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OBIJETIVOS

Planejamento

® Oferecer ferramentas para
o planejamento e acdes
académicas administrativas
de melhorias da IES, por
processo de autoavaliacdo e
indicadores das avaliacdes
externas

Qualidade Académica

@® Aprimorar 0s processos
que incentive a qualidade
académica
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Construcdo de Instrumentos

® Diagnosticar e valorizar
potencialidades

® 'mplementar acdes para
as fragilidades

® rortalecer a qualidade da FMU




\
|

o

- --_:’z'ly

CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAZAD

RESPONSABILIDADES | Planejamento e Avaliacao Institucional

Processo da autoavaliacao
Fortalecimento da Evolucao institucional Participagdo da
Institucional comunidade académica

Analise e divulgacao dos
resultados da autoavaliacao e Garantir a elaboracgao dos
avaliacdes externas documentos institucionais
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PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

8. Confecgao do Relatério de

Autoavaliacao Institucional Relatorio de

Autoavalia¢cdo

Retornc_> a Planejamento
Comunidade

7. Tornar publico os resultados do

processo de autoavaliacao e as
melhorias alcangadas no ano anterior
Diagrama do
Plano de .y -
Melhorias processo de Sensibjlizacao

Autoavaliacao
6. Propostas de melhorias as fragilidades

encontradas, visando subsidiar o

processo decisério dos gestores

5. Os resultados sdao apresentados aos

Diretores de Escola / Coord. de Curso /
Docentes / Discentes e membros da
area Administrativa através do
Semindrio de Autoavaliagao.

1. Reunides entre a equipe: validacdo dos
guestionarios, definicdo de datas etc.

2. Envolver a comunidade académica:
portal, cartazes, Intranet, workplace,
Blackboard, whatsapp, CAE, app,
Informes, divulgacdo em sala de aula, sala
dos professores e corredores

3. Disponibilizacdo do acesso
no portal e no Blackboard

4. Os dados sdo coletados via Sistema e
os dados sdo analisados




PROCESSO DE

CPA

COMISSAC PROPRIA DE AVALIACAD

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O Processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepc¢ao formativa de avaliacao, cujos dados sao coletados por meio
de questionarios fechados. Os resultados quantitativos brutos sao fornecidos pelo setor de Tecnologia da Informacao e todo o processo
desde a sensibilizacdo a participacdo até os resultados das avaliacdes sdao divulgados para a comunidade em geral. Outro ponto de
destaque trata da seguranca sobre o sigilo das respostas dos segmentos que participam da pesquisa e da adesdo voluntaria ao processo,
assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencao de resultados fidedignos.

A Comissao Propria de Avaliacao entende a avaliagao como o pensar e repensar de uma pratica, em funcao de um processo
constante de autocritica e de formag¢ao de uma cultura avaliativa. Desta forma, também é realizada uma abordagem qualitativa no
processo de Autoavaliacao Institucional.

Os discentes e docentes da graduacao, e a comunidade académica proveniente dos programas de pos-graduacao, além do
corpo técnico-administrativo participam da Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada
publico. Hd também a pesquisa de satisfacdao, por meio de instrumento aplicado junto aos embaixadores estudantis eleitos nos
semestres vigentes, construido a partir dos resultados obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para que o0s
pontos de atencdo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas coordenacdes de curso.

Durante os periodos informados, os atores da comunidade académica recebiam avisos por e-mail marketing informando
sobre o processo de autoavaliacdao e visualizavam banners eletronicos em suas respectivas areas de acesso institucional. Os docentes
também sao alvo de comunicacdao para que participem da pesquisa que |lhes cabe, mas principalmente para que estimulem seus
discentes a participarem das suas.

A Comissdao frequentemente avalia a necessidade de revisao dos instrumentos existentes, com intuito de atualiza-los e
assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepcdes da comunidade académica e administrativa acerca da instituicao.




PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
1. Planejamento | Areas envolvidas
Reunides ordinarias mensais, um processo voluntario, baseado em regulamento proprio e que

garante a equiparidade nas categorias representativas, também asseguramos o sigilo e a
confidencialidade das informacdes dos respondentes.

Qualidade

Académica
Recursos Marketing
Humanos . ’ Analytics plan

’ . Tecnologia da
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CRONOGRAMA | Planejamento Dos Seminarios

CPA

COMISSAD PROPRLA DE AVALIAG AD

CRONOGRAMA CPA 2021/1

{Demandas iniciais, enviado em 10/02/2021)

Atribuigdes da CPA

Prazo mazimo

Janeiro Fevereiro

Relatdrio de Evidénciaz das

Pesquisas 2020 Elaboragio do Relatario de Evidéncias das Pesquizas 2020 10ley
Postagem da atualizagdo dos dados membros da CRAZ021, atas daz reunides
Ata 2020 & comisz o 2021 2020 e atos de posse 2020 da comiszS0. Se for necessario, indicar quaiz s&o | 18few
as novas demandas de atoz para 2021
RelatdrioIntegral de Autoavaliagio  |Elaboragio e postagem do Relatdrio Integral de Autoavaliagéo 05 de marga
Reflexia sobre olnstrumenta Graduagdo e Pas-Graduagio [Presencial) 16 de margo
Reflexia sobre alnstrumenta Graduagdo e Pas-Graduag o (EAD) 16 de margo
Periado para tratamento e envio das bazes para o MAP 2% da abil
Autoavaliagio 20211
v Preparagio do sistema para aplicagio da pesquisa [presencial e EADIEE] 14 de g
Coleta: 14 de maio a 15 de junha Fariodo do pré—tect TP -
erioda de pré-teste para aplicagio da pesquisa 73 do ahril
Fara: = - =
Dizcentes ¢ docentes de Cursos de Graduagio Adaptag o daz pepas de comunicagSo em cadalES 30 de abril

Presencial

Dizcentes ¢ docentes de Curgos de Pas-
Graduagio [Lako Eensu) - Presencial
Discentes de Graduagho ¢ Pés-Graduagia -
EAD

Realizagao de Estratégias de Senzibilizagao e Mobilizagdo académicaparao
processo de autoavaliagio [Presencial e EAD)

apartir de 12 de maio até 15 de junho

Periodo de aplicagio da pesquisa Discentes e docentes de Cursos de
Graduacao - Presencial

14 de maio a 15 de junko

Periodo de aplicagio da pesquisa Dizcentes e docentes de Cursos de Pés-
Graduago [Lato Sensu) - Presencial

14 de maio a 15 de junko

Periodo de aplicagdo da pesquisa Discentes de Graduagio e Pas-Graduagio
EAD

14 de maio a 15 de junho
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PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
1. Planejamento | Publico-alvo — Assegurando a abrangéncia dos

instrumentos

DISCENTE

DOCENTE

COLABORADORES

EGRESSOS

COMUNIDADE

PERFIL DE NOVOS ALUNOS

SATISFACAO INFRAESTRUTURA E
SERVICOS

SATISFAGAO DISCIPLINAS E DOCENTES

SATISFAGAO INFRAESTRUTURA E

SERVICOS

PESQUISA DOCENTE

CLIMA E EFICACIA ORGANIZACIONAL

OUTCOMES

SETORES DE ATENDIMENTO

PESQUISA SOBRE O PERFIL DO INGRESSANTE

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFAGAO DO
ALUNO COM INFRAESTRUTURA E SERVICOS

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO
ALUNO + DISCIPLINAS + DOCENTES

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFACAO DO
DOCENTE E COORDENADOR COM A
INFRAESTRUTURA E SERVICOS

DOCENTE AVALIA COORDENADOR E VICE-
VERSA E AUTO-AVALIACAO DOCENTE

FUNCIONARIOS AVALIAM CLIMA E CULTURA
ORGANIZACIONAL

EGRESSOS AVALIAM SATISFACAO E
EMPREGABILIDADE

AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO ATENDIMENTO

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD

2020.1e2

2020.1e2

2020.1e2

2020.1e2

TRIENALE
BIENAL

2020.2

TERMINO DO
ATENDIMENTO




PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

2. Sensibilizacdao | Alunos

@ portal fiamfaam.br/conheca-os-importantes-avancos-nos-indices-na-cpa-2020/

Al 3

FIAMFAAM b g P | W | MO Q

[

Ct;r‘nl;ca os importantes avancos nos indices na Uttimas Noticias

CPA 2020
oo eptmtit mampas
mos indices na CPA 2020
l::“::ﬂ“-.
Agéncia integrads de Comunicacho
Pt A b o d Pt
Jormaista Marcos Munes

Caegorias. Compartithe.

== nog

Banners Aluno On-line 2020/2
\ QUEREMOS OUVIR VOCE!
Aluno de Graduacho: C| aqui ¢ participe até o dia 22 de novembro
da segunda .-1.::3:5.. p«.:;?: :;z:n:y:k(;n :‘ln CPA. c’ c’é

ALUNO DE POS-GRADUACAO: QUEREMOS OUVIR VOCE!

etapa da pesquisa promovida pela CPA

praz® ALUNO DE POS-GRADUACAO: QUEREMOS OUVIR VOCE!

| ado!
| per Clique aqui e responda até 6 de dezxembro 4 segunda « Q_P__A_

etapa da pesquisa promovida pela CPA.

A

Clique aqui e responda até 2 de dezembro 4 segunda « CP

‘_l

E- mail **

QUEREMOS
OUVIR VOCE!

Qumgsmt! Contribos pava 3 evolardo €a sua Instituigde!

QUERE!
OU"  Comtribus pars & evstegho ds

0 FURMTAAM Comtt Uneversdiess

e eartr

Commanks Popa B¢ Asstagio 1)

¢rcPA 2%

Cremands o c/c’A m
¢/CPR FAXM

Midias sociais 2020/1

Instagram
Whatsapp
— ———
- L
- —— QUEREMOS
e OUVIR VOCE!
— Farticipe &3 tovane
Hackboud sié 17 e ootibrst

Fasts acesci suan Sucipiass
6 BTES 4Td! S0 aprenSiiageen
€ resgponder 50 pep 3 g

aparvce na tela

QUE

QUERI QUEREMOS
ks 0 OUVIRVOCE!

muoée

pe—— 1
Aprentiss  etapadape  Aluno de Pés-graduacioc Sua oprido
& essencial para & melheria continua do
Acesse 0 Al FIAM-FAAM. Responda sté 6 de dezembro
— tituciond o couica promovida pela CPA sobre 2020.2

prwrsingrd
Cique no ik abatxo ¢ avalle agora mesmol (rcPA  Fmu

‘ LUV AT L
= 7 N
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CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAZAD
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CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD

PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL (J/
5. Apresentacao de Resultados

NDE

Relatdrio ou
Geréncia de Escolas CEOEETERER C/E Colegiado Boletim de
Curso ElEE
CPA disponibiliza
resultado Estudantes
Diretoria e dos Cursos

Liderangas de areas Plano de A¢ao

administrativas

Resultado da
Autoavaliacao

Reunidao reservada

de feedback
Resultado da

Avaliacdo Docente /
Disciplina

Coordenador de
Curso
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stk o o AALACAD

c,cpA n'rnmum:lnm!?rmn:?;nm FEEDBACK

Data: 22/10/2020
Curse: & UrbanEma
Coordenador: Peter Riban Montsirs
Docente: Valdir Arruda
2 - THAL Séculos KIX & R THAU neidads

Escala de Hiotas: Concelin

RESULTADOS CPA [~ Conceto |
| i |lm=—.g§odu Profisssor com o8 estudsrtes | TD’:I"*
| 2 |Organizgio do tempo durante & condugia das aulas | o e
| 3 |qua|uan= iditica dos ErcREs memots. | | Aerde |
o [0 profeee) des clam o6 citice de vallagko &8 Feroe
discigiing Totalmerss
s Bvala poataments B Tereis e (A wE Faerde
B |em eotutaree Totulmerss
| erosielecs | Imgggl

do Professor com o= estudantes

| [us| oo

e o e
Em wehconferfnde, realzou-se & Reunibio extreomdingrie de Feedhack dos resultados referentes a0

" i 5 &% = o Bl T 0 rOpEgags 80 LoVt TS
et crvmentt; 1o serd s FECaments, o misiro s frd o eemn sk encaminisds
sty crorderador 8 versio final

PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
5. Apresenta¢ao de Resultados

CPA

COMISSEO PROPRLA DE AVALIACED

Prezado(a) coordenador(a),

Com o objetivo de orienta-lo a realizar uma reunido de Feedback que seja saudavel, oportunizando autoavaliagéo
que vise o aprimoramento académico, elaboramos a lista de recomendagdes a seguir:

ORIENTAGCOES PARA O COORDENADOR DE CURSO REALIZAR O FEEBACK:

‘_l

1.

2,

3,

Para a reunido de Feedback, o coordenador devera ter em m3os a avaliagdo do Professor disponibilizado
pela Comissdo Prépria de Avaliacgdo - CPA. O mesmo esta disponivel <<EXTRANET -
http://extranet.fmu.br/aspx/modulos/ava/relatorio/resposta.aspx>> O coordenador tera acesso a avali¢do
que os alunos fizeram de cada professor. A autoavaliagio é feita com base nos resultados da CPA, e no
acompanhamento do docente feito pela coordenagdo do curso.

Juntos, coordenador e professor elencam no minimo dois pontos fortes e duas oportunidades de melhoria,
descrevendo-os no quadro proprio na ata de Reunido Ordinaria do Feedback.

Para cada oportunidade de melhoria, coordenador e professor estabelecem um plano de agdo de melhoria
devendo ser registrado na ata.

© 2020 Laureate Brasil® | Confidencial e Proprietario

S




CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD

PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
5. Apresenta¢ao de Resultados

Encontros de apresentacao de resultados para as comunidades
envolvidas

# © 2020 Laureate Brasil® | Confidencial e Proprietario




PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONA
6. Planos de Melhorias — Melhoria Atendimento ao Aluno

Ferramenta WhatsApp

‘ Atendimento ao Aluno - CAE

PERFORMANCE CAE Volumetria Telefonia x WhatsApp
g g
) ~
SR B ., 1
3 4 s 8 4 @ 3 w R w I
& I I s 2 & 8 & 8
- I n ] o -1
I ﬂ I
18 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL
Atendidos as%
9 80% 83%
65%
ar%  A7% s @ as%
[ N ERER
18 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19 18 19
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL

34.530
I 30.783

AGO

33%

18 19

AGO

21.861
I 36.879

78%

27%

18 19

SET

u WhatsApp

21975
I 26.749

38%

18 19

ouTt

32%

18

NOV

m Telefonia

— 17650
W 17.502

= TELEFONIA

46%

19 18 19
DEZ

Jul - Dez

= WHATSAPP

| A Central de Atendimento ao Estudante estd atendendo mais e resolvendo mais problemas.




PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
6. Planos de Melhorias

Melhorias nas Centrais de Atendimento ao Aluno (CAA)

Realizacao de:

v Padronizacdo nos |
atendimentos

v" Atendimento Financeiro

v Aluno pode utilizar
gualquer CAA

# © 2020 Laureate Brasil® | Confidencial e Proprietario
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COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD

PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
6. Planos de Melhorias

QU ALlF'C AA l Programa de Treinamento aos atendentes da CAA
e dlinhamenta da nrocacax & nrocadimentox. .
V4

icinas tematicas, PRPR, eventos e Programa

%’nada do Conhecimento 3.0

Treinamentos técnicos e comportamentais ministrados pelos préprios colaboradores visando aperfeicoamento

de reconhecimento
Oficinas de relaxament

desempenho e perfil in

- | ‘ Jesenvolvimento humano

Oficinas técnicas e especializadas, encontro lideranga com a psicologia, sala de leitura CA.A, transferéncia
intema de departamentos.




7 CPA

' COMISSEO PROPRLA DE AVALIACED

PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
6. Planos de Melhorias

Semana de Desenvolvimento Docente Premia¢ao Docente

# © 2020 Laureate Brasil® | Confidencial e Proprietario




PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

6. Planos de Melhorias

Melhorias no Blackboard

(a) Melhor organizacao dos elementos
das disciplinas;
(b) Interface aprimorada, mais agradavel.

CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD
NEaD NAP CPA Responsabilidade Social PETER RIBON MONTEIRO (')
FIAM = B Eed =
FAAM Minhas Disciplinas Extracurriculares Comunidades Minhas Bibliotecas Sistemas LATE

CENTRO UNIVERSITARIO
C——

OLA, ESTUDANTE DE GRADUAGAO!

O Curso de Ambientagao Digital estd disponivel aqui, na tela inicial de seu Blackboard. Aprenda a navegar em seu ambiente virtual de
aprendizagem e descubra como funcionam as suas disciplinas on-line!

Ao conclui-lo, vocé receberd um certificado de 10 horas que podera ser utilizado em suas Atividades Complementares.

Vamos |3, ndo perca esta oportunidade e faga a sua ambientacao digital!

Ultimos Avisos

. . . . Avisos de todas as suas disciplinas ativas
Minhas Disciplinas
) COMUNIDADE DO SABER

Comunicado - Coleta Sugestio de Melhorias -
N\ Postado em:08/04/2019 09:00
B EXEMPLO ANTROPOLOGIA
/‘ E CULTURA BRASILEIRA 1 COMUNIDADE DO SABER

Disponivel para estudo

Qual é o papel do docente na Monitoria

# © 2020 Laureate Brasil® | Confidencial e Proprietario
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COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD

PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
6. Planos de Melhorias

Campus Morumbi

‘ Campus S. Amaro | | Campus Liberdade

4
. R

- -.

e 5iBLIOTECA Minha ! 4 {
VITUAL 1. Bibloteca
ampus V. Mariana

v
| —
"~
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PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

7. Retorno a Comunidade

Resultados da CPA 2020.1 | FIAM FAAM

@ Dayana R. Tanig:
u

Para: Bened
Cc: Denise C. M

8om dial

Prezados(as);

A pedido da professora Suely Gama, Coordenadora da CPA, envio 0s materiais apresentados na reunio de hoje, 24/09.

Segue link para pesquisa de satisfacio do Seminario de Autoavaliaio:
https://forms.office.c

JpfMgEXBCYRW-

Estamos 2 disposigio!
@ Apresentacdo dos Resultados da CPA 2020.1 | FIAM FAAM
D Qui, 24/08/2020 080 0 1 conflit

Mic

Dayana R. Taniguti cor

Mensagens  Detalhes da Reuniso

FIAM
FAAM

Boa tarde!

3, Coordenadora da CPA, &
30 do plano de agdo de cada curso.

Contamos com a participagio de todos!

vio invite para reunido de apresentagao dos Resultados de 2020.1. Também serd abordado

Dayana R. Tanigutl &

Peter R. Montgife: & 58

[l © Digite aqui para pesquisar

Emoly F. Soarcs %

Denise C. Marchesoni &

[ -l © Digite aqui para pesquisar

\

o

-

Armando D. Abreu &

fernando A Leme

» 6 O

Flizabeth G. Barone %

Ludiano A Reolon B

Monica S.

© 2020 Laureate Brasil® | Confidencial e Proprietario
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Renato M. Mifeiro
-

Bom dia

Kleber A. Ri

Bom dia a todos
Tereza E. Imperisle B

juliana D. Lean

Angela T. Ninomi

Angela T. Ninomia 8 ® Bom dia a todos!

Bom dia a todos!!

@ onio Henrique

® Bom dia a todos!

Bom Dia a todos!!

Furriela (Convidado)

COMISSAD PROPRLA DE AVALIAG AD




7. Retorno a Comunidade
https://portal.fiamfaam.br/

< C @& portal.fiamfaam.br

de | Cursos de Pés- Bol . tados
FIAMFAAM :l::::clo Orscuitic Flnnn:::‘:\:ntot M mv::‘:ncuu &

CONQUISTE
SUA VAGA PARA

EU CONQUISTEI
MEU DIPLOMA
NA FACULDADE.

INSCREVA-SE AGORA!

£ VOCE, 0 QUE QUER CUNUU\?NTLR?W

DESCUBRA A MELHOR FORMA DE ESTUDAR NO FIAM-FAAM

DIGITALGENEM W 2.

para ingressar na FMU_

GRADUACAQ

no dia e hora que vocé quiser e conquiste um novo diploma

MAIS FMUFIAM

MAIS
FMU
FIAM

1 RA

ENTRAR

PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL

CPA

COMISSAD PROPRLA DE AVALIAG AD

https://portal.fiamfaam.br/conheca-os-importantes-avancos-
nos-indices-na-cpa-2020/

CPA

COMEEAS PROPRLA DE AWALIAC RO

Conhec¢a os

importantes
avane¢os nos indices
na CPA 2020

28/12/2020

© 2020 Laureate Brasil® | Confidencial e Proprietario

MM Sou aluno © FIAM-FAAM Unidades Biblioteca Contato

FIAMFAAM Cursos de Cursos de Pés- | Cursos Bolsas e F———— Resultados e
Graduacio Graduacso Livres Financiamentos Matricula Q

& Voltar para Noticias

28 de dezembro
Conheca os importantes avancos nos indices na Ultimas Noticias
CPA 2020

Os primeiros indices da CPA 2020 ja comegam a ser divulgados e o Centro Universitério FIAM-

22 de Fevereiro

A LIVE POS vai ajudar vocé a
conquistar o melhor curso de
lizag&o!

FAAM comemora melhorias significativas em alguns indicadores considerados essenciais que
envolvem docentes e discentes

Neste ano, mesmo com tantos desafios a serem superados, a comunidade académica
participou ativamente da pesquisa, contribuindo diretamente para a melhoria continua da
Instituicie, o que possibilita construir um centro universitario ainda melhor e mais alinhado as
necessidades dos alunos e professores 18 de Feversiro

Existe um direito ac esquecimento

A pesquisa, aplicada em dois momentos, apanta que as acées realizadas melhoraram a
pesq! P ponta q g no Brasil?

experiéncia de docentes e discentes em um curto periodo de tempo. O relatério com todos os
resultados serd divulgado em breve.

Entre os indices ja mensurados, podemos destacar: T

satisfacio Docente

os
© indice de satisfagdo geral fol de 90,6% um aumento de 20% se comparade ao periodo neos fndices na CPA 2020

anterior. Entre os docentes, 84,3% estdo satisfeitos com a interagdo professor-aluno durante
as aulas, 0 que representa uma elevagdo de 6% em relagdo a Ultima pesquisa. Ja, 95,2% dos
docentes se dizem satisfeitos com o suporte recebido da coordenacde do curse em que atuam,
um aumento de 3% em relacdo ao periodo anterior.

Satisfagdo Discente

0O indice de satisfago geral foi de 62,2% um aumento de 4% se comparado ao periodo
anterior. Entre os discentes, 69% aprovam a gualidade do encontro remoto e 59,9% se dizem
satisfeitos com o suporte recebido da Instituigio neste momento, representando um aumento
de 29% em relagfio ao periodo anterior.
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PROCESSO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
8. Confeccao do Relatdrio de Autoavaliagao Institucional
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(/CPA

COMISSAD PROPRLA DE AVALIACAD

Como sabemos, o ano de 2020 exigiu adaptacao em todos os sentidos. Para que os movimentos necessarios
a essa adaptacao fossem acompanhados, coube a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) indagar a
comunidade académica sobre os diversos pontos relacionados as aulas conduzidas em formato remoto.

Neste sentido, destaca-se que em 2020 foram conduzidas diversas pesquisas com o intuito de aprofundar a
autoavaliacao institucional, garantido qualidade académica e a consequente satisfacao dos estudantes.

Outro ponto que precisa ser citado é o fato de cada um das pesquisas realizadas terem seus resultados
apresentados para a gestao das diversas areas e setores, resultando na construcao de quase uma centena
de planos de acao propostos para o corrente ano.

A seguir sao apresentados alguns exemplos da comunicacao realizada pela CPA junto a sua comunidade
académica. Essa comunicacao tem papel fundamental no engajamento dos diversos publicos alvo das
pesquisas que posteriormente serdo apresentadas.
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Calendario de Pesquisas CPA

COMISSAD PROPRLA DE AVALIACAD

Lista de Pesquisas Aplicadas no ano de 2020

Avaliacdo Publico Alvo Modalidade | Semestre Periodo de Coleta

. . N . 12 coleta: 18/03 a 26/03;
Avaliacao das Aulas Remotas Discentes de Graduacgao Presencial | 2020/1 22 coleta: 06/04 a 11/05
Avalia¢do das Aulas Remotas Coordenadores de Cursos de Graduagao Presencial | 2020/1 26/03 a 15/05
Avalia¢do das Aulas Remotas Discentes de Pds-Graduagdo Presencial | 2020/1 06/04 a 12/05

Avaliagdo de Curso Discentes de Graduagdo EAD 2020/1 06/04 a 12/05

Avaliagdo de Curso Discentes de Pds-Graduagdo EAD 2020/1 06/04a 12/05
Avaliagdo das Aulas Remotas Coordenadores de Cursos de Pds-Graduagao Presencial | 2020/1 14/04 a 15/05
Avaliacdo das Aulas Remotas Docentes de Graduagdo Presencial | 2020/1 14/04 a 12/05
Avaliacdo das Aulas Remotas Embaixadores Estudantis Presencial | 2020/1 24/04 a 15/05

Setembro - 16/09 a 30/09
Outubro - 19/10a 31/10

Avaliagdo Institucional Discentes de Pds-Graduagdo EAD 2020/2
Novembro - 16/11 a 30/11
Dezembro - 16/12 a 31/12
Avaliagdo Institucional Discentes de Graduagdo EAD 2020/2 Bloco 1- 01/09 2 16/10
Bloco 2-09/11a18/12
Avaliacdo Institucional Docentes de Graduagdo Presencial | 2020/2 05/10a 17/10
Avaliagdo Institucional Discentes de Graduacdo Presencial | 2020/2 05/10a 17/10
Avaliacdo Institucional Discentes de Pds-Graduagdo Presencial | 2020/2 05/10a 05/11
Avaliacdo Institucional Embaixadores Estudantis Presencial | 2020/2 19/10a 31/10
Pesquisa de Satisfacdo: Laboratoérios Virtuais CISBEM Discentes dos cursos da CISBEM Presencial | 2020/2 03/11a17/11
Pesquisa de Satisfagdo: Laboratérios Virtuais MEDICINA Discentes do curso de Medicina Presencial | 2020/2 03/11a17/11
Pesquisa de Satisfacdo Monitoria Educacional Docentes de Graduagdo que utilizaram Monitores Presencial | 2020/2 23/11a04/12
Pesquisa de Satisfacdo Monitoria Educacional Discentes de Graduacdo que atuaram como Monitores | Presencial | 2020/2 23/11a04/12
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Informacgodes da Pesquisa

7 CPA

' COMISSEO PROPRLA DE AVALIACED

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 50

Avaliacao
Populagao: Discentes de Curso de Graduacao
das aulas Remotas
Discentes de Graduac3o Presencial 2020/1 Procedimento amostral: Nao probabilistica.

Método de coleta: Blackboard

Periodo de coleta: 12 Coleta: de 18/03 a 26/03; 22 Coleta: 06/04 a
11/05

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatdrios
enviados pela equipe do NEAD.
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

58,00%
60,00%

40,00% 32,00%

20.00% Zz,m
16,00% ’ 16,00%
20,00% 10,00% 12,00% 10,00%
- - 4J
0,00%

Nivel de aprendizado a partir das ferramentas utilizadas Qualidade diddtica dos encontros remotos

Legenda:
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26,00% 22,00% 22,00%
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Suporte que esta recebendo da instituicdo neste momento




Analise da Pesquisa C/ CPA

COMISSAD PROPRLA DE AVALIACAD

* A qualidade didatica dos encontros, mesmo em formato Remoto, segue como ponto positivo com
aproximadamente 58% de estudantes muito satisfeitos. Contudo, mesmo com baixos niveis de

insatisfacao (em torno de 12%), a percepcao dos estudantes quanto ao nivel de aprendizagem nao
acompanha a curva do indicador anterior.

* O suporte institucional recebido é um ponto que merece atenc¢ao nao apenas da gestao académica,
pois 0s numeros mais criticos (16% de estudantes muito insatisfeitos) podem ser motivados pelo

atendimento encontrado em outras areas. Novas pesquisas precisam ser realizadas para esgotar esse
ponto.

* Em geral, o percentual de alunos satisfeitos ou muito satisfeitos com as aulas Remotas, sempre esteve
proxima de 50%.
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Informacgodes da Pesquisa

Avaliacao

das aulas Remotas

Coordenadores de Cursos de Graduagao
Presencial 2020/1

7 CPA

= comMissho PROPRIA DE AVALIACAO

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 761

Populagao: Coordenadores de Curso de Graduagao
Procedimento amostral: Nao probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.
Periodo de coleta: De 26/03 a 15/05

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatoérios
extraidos no Microsoft Forms.
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Resultados da Pesquisa CJ QME.&

Analise QuestOes Fechadas Quiais atividades foram criadas no Banco de Testes?
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Resultados da Pesquisa

Sobre o registro no Blackboard

da avaliacdo Al:
m A avaliacdo ndo
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B A avaliacao foi
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nome " A1"

Sobre o registro no Blackboard
da avaliacdo A2: Por IES

m A avaliacdo ndo
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Resultados da Pesquisa: Avaliacao da didatica docente

100,05

B0,0%

60, 0%

40,0%

20,0%

0,0%

84.4%

11,

0,3% 0,3% -2%
I

Interacdo do professor com os
estud antes.

* Legenda: 1 = Muito Insatisfeito; 5 = Muito Satisfeito

B1,7%

14,

0,3% 0.,6% 2.6%

Organizacdo do tempo durante a
conducdo da aula.
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Analise da Pesquisa c, CPA

COMISERD PROPRLS DE AVALIACED

* Os resultados da presente pesquisa apontam para numeros muito positivos em termos de satisfacao
com as aulas conduzidas de forma remota, apresentando mais de 950% de satisfacao.

*  Como oportunidade melhoria foram identificados nimeros mais baixos (em torno de 40%) no uso de
algumas ferramentas digitais, como o quadro branco.

* Outro ponto de atencao, ligado aos recursos disponiveis, foi o numero significativo de docentes que nao
criaram atividades no banco de testes. Esse numero chega perto dos 40%.

* Além dos pontos citados, serdo necessarias orientacdes sistematicas para garantir que todos os
docentes estejam em condicdes de realizarem o registro das avaliacdes e a postagem das notas no
Blackboard.
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Informacgodes da Pesquisa

" comssio PROPRIA DE AVALIACAD

Método de pesquisa: Quantitativo.

L Quantidade de respostas: 11
Avaliacao

das aulas Remotas Populagao: Discentes de Curso de Pds-Graduacgao

Discentes de PéSZ'OGZr(;J‘/dlUE‘CﬁO Presencial Procedimento amostral: N3o probabilistica.

Método de coleta: Blackboard

Periodo de coleta: De 06/04 a 12/05

Analise de dados: Dashboard construido com base
nos relatérios enviados pela equipe do NEAD.
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

COMISSAD PROPRLA DE AVALIACAD

100,00%
80,00%

60,00% 54,55% 54,55%

40,00% 27,27% 27,27%

18,18% 18,18% 18,18% 18,18%
o . - = . .
0,00% 0,00%  0,00% -
0,00% ]

Formato remoto das aulas Postagens ou sugestoes de materiais para estudo Didatica da aula ao vivo

Legenda:
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Analise da Pesquisa c, CPA

COMISERD PROPRLS DE AVALIACED

A presente pesquisa, com estudantes de pds lato, aponta para a manutencao da satisfacao ja observada

entre os discentes da graduacao, na didatica das aulas remotas acima de 70% dos estudantes estao
satisfeitos ou muito satisfeitos.

* O formato dos encontros também apresenta avaliacao positiva (acima de 45% satisfeitos ou muito
satisfeitos), mas é o indicador com maior percentual de insatisfacao (27% muito insatisfeitos) o que
remete a necessidade de reavaliacao por parte das coordenacdes de cursos.

* Mais um ponto positivo é a qualidade dos materiais disponibilizados (ou indicados) pelos docentes, que
reforcam o processo pedagogico onde 54% dos estudantes estao muito satisfeitos.
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Informacgodes da Pesquisa

Avaliacao

das aulas Remotas

Coordenadores de Pds- Graduagao Presencial

2020/1
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COMISSAD PROPELA DE AVALIACAD

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 19

Populagao: Coordenadores de Pds - Graduagao
Procedimento amostral: Nao probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.
Periodo de coleta: De 14/04 a 15/05

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatérios
extraidos no Microsoft Forms.




Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

0,0% 0.0% §9,5% 0,0% 0.0% 0,0%
100%
BO%
60
40%
20%

0%
O docente oriou O docente enviou O docente utilivouw A& disciplina exigia 0 descenite 0 doscente gravou
wma DO et 2T et & wm o reourso dio o oo part ilhou a Weboonfer énda
Weboonferénca? aviso com alinkda guadro brance compartilhaments anrguivos durantea e disponibilizou a
‘Webronferénca durante a die ar guuineos ‘Weboonferénca BT aVaCE 0 DM G
para os disentes? Webconferéncia? durante a | Ex:.doc, .xds, oontednds da
Weboonferénda PPt disciplina?
|Ex: .dioc, .xls,
ppt)?
N Sim W MNao
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Resultados da Pesquisa: Avaliacao da Didatica Docente

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAT A0

10:0,0%
89,5% 89.5% 89.5%

80,0%
60,02
40,0%

20.0% 10,5 10,5 10,5

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,02
Interacdo do professor com os Organizacdo do tempo durante a Qualid ade did atica do encontro
estud antes conducdo da aula remoto

Hl v2 m3 v4 m5

* Legenda: 1 = Muito Insatisfeito; 5 = Muito Satisfeito
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Analise da Pesquisa c, CPA

COMISERD PROPRLS DE AVALIACED

* De acordo com os coordenadores de curso, um indice expressivo de docentes (aproximadamente 89,5%)
nao fazem uso do quadro branco, um dos recursos disponiveis no Collaborate Ultra. 100% dos docentes
fazem uso de outras ferramentas, compartilhando arquivos em .pdf, .ppt e .doc, além de simuladores.

* Entre os coordenadores, nenhum sinalizou insatisfacao com as suas aulas remotas nos seus cursos, sendo
a organizacao do tempo durante a conducao das aulas o indice melhor avaliado com mais de 89,5% de
coordenadores muito satisfeitos.

* Ainteracao dos docentes com os estudantes foi outro indicador positivo com taxas de satisfacao de 100%,
entre satisfeitos e muito satisfeitos de acordo com os coordenadores de curso.
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Informacgodes da Pesquisa

Avaliacao

das aulas Remotas

Docentes de Graduacao Presencial

2020/1
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/CPA

COMISSAD PROPELA DE AVALIACAD

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 50

Populacgao: Docentes de Curso de Graduacao
Procedimento amostral: Nao probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.
Periodo de coleta: De 14/04 a 15/05

Analise de dados: Dashboard construido com base nos
relatorios extraidos no Microsoft Forms.




CPA

COMISSAD PROPRLA DE AVALIACAD

Resultados da Pesquisa: Resultados da IES cﬂ
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Analise da Pesquisa C/

Os docentes apresentam alto grau de satisfacdo com as aulas que conduzem de forma remota (em
torno de 60% entre satisfeitos e muito satisfeitos). Contudo, a percepcdao sobre essa experiéncia
apresenta alguns pontos de atencao que poderao ser melhor analisados em pesquisas futuras (17,6%
de docentes muito satisfeitos).

As ferramentas digitais disponiveis receberam nimeros positivos (35% de docentes muito satisfeitos),
mas nao o suficiente para tracionarem (a0 mesmo patamar) os resultados que tratam sobre a
interacao entre aluno e professor (23,5% de muitos satisfeitos).

O suporte que receberam das coordenacoes de curso se destaca como indicador com resultados mais
expressivos (aproximadamente 85% de docentes muito satisfeitos), o que demonstra o
reconhecimento dos docentes sobre suas liderancas.

A comunicacao institucional foi o indicador que recebeu mais criticas (23,6% insatisfeitos ou muito
insatisfeitos, apesar da metade dos docentes estarem satisfeitos ou muito satisfeitos.
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Informacgodes da Pesquisa

/CPA

COMISSEO PROPRLA DE AVALIACED

Método de pesquisa: Qualitativa e quantitativo.
Quantidade de respostas: 216

Avaliacao Populagdo: Embaixadores Estudantis.

das aulas Remotas , ) o
Procedimento amostral: Nao probabilistica.

Embaixadores Estudantis
2020/1 Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.

Periodo de coleta: De 24/04 a 15/05

Analise de dados: Dashboard construido com base nos
relatorios extraidos no Microsoft Forms.
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES
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COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

4 N\
Retorno do(s)
docente(s) para as
demandas
\ /
3,52

|
|I|
w4

CPA
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Analise da Pesquisa

Apesar dos resultados positivos, os embaixadores estudantis ndao consideram que o conhecimento
construido e/ou as habilidades desenvolvidas nas aulas remotas se ddo com a mesma eficacia
ocorre com a mesma eficacia que os encontros regulares. Nestes indicadores os niveis de satisfacao
chegam a 10%.

O maior indice de satisfacao (55,8% de satisfeitos e muito satisfeitos) dos embaixadores estudantis
encontra-se ao Feedback das atividades avaliativas.

Em relacao ao suporte recebido os maiores indices de satisfacdo estao no suporte dos docentes e
dos coordenadores de curso. JA o atendimento do setor financeiro, Central de Atendimento ao
Aluno e Nucleo de Ensino a distancia apresentam as maiores oportunidades de melhoria.

Além dessas analises, essa pesquisa contava com campos abertos que permitiam aos embaixadores
estudantis registrarem seus comunitarios e de suas turmas sem limite de espaco. Essas questdes
abertas foram analisadas pelo area de qualidade académica e resultaram em um plano de acgao
especifico.
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Informacgodes da Pesquisa

/7 CPA

COMISSAD PROPELA DE AVALIACAD

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 66

Avaliac¢ao Institucional
Populagao: Discentes de Pds-Graduacao - Presencial

Discentes de Pds-Graduacao - Presencial
2020/1 Procedimento amostral: N3o probabilistica.
Método de coleta: Blackboard
Periodo de coleta: De 05/10 a 05/11

Andlise de dados: Dashboard construido com base nos
relatdrios enviados pela equipe do NEAD.
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

COMISSAD PROPRIA DE AVALIAT A0
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apresentado
Legenda:
| |
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Analise da Pesquisa

comMissho PROPRIA DE AVALIACAO

* Entre os alunos de pds-graduacao, novamente o corpo docente foi avaliado de forma muito positiva, de
acordo com os estudantes 70,3% estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o desempenho dos
professores.

* A coeréncia entre o conteddo trabalho na disciplina com o plano de ensino apresentado € outro
indicador que apresenta alto indice de satisfacao, em torno de 80%.

* Um ponto que apresenta oportunidades de melhorias é a experiéncia de aprendizagem nas aulas
remotas. Mesmo apontando para o indicador mais baixo, ainda assim apresenta 70% de alunos muito
satisfeitos.
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Informacgodes da Pesquisa

7 CPA

= coMissho PROPELA DE AVALIACAD

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 2547

Avaliacao Institucional Populagdo: Discentes de Graduagdo - Presencial

Discentes de Graduacao - Presencial

2020/2

Procedimento amostral: Nao probabilistica.
Método de coleta: Blackboard
Periodo de coleta: De 05/10 a 17/10

Analise de dados: Dashboard construido com base nos
relatérios enviados pela equipe do NEAD.
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

10025

B0

B0

403

20%

0%

Atencao recebida do Conducdo, por parte do Ferramentas pedagogicas de  Suporte técnico recebido
docente para sanar suas professor, do encontro aprendizagem disponiveis  para acessar os recursosdo
dividas. remoto (a0 vivo). no BlackBoard BlackBoard
Legenda:
o - -
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Analise da Pesquisa

|
&
~

coMISSAn PROPELA DE AVALIACAD

* Para os alunos de graduacdo, os maiores indice de satisfacao (em torno de 45%), esta na atencao
recebida dos professores para tirar duvidas) e conducao do professor durante a aula remota (em torno
de 50% de estudantes muito satisfeitos).

* 0O ponto de melhoria a ser destacado esta no suporte técnico recebido pelos estudantes para acessar as
ferramentas do Blackboard, com 17% de estudantes muito insatisfeitos.

0O uso de ferramentas didaticas oferecidas pelo Blackboard é outra oportunidade de melhoria, uma vez
que 14% dos estudantes apresenta estarem muito insatisfeitos. Contudo, mesmo os indicadores mais
criticos, tem taxas proximas a 60% de satisfacao geral.
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Informacgodes da Pesquisa

7 CPA

= coMissho PROPELA DE AVALIACAD

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 132

Avaliac¢ao Institucional

Docentes de Graduacio - Presencial Populagao: Docentes de Graduacao - Presencial

2020/2 Procedimento amostral: N3o probabilistica.

Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.
Periodo de coleta: De 05/10 a 17/10

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatérios
extraidos no Microsoft Forms.
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

100%
Bl
0%
A%
29,55
20%%
6,82%
0%
Suainteracdo A interacao dos A qualidade
com os estudantes didaticados
estudarntes entre eles EnContros

* Legenda: 1 = Muito Insatisfeito; 5 = Muito Satisfeito

17.4

4,55%
7.58%

d=ferramentas A estabilidade

Treinamentos O suporteque A comunicacao A qualidade dos

pedegogicas da conex 3o realcadosna  vocé recebeu institucional tutoriais
disponiveis durante = SEmana da coordenacao disponiveis
aulasremotas académica de curso
ml w2 3 md ms
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Analise da Pesquisa

7 CPA

coMISsho PROPRALA DE AVALIACAD

:--"'-"?r

* Assim como ocorreu no 12 semestre de 2020, o suporte recebido pela coordenacao de curso para
atendimento das duvidas dos professores é o indice com maior satisfacdo (64% de docentes muito
satisfeitos).

* Os docentes relataram instabilidade de conexdao durante as aulas remotas (10,6% apenas de docentes
muito satisfeitos).

*  Também foi apontado como oportunidade de melhorias pelos docentes a comunicacao institucional
(12% muito insatisfeitos, mas mesmo assim 61% deles apresenta satisfacdo ou muita satisfacao).
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Informacgodes da Pesquisa

/CPA

" comssio pROPELA DE AVALIACED

Método de pesquisa: Quantitativo.

- . . Quantidade de respostas: 296
Avaliac¢ao Institucional

Discentes de Graduacdo - EAD Populagao: Discentes de Graduagao - EAD

2020/2 ;e
/ Procedimento amostral: Nao probabilistica.

Método de coleta: Blackboard

Periodo de coleta: Bloco 1 —01/09 a 16/10; Bloco 2 —
09/11 a 18/12

Analise de dados: Dashboard construido com base
nos relatdrios enviados pela equipe do NEAD.
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD

100%
B0%
60%
2072% 2 i
811%
40% 9,01% 22,97%
9.46%
20% 11,71%
3,60%
0%

0 conteddo da A forma como o As atividades As atividades 0 tutor responde Asregpostas do O tutor se
disciplinaé conteldao & avaliativas =50 aval@tivas possuem no tempa tutor sao comunica de forma
adequado e apresentado na COETEMtESCOmM oS Critérios claros de adequado? relevantes e apropriada, sendo

COerente com o disciplinataciitaa conteldos corregdo? contribuem para educado com os
ino? i ? i ? ?
Legenda: plano de ensino? aprendizagem? apresentados? sua aprendizagem?? estudantes?
. .
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Analise da Pesquisa

CPA

comMissho PROPRIA DE AVALIACAO

A

* Para os alunos de graduacao do EAD, q forma de comunicacao do tutor aparecem como melhor
quesito do instrumento de avaliacdao da pesquisa (em torno de 54% de estudantes muito satisfeitos).
Porém, o tempo de resposta do mesmo sao apontados como a maior oportunidade de melhoria, pois
aproximadamente 56% dos estudantes esta muito insatisfeitos.

* A forma como o conteudo das disciplinas é apresentado é apontada como segundo item melhor
avaliado onde 53% dos estudantes esta muito satisfeitos.

e OQOutro ponto de melhoria esta nas atividades avaliativas e a coeréncia com os conteudos
apresentados, uma vez que 29% dos alunos estao muito insatisfeitos.
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Informacgodes da Pesquisa

Avaliac¢ao Institucional

Embaixadores Estudantis - Presencial

2020/2
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7CPA

COMISSAD PROPRLA DE AVALIACAD

Método de pesquisa: Qualitativa e quantitativo.
Quantidade de respostas: 186

Populagao: Embaixadores Estudantis - Presencial
Procedimento amostral: Nao probabilistica.

Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.
Periodo de coleta: Setembro: 16/09 a 30/09; Outubro:
19/10 a 31/10; Novembro: 16/11 a 30/11; Dezembro:

16/12 a 31/12.

Anadlise de dados: Dashboard construido com base
nos relatorios extraidos no Microsoft Forms.




Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

100%

20%

FIFEEE

CPA

COMISSAD PROPRIA DE AVALIACAD

Nl EZ m3 nd m5

Suporte recebido Suporte recebido Suporte recebido Ambiente Virtual Cutras Interacdo dos Interacdo dos Didatica dos Inicio efimdas Atendimento das Atendimentodas  Feedback dos
pela equipe do pelos Tutores pela equipe do  onde acontecem  femamentas estudantescom  estudantescom professores aulas no horaro  diwvidas sobre o dividas de professoresna
Nicleo de nasdisciplinas Central de as Aulas como o Quadro osprofessores osdemaizs previsto CroNOErama e conteldo das correcao de
Educacdo a EAD Atendimento ao Sincronas Branco, Chat,  durante as aulas estudantes tarefas das disciplinas pelos provas e
Distancia [NEAD) Alung Estudante Remotas Enguetes, durante as aulas disciplinas pelos professores stividades
[CARSCAE) Grupos professores

Aleatorios, entre

outras

* Legenda: 1 = Muito Insatisfeito; 5 = Muito Satisfeito

‘_l
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Analise da Pesquisa

CPA

coMistho PROPRLA DE AVALIACAD

* Na pesquisa aplicada para os embaixadores estudantis no 22 semestre de 2020, o parametro com
maior satisfacdo (57% muito satisfeitos), estd no cumprimento do horario do inicio e fim da aula.

* Para os embaixadores estudantis, o atendimento das duvidas sobre o cronograma das tarefas das
disciplinas é o segundo item com maior indice de satisfacdo (em torno de 40%)

* O suporte recebido pela Central de Atendimento ao Aluno (CAA) apresenta a maior oportunidade de
melhoria (em torno de 22% dos embaixadores estdo muito insatisfeitos com este atendimento).

* Nos mesmos moldes da pesquisa anterior, essa pesquisa contava com campos abertos que
permitiam aos embaixadores estudantis registrarem seus comunitarios e de suas turmas sem limite
de espaco. Essas questdes abertas foram analisadas pelo area de qualidade académica e resultaram
em um plano de ac¢ao especifico.
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Informacgodes da Pesquisa

Avaliac¢ao Institucional

Monitoria Educacional - Docentes de
Graduacao - Presencial

2020/2
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7 CPA

COMISSAD PROPELA DE AVALIACAD

Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 12

Populac¢ao: Docentes de Graduacgao Presencial que utilizaram
Monitores Educacionais em suas disciplinas

Procedimento amostral: Nao probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.
Periodo de coleta: De 23/11 a 04/12

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatorios
extraidos no Microsoft Forms.




Resultados da Pesquisa

Qual o Papel do Monitor?

= Mediar as interagdes no chat das aulas, direcionando
a5 perguntas aos professores,

= Responder
as dividas dos alunos sobre os assuntos da disciplina.

= Todas as alternativas anteriores

Qual é a probabilidade de vocé recomendar
o monitor educacional para professores
gue nao o utilizam?

100,009%

20,00%

60,00%

40,00% 30,71%

15,77%
20,00% 456% 19375 E"E‘m
z,gmaﬁ “"’. 166 rlumﬁ 3957 1
0,00% J-l

o0 1 2 3
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Importancia da monitoria educacional para a
condugao das aulas durante este semestre

100,008
80,00%
&0,00%
40,00%
20,00%

0,008

20,33%

10,37%

21,16% 21.16%

26,37%

o ~ & O 0

1

2

3 4

5

Sobre o Programa de Monitoria Educacional, como
vocé classifica o servigo prestado pelos monitores
educacionais:

100,008
80, 00%
60,00%
40,00%
20,00%

0, 00%

9.54%

By
1

7.07%
ﬂ

2

71,16%  20.33%

3

* Legenda: 1 = Muito Insatisfeito; 5 = Muito Satisfeito




Analise da Pesquisa ) CPA

coMISsho PROPRALA DE AVALIACAD

:--"'-"?r

* Na Pesquisa aplicada para os docentes que tiveram monitores educacionais nas suas disciplinas, 50%
responderam que acreditam que o papel do monitor € mediar as interacdes do chat das aulas, auxiliando
no direcionamento das duvidas dos estudantes.

e Para os docentes, 41,5% estao muito muito satisfeitos com o programa de monitores, 30,7%
recomendariam os monitores para outros docentes e indice semelhante aponta que eles foram
importantes para a conducao das aulas no 22 semestre de 2020.
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Informacgodes da Pesquisa

Avaliac¢ao Institucional

Monitoria Educacional - Discentes de
Graduacao - Presencial

2020/2
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7CPA

COMISSAD PROPRLA DE AVALIACAD

Método de pesquisa: Quantitativo.
Quantidade de respostas: 571

Populagao: Discentes de Graduacao Presencial que cursaram
disciplinas com atuacao dos Monitores Educacionais.

Procedimento amostral: Nao probabilistica.
Método de coleta: Formulario via Microsoft Forms.
Periodo de coleta: De 23/11 a 04/12

Analise de dados: Dashboard construido com base nos relatorios
extraidos no Microsoft Forms.




Resultados da Pesquisa

Qual o Papel do Monitor?
18, 74%

} 19,61%
*

4,03%

E?FEEE'E —

m Auxiliar os alunos e professores com
as guestdo técnicas de acesso ao Blackboard.

= Mediar as interagdes no chat das aulas, direcionando as
perguntas aos professores.

= Responder
as duvidas dos alunos sobre os assuntos da disciplina.

Todas as alternativas anteriores

Qual & a probabilidade de vocé recomendar
o monitor educacional para professores que

ndo o utilizam?
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Sobre o programa de Monitoria Educacional,
a mediacdo no chat desempenhada pelos
monitores pode ser classificada como:

100,00
80, 00%

50,00%
35,55%
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20,00% 2,10% 4,20% I '
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0,008
Muito Ruim =1 1 3 4

&= Muito Boa




Analise da Pesquisa

coMissho PROPELA DE AVALIACAD

* Para os alunos de graduacao que tiveram monitores educacionais em suas disciplinas, 52% acreditam
gue o papel do monitor é auxiliar os alunos e professores com as questdes técnicas de acesso ao
blackboard; de mediar as duvidas do chat e direcionar para o professor durante a aula, auxiliar os
professores e alunos em questdes técnicas de acesso no Blackboard e responder duvidas sobre
assuntos da disciplina.

 23,5% dos estudantes classificaram com maior indice e recomendariam o trabalho dos monitores
educacionais e 31,5% dos estudantes avaliam a mediacao do chat como muito satisfeitas
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AVALIAR PARA CONHECER E CRESCER!

cpa@fiamfaam.br

Obrigado!
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