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Planejamento

Oferecer ferramentas para 
o planejamento e ações
acadêmicas administrativas
de melhorias da IES, por 
processo de autoavaliação e 
indicadores das avaliações
externas

Qualidade Acadêmica

Aprimorar os processos 
que incentive a qualidade 
acadêmica

Construção de Instrumentos

Diagnosticar e valorizar 
potencialidades

Implementar ações para 
as fragilidades

Fortalecer a qualidade da FMU

OBJETIVOS
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Fortalecimento da Evolução 
Institucional

Análise e divulgação dos
resultados da autoavaliação e
avaliações externas

Garantir a elaboração dos 
documentos institucionais 

Processo da autoavaliação 
institucional Participação da 

comunidade acadêmica

RESPONSABILIDADES | Planejamento e Avaliação Institucional



PROCESSO DE 
AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL

1. Reuniões entre a equipe: validação dos 
questionários, definição de datas etc.

2. Envolver a comunidade acadêmica: 
portal, cartazes, Intranet, workplace, 
Blackboard, whatsapp, CAE, app, 
Informes, divulgação em sala de aula, sala 
dos professores e corredores

3. Disponibilização do acesso
no portal e no Blackboard

4. Os dados são coletados via Sistema e 
os dados são analisados

5. Os resultados são apresentados aos 
Diretores de Escola / Coord. de Curso / 

Docentes / Discentes e membros da 
área Administrativa através do 
Seminário de Autoavaliação.

6. Propostas de melhorias às fragilidades 
encontradas, visando subsidiar o 
processo decisório dos gestores

7. Tornar público os resultados do 
processo de autoavaliação e as 

melhorias alcançadas no ano anterior

8. Confecção do Relatório de 
Autoavaliação Institucional 



Comissão Própria de Avaliação – CPA
Centro Universitário das Faculdades Metropolitanas Unidas

O Processo de autoavaliação fundamenta-se em uma concepção formativa de avaliação, cujos dados são coletados por meio
de questionários fechados. Os resultados quantitativos brutos são fornecidos pelo setor de Tecnologia da Informação e todo o processo
desde a sensibilização à participação até os resultados das avaliações são divulgados para a comunidade em geral. Outro ponto de
destaque trata da segurança sobre o sigilo das respostas dos segmentos que participam da pesquisa e da adesão voluntária ao processo,
assegurada toda a liberdade de crítica aos respondentes para garantir a obtenção de resultados fidedignos.

A Comissão Própria de Avaliação entende a avaliação como o pensar e repensar de uma prática, em função de um processo
constante de autocrítica e de formação de uma cultura avaliativa. Desta forma, também é realizada uma abordagem qualitativa no
processo de Autoavaliação Institucional.

Os discentes e docentes da graduação, e a comunidade acadêmica proveniente dos programas de pós-graduação, além do
corpo técnico-administrativo participam da Autoavaliação Institucional com periodicidades e instrumentos específicos para cada
público. Há também a pesquisa de satisfação, por meio de instrumento aplicado junto aos embaixadores estudantis eleitos nos
semestres vigentes, construído a partir dos resultados obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para que os
pontos de atenção sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas coordenações de curso.

Durante os períodos informados, os atores da comunidade acadêmica recebiam avisos por e-mail marketing informando
sobre o processo de autoavaliação e visualizavam banners eletrônicos em suas respectivas áreas de acesso institucional. Os docentes
também são alvo de comunicação para que participem da pesquisa que lhes cabe, mas principalmente para que estimulem seus
discentes a participarem das suas.

A Comissão frequentemente avalia a necessidade de revisão dos instrumentos existentes, com intuito de atualizá-los e
assegurar que as questões possam aferir as diferentes percepções da comunidade acadêmica e administrativa acerca da instituição.

PROCESSO DE 
AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
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CPA
Ouvidoria

Recursos 
Humanos

Comunicação / 
Marketing

Qualidade 
Acadêmica

Marketing 
Analytics plan 

Tecnologia da 
informação

PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
1. Planejamento | Áreas envolvidas

Reuniões ordinárias mensais, um processo voluntário, baseado em regulamento próprio e que
garante a equiparidade nas categorias representativas, também asseguramos o sigilo e a
confidencialidade das informações dos respondentes.
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CRONOGRAMA| Planejamento Dos Seminários
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COLABORADORES CLIMA E EFICÁCIA ORGANIZACIONAL
FUNCIONÁRIOS AVALIAM CLIMA E CULTURA 

ORGANIZACIONAL

TRIENAL E 
BIENAL

EGRESSOS OUTCOMES
EGRESSOS AVALIAM SATISFAÇÃO E 

EMPREGABILIDADE
2020.2

DOCENTE
PESQUISA DOCENTE

DOCENTE AVALIA COORDENADOR E VICE-
VERSA E AUTO-AVALIAÇÃO DOCENTE 2020.1 e 2

2020.1 e 2
SATISFAÇÃO INFRAESTRUTURA E 

SERVIÇOS

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFAÇÃO DO 
DOCENTE E COORDENADOR COM A 

INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS

DISCENTE

PERFIL DE NOVOS ALUNOS PESQUISA SOBRE O PERFIL DO INGRESSANTE 2020.1

SATISFAÇÃO DISCIPLINAS E DOCENTES
PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFAÇÃO DO 

ALUNO + DISCIPLINAS + DOCENTES 2020.1 e 2

SATISFAÇÃO INFRAESTRUTURA E 
SERVIÇOS

PESQUISA SOBRE O GRAU DE SATISFAÇÃO DO 
ALUNO COM INFRAESTRUTURA E SERVIÇOS 2020.1 e 2

COMUNIDADE SETORES DE ATENDIMENTO AVALIAÇÃO DE SATISFAÇÃO DO ATENDIMENTO
TÉRMINO DO 

ATENDIMENTO

PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
1. Planejamento | Público-alvo – Assegurando a abrangência dos 

instrumentos
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PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
2. Sensibilização | Alunos

Mídias sociais 2020/1Banners Aluno On-line 2020/2
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PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
5. Apresentação de Resultados

CPA disponibiliza 
resultado

Gerência de Escolas 

Diretoria e 
Lideranças de áreas 

administrativas

Coordenador de 
Curso

Plano de Ação

NDE

Colegiado

Estudantes 
dos Cursos

Relatório ou 
Boletim de 

Curso

C
o

o
rd

en
ad

o
r 

d
e 

C
u

rs
o

Resultado da 
Autoavaliação

Resultado da 
Avaliação Docente / 

Disciplina

Reunião reservada 
de feedback
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PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
5. Apresentação de Resultados
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PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
5. Apresentação de Resultados

Encontros de apresentação de resultados para as comunidades 
envolvidas
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PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONA
6. Planos de Melhorias – Melhoria Atendimento ao Aluno 

Ferramenta WhatsApp
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PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
6. Planos de Melhorias

Melhorias nas Centrais de Atendimento ao Aluno (CAA)

Realização de:

✓ Padronização nos 
atendimentos

✓ Atendimento Financeiro

✓ Aluno pode utilizar 
qualquer CAA
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Programa de Treinamento aos atendentes da CAA

PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
6. Planos de Melhorias
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Semana de Desenvolvimento Docente Premiação Docente

PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
6. Planos de Melhorias
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PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
6. Planos de Melhorias

Melhorias no Blackboard

(a) Melhor organização dos elementos 
das disciplinas;

(b) Interface aprimorada, mais agradável.
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Campus  Liberdade

Campus  Brigadeiro 

Campus  S. Amaro

Campus  V. Mariana IICampus  V. Mariana ICampus  Itaim

Campus  Hovet

Campus  Morumbi

PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
6. Planos de Melhorias
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PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
7. Retorno à Comunidade
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https://portal.fiamfaam.br/conheca-os-importantes-avancos-
nos-indices-na-cpa-2020/

https://portal.fiamfaam.br/

PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
7. Retorno à Comunidade
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PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL
8. Confecção do Relatório de Autoavaliação Institucional
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PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL

8. Confecção do Relatório de Autoavaliação Institucional
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Como sabemos, o ano de 2020 exigiu adaptação em todos os sentidos. Para que os movimentos necessários
a essa adaptação fossem acompanhados, coube a Comissão Própria de Avaliação (CPA) indagar a
comunidade acadêmica sobre os diversos pontos relacionados as aulas conduzidas em formato remoto.

Neste sentido, destaca-se que em 2020 foram conduzidas diversas pesquisas com o intuito de aprofundar a
autoavaliação institucional, garantido qualidade acadêmica e a consequente satisfação dos estudantes.

Outro ponto que precisa ser citado é o fato de cada um das pesquisas realizadas terem seus resultados
apresentados para a gestão das diversas áreas e setores, resultando na construção de quase uma centena
de planos de ação propostos para o corrente ano.

A seguir são apresentados alguns exemplos da comunicação realizada pela CPA junto a sua comunidade
acadêmica. Essa comunicação tem papel fundamental no engajamento dos diversos públicos alvo das
pesquisas que posteriormente serão apresentadas.
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Avaliação Público Alvo Modalidade Semestre Período de Coleta

Avaliação das Aulas Remotas Discentes de Graduação Presencial 2020/1
1º coleta: 18/03 a 26/03;

2º coleta: 06/04 a 11/05

Avaliação das Aulas Remotas Coordenadores de Cursos de Graduação Presencial 2020/1 26/03 a 15/05

Avaliação das Aulas Remotas Discentes de Pós-Graduação Presencial 2020/1 06/04 a 12/05

Avaliação de Curso Discentes de Graduação EAD 2020/1 06/04 a 12/05

Avaliação de Curso Discentes de Pós-Graduação EAD 2020/1 06/04 a 12/05

Avaliação das Aulas Remotas Coordenadores de Cursos de Pós-Graduação Presencial 2020/1 14/04 a 15/05

Avaliação das Aulas Remotas Docentes de Graduação Presencial 2020/1 14/04 a 12/05

Avaliação das Aulas Remotas Embaixadores Estudantis Presencial 2020/1 24/04 a 15/05

Setembro - 16/09 a 30/09

Outubro - 19/10 a 31/10

Novembro - 16/11 a 30/11

Dezembro - 16/12 a 31/12

Bloco 1 - 01/09 a 16/10

Bloco 2 - 09/11 a 18/12

Avaliação Institucional Docentes de Graduação Presencial 2020/2 05/10 a 17/10

Avaliação Institucional Discentes de Graduação Presencial 2020/2 05/10 a 17/10

Avaliação Institucional Discentes de Pós-Graduação Presencial 2020/2 05/10 a 05/11

Avaliação Institucional Embaixadores Estudantis Presencial 2020/2 19/10 a 31/10

Pesquisa de Satisfação: Laboratórios Virtuais CISBEM Discentes dos cursos da CISBEM Presencial 2020/2 03/11 a 17/11

Pesquisa de Satisfação: Laboratórios Virtuais MEDICINA Discentes do curso de Medicina Presencial 2020/2 03/11 a 17/11

Pesquisa de Satisfação Monitoria Educacional Docentes de Graduação que utilizaram Monitores Presencial 2020/2 23/11 a 04/12

Pesquisa de Satisfação Monitoria Educacional Discentes de Graduação que atuaram como Monitores Presencial 2020/2 23/11 a 04/12

Lista de Pesquisas Aplicadas no ano de 2020

Avaliação Institucional Discentes de Pós-Graduação EAD 2020/2

Avaliação Institucional Discentes de Graduação EAD 2020/2

Calendário de Pesquisas
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Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 50

População: Discentes de Curso de Graduação

Procedimento amostral: Não probabilística.

Método de coleta: Blackboard

Período de coleta: 1º Coleta: de 18/03 a 26/03; 2º Coleta: 06/04 a 
11/05

Análise de dados: Dashboard construído com base nos relatórios 
enviados pela equipe do NEAD.

Informações da Pesquisa

Avaliação 

das aulas Remotas
Discentes de Graduação Presencial  2020/1
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

Legenda:
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Análise da Pesquisa

• A qualidade didática dos encontros, mesmo em formato Remoto, segue como ponto positivo com
aproximadamente 58% de estudantes muito satisfeitos. Contudo, mesmo com baixos níveis de
insatisfação (em torno de 12%), a percepção dos estudantes quanto ao nível de aprendizagem não
acompanha a curva do indicador anterior.

• O suporte institucional recebido é um ponto que merece atenção não apenas da gestão acadêmica,
pois os números mais críticos (16% de estudantes muito insatisfeitos) podem ser motivados pelo
atendimento encontrado em outras áreas. Novas pesquisas precisam ser realizadas para esgotar esse
ponto.

• Em geral, o percentual de alunos satisfeitos ou muito satisfeitos com as aulas Remotas, sempre esteve
próxima de 50%.
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Informações da Pesquisa

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 761

População: Coordenadores de Curso de Graduação

Procedimento amostral: Não probabilística.

Método de coleta: Formulário via Microsoft Forms.

Período de coleta: De 26/03 a 15/05

Análise de dados: Dashboard construído com base nos relatórios 
extraídos no Microsoft Forms.

Avaliação 

das aulas Remotas
Coordenadores de Cursos de Graduação 

Presencial  2020/1
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Resultados da Pesquisa
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Resultados da Pesquisa
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Resultados da Pesquisa: Avaliação da didática docente

* Legenda: 1 = Muito Insatisfeito; 5 = Muito Satisfeito
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Análise da Pesquisa

• Os resultados da presente pesquisa apontam para números muito positivos em termos de satisfação
com as aulas conduzidas de forma remota, apresentando mais de 90% de satisfação.

• Como oportunidade melhoria foram identificados números mais baixos (em torno de 40%) no uso de
algumas ferramentas digitais, como o quadro branco.

• Outro ponto de atenção, ligado aos recursos disponíveis, foi o número significativo de docentes que não
criaram atividades no banco de testes. Esse número chega perto dos 40%.

• Além dos pontos citados, serão necessárias orientações sistemáticas para garantir que todos os
docentes estejam em condições de realizarem o registro das avaliações e a postagem das notas no
Blackboard.
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Informações da Pesquisa

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 11

População: Discentes de Curso de Pós-Graduação

Procedimento amostral: Não probabilística.

Método de coleta: Blackboard

Período de coleta: De 06/04 a 12/05

Análise de dados: Dashboard construído com base 
nos relatórios enviados pela equipe do NEAD.

Avaliação 

das aulas Remotas
Discentes de Pós- Graduação Presencial  

2020/1
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

Legenda:
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Análise da Pesquisa

• A presente pesquisa, com estudantes de pós lato, aponta para a manutenção da satisfação já observada 
entre os discentes da graduação, na didática das aulas remotas acima de 70% dos estudantes estão 
satisfeitos ou muito satisfeitos.

• O formato dos encontros também apresenta avaliação positiva (acima de 45% satisfeitos ou muito 
satisfeitos), mas é o indicador com maior percentual de insatisfação (27% muito insatisfeitos) o que 
remete à necessidade de reavaliação por parte das coordenações de cursos.

• Mais um ponto positivo é a qualidade dos materiais disponibilizados (ou indicados) pelos docentes, que 
reforçam o processo pedagógico onde 54% dos estudantes estão muito satisfeitos.
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Informações da Pesquisa

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 19

População: Coordenadores de Pós - Graduação

Procedimento amostral: Não probabilística.

Método de coleta: Formulário via Microsoft Forms.

Período de coleta: De 14/04 a 15/05

Análise de dados: Dashboard construído com base nos relatórios 
extraídos no Microsoft Forms.

Avaliação 

das aulas Remotas
Coordenadores de Pós- Graduação Presencial

2020/1
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES
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Resultados da Pesquisa: Avaliação da Didática Docente

* Legenda: 1 = Muito Insatisfeito; 5 = Muito Satisfeito
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Análise da Pesquisa

• De acordo com os coordenadores de curso, um índice expressivo de docentes (aproximadamente 89,5%)
não fazem uso do quadro branco, um dos recursos disponíveis no Collaborate Ultra. 100% dos docentes
fazem uso de outras ferramentas, compartilhando arquivos em .pdf, .ppt e .doc, além de simuladores.

• Entre os coordenadores, nenhum sinalizou insatisfação com as suas aulas remotas nos seus cursos, sendo
a organização do tempo durante a condução das aulas o índice melhor avaliado com mais de 89,5% de
coordenadores muito satisfeitos.

• A interação dos docentes com os estudantes foi outro indicador positivo com taxas de satisfação de 100%,
entre satisfeitos e muito satisfeitos de acordo com os coordenadores de curso.
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Informações da Pesquisa

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 50

População: Docentes de Curso de Graduação

Procedimento amostral: Não probabilística.

Método de coleta: Formulário via Microsoft Forms.

Período de coleta: De 14/04 a 15/05

Análise de dados: Dashboard construído com base nos 
relatórios extraídos no Microsoft Forms.

Avaliação 

das aulas Remotas
Docentes de Graduação Presencial

2020/1
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES
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Análise da Pesquisa

• Os docentes apresentam alto grau de satisfação com as aulas que conduzem de forma remota (em
torno de 60% entre satisfeitos e muito satisfeitos). Contudo, a percepção sobre essa experiência
apresenta alguns pontos de atenção que poderão ser melhor analisados em pesquisas futuras (17,6%
de docentes muito satisfeitos).

• As ferramentas digitais disponíveis receberam números positivos (35% de docentes muito satisfeitos),
mas não o suficiente para tracionarem (ao mesmo patamar) os resultados que tratam sobre a
interação entre aluno e professor (23,5% de muitos satisfeitos).

• O suporte que receberam das coordenações de curso se destaca como indicador com resultados mais
expressivos (aproximadamente 85% de docentes muito satisfeitos), o que demonstra o
reconhecimento dos docentes sobre suas lideranças.

• A comunicação institucional foi o indicador que recebeu mais críticas (23,6% insatisfeitos ou muito
insatisfeitos, apesar da metade dos docentes estarem satisfeitos ou muito satisfeitos.
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Informações da Pesquisa

Método de pesquisa: Qualitativa e quantitativo.

Quantidade de respostas: 216

População: Embaixadores Estudantis.

Procedimento amostral: Não probabilística.

Método de coleta: Formulário via Microsoft Forms.

Período de coleta: De 24/04 a 15/05

Análise de dados: Dashboard construído com base nos 
relatórios extraídos no Microsoft Forms.

Avaliação 

das aulas Remotas
Embaixadores Estudantis

2020/1
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES



© 2020 Laureate Brasil® | Confidencial e Proprietário

Resultados da Pesquisa: Resultados da IES



© 2020 Laureate Brasil® | Confidencial e Proprietário

Resultados da Pesquisa: Resultados da IES
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Análise da Pesquisa

• Apesar dos resultados positivos, os embaixadores estudantis não consideram que o conhecimento
construído e/ou as habilidades desenvolvidas nas aulas remotas se dão com a mesma eficácia
ocorre com a mesma eficácia que os encontros regulares. Nestes indicadores os níveis de satisfação
chegam a 10%.

• O maior índice de satisfação (55,8% de satisfeitos e muito satisfeitos) dos embaixadores estudantis 
encontra-se ao Feedback das atividades avaliativas. 

• Em relação ao suporte recebido os maiores índices de satisfação estão no suporte dos docentes e
dos coordenadores de curso. Já o atendimento do setor financeiro, Central de Atendimento ao
Aluno e Núcleo de Ensino a distância apresentam as maiores oportunidades de melhoria.

• Além dessas análises, essa pesquisa contava com campos abertos que permitiam aos embaixadores
estudantis registrarem seus comunitários e de suas turmas sem limite de espaço. Essas questões
abertas foram analisadas pelo área de qualidade acadêmica e resultaram em um plano de ação
específico.
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Informações da Pesquisa

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 66

População: Discentes de Pós-Graduação - Presencial

Procedimento amostral: Não probabilística.

Método de coleta: Blackboard

Período de coleta: De 05/10 a 05/11

Análise de dados: Dashboard construído com base nos 
relatórios enviados pela equipe do NEAD.

Avaliação Institucional
Discentes de Pós-Graduação - Presencial

2020/1
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

Legenda:
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Análise da Pesquisa

• Entre os alunos de pós-graduação, novamente o corpo docente foi avaliado de forma muito positiva, de
acordo com os estudantes 70,3% estão satisfeitos ou muito satisfeitos com o desempenho dos
professores.

• A coerência entre o conteúdo trabalho na disciplina com o plano de ensino apresentado é outro
indicador que apresenta alto índice de satisfação, em torno de 80%.

• Um ponto que apresenta oportunidades de melhorias é a experiência de aprendizagem nas aulas
remotas. Mesmo apontando para o indicador mais baixo, ainda assim apresenta 70% de alunos muito
satisfeitos.
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Informações da Pesquisa

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 2547

População: Discentes de Graduação - Presencial

Procedimento amostral: Não probabilística.

Método de coleta: Blackboard

Período de coleta: De 05/10 a 17/10

Análise de dados: Dashboard construído com base nos 
relatórios enviados pela equipe do NEAD.

Avaliação Institucional
Discentes de Graduação - Presencial

2020/2
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

Legenda:
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Análise da Pesquisa

• Para os alunos de graduação, os maiores índice de satisfação (em torno de 45%), está na atenção
recebida dos professores para tirar dúvidas) e condução do professor durante a aula remota (em torno
de 50% de estudantes muito satisfeitos).

• O ponto de melhoria a ser destacado está no suporte técnico recebido pelos estudantes para acessar as
ferramentas do Blackboard, com 17% de estudantes muito insatisfeitos.

• O uso de ferramentas didáticas oferecidas pelo Blackboard é outra oportunidade de melhoria, uma vez
que 14% dos estudantes apresenta estarem muito insatisfeitos. Contudo, mesmo os indicadores mais
críticos, tem taxas próximas a 60% de satisfação geral.
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Informações da Pesquisa

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 132

População: Docentes de Graduação - Presencial

Procedimento amostral: Não probabilística.

Método de coleta: Formulário via Microsoft Forms.

Período de coleta: De 05/10 a 17/10

Análise de dados: Dashboard construído com base nos relatórios 
extraídos no Microsoft Forms.

Avaliação Institucional
Docentes de Graduação - Presencial

2020/2
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

* Legenda: 1 = Muito Insatisfeito; 5 = Muito Satisfeito
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Análise da Pesquisa

• Assim como ocorreu no 1º semestre de 2020, o suporte recebido pela coordenação de curso para
atendimento das dúvidas dos professores é o índice com maior satisfação (64% de docentes muito
satisfeitos).

• Os docentes relataram instabilidade de conexão durante as aulas remotas (10,6% apenas de docentes
muito satisfeitos).

• Também foi apontado como oportunidade de melhorias pelos docentes a comunicação institucional
(12% muito insatisfeitos, mas mesmo assim 61% deles apresenta satisfação ou muita satisfação).
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Informações da Pesquisa

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 296

População: Discentes de Graduação - EAD

Procedimento amostral: Não probabilística.

Método de coleta: Blackboard

Período de coleta: Bloco 1 – 01/09 a 16/10; Bloco 2 –
09/11 a 18/12

Análise de dados: Dashboard construído com base 
nos relatórios enviados pela equipe do NEAD.

Avaliação Institucional
Discentes de Graduação - EAD

2020/2
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

Legenda:
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Análise da Pesquisa

• Para os alunos de graduação do EAD, q forma de comunicação do tutor aparecem como melhor
quesito do instrumento de avaliação da pesquisa (em torno de 54% de estudantes muito satisfeitos).
Porém, o tempo de resposta do mesmo são apontados como a maior oportunidade de melhoria, pois
aproximadamente 56% dos estudantes está muito insatisfeitos.

• A forma como o conteúdo das disciplinas é apresentado é apontada como segundo item melhor
avaliado onde 53% dos estudantes está muito satisfeitos.

• Outro ponto de melhoria está nas atividades avaliativas e a coerência com os conteúdos
apresentados, uma vez que 29% dos alunos estão muito insatisfeitos.
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Informações da Pesquisa

Método de pesquisa: Qualitativa e quantitativo.

Quantidade de respostas: 186

População: Embaixadores Estudantis - Presencial

Procedimento amostral: Não probabilística.

Método de coleta: Formulário via Microsoft Forms.

Período de coleta: Setembro: 16/09 a 30/09; Outubro: 
19/10 a 31/10; Novembro: 16/11 a 30/11; Dezembro: 
16/12 a 31/12.

Análise de dados: Dashboard construído com base 
nos relatórios extraídos no Microsoft Forms.

Avaliação Institucional
Embaixadores Estudantis - Presencial

2020/2
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Resultados da Pesquisa: Resultados da IES

* Legenda: 1 = Muito Insatisfeito; 5 = Muito Satisfeito
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Análise da Pesquisa

• Na pesquisa aplicada para os embaixadores estudantis no 2º semestre de 2020, o parâmetro com
maior satisfação (57% muito satisfeitos), está no cumprimento do horário do início e fim da aula.

• Para os embaixadores estudantis, o atendimento das dúvidas sobre o cronograma das tarefas das
disciplinas é o segundo item com maior índice de satisfação (em torno de 40%)

• O suporte recebido pela Central de Atendimento ao Aluno (CAA) apresenta a maior oportunidade de
melhoria (em torno de 22% dos embaixadores estão muito insatisfeitos com este atendimento).

• Nos mesmos moldes da pesquisa anterior, essa pesquisa contava com campos abertos que
permitiam aos embaixadores estudantis registrarem seus comunitários e de suas turmas sem limite
de espaço. Essas questões abertas foram analisadas pelo área de qualidade acadêmica e resultaram
em um plano de ação específico.
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Informações da Pesquisa

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 12

População: Docentes de Graduação Presencial que utilizaram 
Monitores Educacionais em suas disciplinas

Procedimento amostral: Não probabilística.

Método de coleta: Formulário via Microsoft Forms.

Período de coleta: De 23/11 a 04/12

Análise de dados: Dashboard construído com base nos relatórios 
extraídos no Microsoft Forms.

Avaliação Institucional
Monitoria Educacional - Docentes de 

Graduação - Presencial

2020/2
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Resultados da Pesquisa

* Legenda: 1 = Muito Insatisfeito; 5 = Muito Satisfeito
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Análise da Pesquisa

• Na Pesquisa aplicada para os docentes que tiveram monitores educacionais nas suas disciplinas, 50%
responderam que acreditam que o papel do monitor é mediar as interações do chat das aulas, auxiliando
no direcionamento das dúvidas dos estudantes.

• Para os docentes, 41,5% estão muito muito satisfeitos com o programa de monitores, 30,7%
recomendariam os monitores para outros docentes e índice semelhante aponta que eles foram
importantes para a condução das aulas no 2º semestre de 2020.
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Informações da Pesquisa

Método de pesquisa: Quantitativo.

Quantidade de respostas: 571

População: Discentes de Graduação Presencial que cursaram 
disciplinas com atuação dos Monitores Educacionais.

Procedimento amostral: Não probabilística.

Método de coleta: Formulário via Microsoft Forms.

Período de coleta: De 23/11 a 04/12

Análise de dados: Dashboard construído com base nos relatórios 
extraídos no Microsoft Forms.

Avaliação Institucional
Monitoria Educacional - Discentes de 

Graduação - Presencial

2020/2
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Resultados da Pesquisa
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Análise da Pesquisa

• Para os alunos de graduação que tiveram monitores educacionais em suas disciplinas, 52% acreditam
que o papel do monitor é auxiliar os alunos e professores com as questões técnicas de acesso ao
blackboard; de mediar as dúvidas do chat e direcionar para o professor durante a aula, auxiliar os
professores e alunos em questões técnicas de acesso no Blackboard e responder dúvidas sobre
assuntos da disciplina.

• 23,5% dos estudantes classificaram com maior índice e recomendariam o trabalho dos monitores
educacionais e 31,5% dos estudantes avaliam a mediação do chat como muito satisfeitas
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cpa@fiamfaam.br
Obrigado!

AVALIAR PARA CONHECER E CRESCER!

mailto:cpa@fmu.br

