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APRESENTACAO

Este Relatdrio Integral, relativo ao ano 2021, elaborado pela Comissdo Prépria de
Avaliacao (CPA), contém cinco partes: INTRODU(;AO, METODOLOGIA, DESENVOLVIMENTO,
ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES e ACOES COM BASE NAS ANALISES. O relatério,
organizado a partir dos cinco eixos da Avaliagao Institucional, contempla as dez Dimensdes
previstas na Lei do SINAES e na NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES No 065, tendo como
objetivo apresentar a realidade do FIAM FAAM Centro Universitdrio e as agdes desenvolvidas

pela comunidade académica:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

- Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
- Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;

- Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.

Eixo 3: Politicas Académicas
- Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo;
- Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade;

- Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 4: Politicas de Gestao
- Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
- Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao;

- Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

- Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Comissao Propria de Avaliagao
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1 INTRODUCAO

O FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO — FIAM FAAM é referéncia na qualidade de
ensino e empregabilidade de seus estudantes ha 49 anos. O compromisso e a
responsabilidade de todos que fazem parte desta Instituicdo de Ensino Superior é buscar
permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

A evolugdo, no caso de Instituicdes de Ensino Superior, pode ser observada em fungao
da ampliacdo da oferta de cursos, com um portfdlio diverso e de acordo com as demandas do
mercado. Atualmente composto por 21 cursos de graduacgao, dos quais 02 sdo ofertados
somente na modalidade a distancia. No ambito da pds-graduacdo, sdo 34 cursos Lato Sensu
presencial, 3 cursos de pds-graduacao Lato Sensu ofertados na modalidade a distancia.

Atualmente, a Comunidade Académica do FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO —
FIAM FAAM é composta por 4.729 discentes.

A cultura avaliativa é um dos pilares da IES que pode ser observado a partir dos
indicadores de participagdo nas pesquisas, entre os docentes, discentes e demais
colaboradores, permitindo a manutencdo processo de autoavaliacdo ciclico, continuo e
evolutivo, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as causas das suas
fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliacdo sdo divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento em fungdo dos resultados que contribuem para prdticas e caminhos
académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como insumos
para oferecer feedback aos seus professores, permitindo uma avaliacdo mais objetiva e
formativa. Além disso, esses dados apropriados pelos coordenadores de cursos permitem a
construgao dos planos de agdao como ferramenta que dd suporte ao desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os
indicadores advindos das pesquisas para disseminacdo entre os dirigentes da IES e os
coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da
comunidade académica e disseminacao dos resultados de nossas praticas avaliativas.

E perceptivel o avanco da CPA na lideranga do processo de Autoavaliagdo Institucional,
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e a comissdo tem clareza de que, sem a participacdo de toda a comunidade académica nas
discussoes, pesquisas e disseminacao dos resultados da autoavaliacdo, seu alcance se tornaria
menos abrangente. Autoavaliar significa ouvir as vozes académicas e ecoa-las na forma de
aperfeicoamento da gestdo, dos servigos, planejamento, capacitacdo de professores e
respostas para os alunos.

Este relatério apresenta as acdes de 2021 da CPA do FIAM FAAM CENTRO
UNIVERSITARIO, implementadas no intuito de aperfeicoar os processos educacionais,
administrativos e oferecer respostas aos anseios da comunidade. Aborda também os
resultados principais da Autoavaliacdo Institucional realizada no periodo para, com isso,
oferecer insumos dando continuidade aos processos de planejamento educacional e
administrativo. Assim, o presente documento se constitui no Relatdrio Anual de Autoavaliacao
Institucional, ano base 2021, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, e esta
inserido no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),

instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

1.1 COMPOSICAO DA CPA

A CPA tem a seguinte composigao:

J Um Coordenador

. Trés representantes docentes;

. Trés representantes discentes;

L Trés representantes do corpo técnico-administrativo;

. Trés representantes da sociedade civil organizada, sem vinculos empregaticios

com o CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPLOTANAS UNIDAS.

Os membros da CPA s3o selecionados por cada segmento e nomeados por ato da
Reitoria, com ampla divulgacdo da sua composicdo e das suas atividades. Os integrantes da
CPA terdo mandato de dois anos, permitida a reconducao.

No ano em referéncia, a Composicdo da CPA do CENTRO UNIVERSITARIO DAS
FACULDADES METROPLOTANAS UNIDAS tem os seguintes membros:

Coordenacao

° Profa. Suely de Medeiros Onofrio Gama



Representes do Segmento Docente

) Profa. Maria do Carmo Oliveira
) Prof. Peter Ribbon Monteiro
. Profa. Virginia Pereira Cegato Bertomeu

Representantes do Segmento Técnico Administrativo

) Joelma Stefani da Silva
) Mercia de Paula Nunes
° Tatiana Cristiane Martins Chiaratti

Representantes do Segmento Discente

) Alison Silva
° Dayana Rosa Mazini Taniguti
) Zacarias Ferreira da Costa Neto

Representantes da Sociedade Civil

° Jodo Victor P. Faria, representando OAB

° Patricia Barbosa Da Silva, representando Conselho Mulheres Empreendedoras
e Cultura da Associacdo Comercial de S3o Paulo

o Rosana Junqueira Morales, representando Arte Despertar

1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA do FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO tem se
estruturado de acordo com as exigéncias legais vigentes e atuado como suporte ao
planejamento da Instituicdo em suas diferentes dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse
tempo decorrido, desenvolvendo processos de avaliacdo, a comissao tem obtido apoio de
todos os niveis da Instituicdo. Dessa forma, a cultura da avaliacdo vem sendo continuamente

assimilada e ampliada, permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte do
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cotidiano da vida académica, tornando-se dimensao constitutiva dos processos académicos
em qualquer que seja a sua feicao.

A CPA tem reunides ordindrias mensais, assim como, quando necessario, relne-se com
grupos especificos para a discussdao de tematicas referentes aos processos de avaliagao, bem
como dos resultados de avaliagGes internas e externas e acompanhamento de acdes
decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacdo é
realizada a partir dos diferentes relatdrios construidos a partir da aplicacao de questiondrios,
relatérios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que
os resultados de avaliacdo sdo apresentados as equipes de gestdo do FIAM FAAM CENTRO
UNIVERSITARIO, que, de posse dos diagndsticos, podem planejar acdes para buscar os
indicadores de manutencdo para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de
melhorias identificadas. Os relatérios sdo divulgados aos participantes dos diferentes
segmentos e setores para que sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esforco, no
website (https://portal.fiamfaam.br/), sdo publicizados os resultados do processo de
autoavaliacdo.

Concluindo mais uma etapa desse processo, a CPA, dentro de suas atribuicdes,
apresenta os Semindrios de Autoavaliacdo para equipe de gestdo académica, coordenadores
curso e docentes, além da divulgacdo aos discentes por meio de Seminario ou Infograficos.

Por meio da divulgacdo dos resultados apresentados, nos Semindarios de
Autoavaliacdo, aos coordenadores de cursos, esses elaboram planos de a¢ao para proposicao
de melhorias nos indicadores em que identificam essa oportunidade nos cursos oferecidos

pela instituicdo, conforme relacionados nos quadros.

Quadro 1 - Cursos Graduagao Vertical Académica Engenharia, Arquitetura e Tecnologia da

Informacgdo
SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE
STEAM Bacharelado Arquitetura e Urbanismo Presencial
STEAM Tecnoldgico Design de Interiores Presencial
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Quadro 2 - Cursos Graduagdo Vertical Académica Comunica¢ao

SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE
HECSA Bacharelado Comunicacao e Marketing Presencial Flex
HECSA Bacharelado Comunicagao e Marketing Semipresencial
HECSA Tecnolégico Comunicacao Institucional Presencial
HECSA Bacharelado Jornalismo Presencial
HECSA Tecnoldgico Produgdo Audiovisual Presencial
HECSA Tecnolégico Producao Multimidia Presencial
HECSA Bacharelado Publicidade e Propaganda Presencial
HECSA Bacharelado RelagGes Publicas Presencial
HECSA Bacharelado Radio, Tv e Internet Presencial
Quadro 3 - Cursos Graduagdo Vertical Académica Arte, Designe e Moda
SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE
HECSA Bacharelado Design Presencial
HECSA Tecnoldgico Design Grafico Presencial
HECSA Bacharelado Moda Presencial
HECSA Bacharelado Musica Presencial
HECSA Licenciatura Musica Presencial
Quadro 4 - Cursos Pds-Graduagdo Vertical Académica Comunica¢ao
SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE
HECSA Lato-sensu Assessoria e Gestdo da EaD
Comunicagao
HECSA Lato-sensu Big Data e Comunicagao Presencial
HECSA Lato-sensu Big Data e Marketing Presencial
HECSA Lato-sensu Big Data e Marketing Semipresencial
HECSA Lato-sensu Big Data e Marketing EaD
HECSA Lato-sensu Comunicagao nas Presencial
Organizag0es
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HECSA Lato-sensu Comunicag¢ao Marcas e Presencial
Consumo

HECSA Lato-sensu Gestdo da Comunicacdo Digital Presencial
e Midias Sociais

HECSA Lato-sensu Gestao da Comunicagdo Digital | Semipresencial
e Midias Sociais

HECSA Lato-sensu Gestdao da Comunicac¢ao Digital EaD
e Midias Sociais

HECSA Lato-sensu Midias Sociais nas Presencial

OrganizagOes

HECSA Lato-sensu Producdo Audiovisual Presencial
Multiplataforma

HECSA Lato-sensu Praticas de Consumo e Midias Presencial

Sociais

Quadro 5 - Cursos Pés-Graduagao Vertical Académica Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas

SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE
STEAM Lato-sensu Arquitetura Hospitalar Presencial
STEAM Lato-sensu Design de Interiores Presencial
STEAM Lato-sensu Gestdo de Projetos de Presencial

Arquitetura

Quadro 6 - Cursos Pés-Graduagao Vertical Académica Arte, Design e Moda

SIGLA TIPO CURSO MODALIDADE

HECSA Lato-sensu Direito Aplicado aos Servicos de Presencial
Saude

HECSA Lato-sensu Comunicagao e Produgao de Presencial
Moda

HECSA Lato-sensu Design de Games Presencial

HECSA Lato-sensu Gestado Estratégica do Design Presencial

HECSA Lato-sensu llustracdo, Infografia e Motion Presencial

Graphics
HECSA Lato-sensu Negdcios de Moda Presencial
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2 METODOLOGIA

O Processo de autoavaliacio fundamenta-se em uma concepcdao formativa de
avaliacdo, cujos dados sdo coletados por meio de questionarios fechados. Os resultados
quantitativos brutos sao fornecidos pelo setor de Tecnologia da Informagao e todo o processo
desde a sensibilizacdo a participacdo até os resultados das avaliagdes sdo divulgados para a
comunidade em geral. Outro ponto de destaque trata da seguranca sobre o sigilo das
respostas dos segmentos que participam da pesquisa e da adesdo voluntdria ao processo,
assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencdo de
resultados fidedignos.

A Comissao Prépria de Avaliagdao entende a avaliagdo como o pensar e repensar de
uma pratica, em funcdo de um processo constante de autocritica e de formac¢do de uma
cultura avaliativa. A avaliacdo é um processo de construcdo da realidade numa atribuicdo de
sentido as situagdes, influenciada por elementos contextuais diversos, pelos valores das
variaveis intervenientes do processo e, orientada para a relagdo dialética, individuo, sociedade
e realidade historica. Na Avaliacdo Institucional ha de se perseguir a qualidade que ao ser
instrumentalizada crie situa¢des favoraveis para a coleta de informacdes, para gerar situacdes
de didlogo e de discussGes que favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto
pelo seu regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, o corpo técnico administrativo,
os seus administradores e de seus alunos.

Os discentes e docentes da graduacgao, e a comunidade académica proveniente dos
programas de pods-graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada publico.
Ha também a pesquisa de satisfagdo, por meio de instrumento aplicado junto aos
embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, construido a partir dos resultados
obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para que os pontos de
atencdo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas coordenacdes de curso.

Durante os periodos informados, os atores da comunidade académica recebiam avisos
por e-mail marketing informando sobre o processo de autoavaliagao e visualizavam banners
eletrénicos em suas respectivas areas de acesso institucional. Os docentes também s3o alvo
de comunicacgdo para que participem da pesquisa que lhes cabe, mas principalmente para que

estimulem seus discentes a participarem das suas.
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A Comissao frequentemente avalia a necessidade de revisdao dos instrumentos
existentes, com intuito de atualiza-los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes
percepc¢oes da comunidade académica e administrativa acerca da instituicao.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma
analise qualitativa é realizada pelas coordenac6es de curso e Nucleos Docentes Estruturante,
seguido de aprovacbes de niveis de validacdo até chegar a CPA, sendo posteriormente
divulgada para a comunidade em geral.

A sensibilizacdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os
processos de sensibilizacdo sdo realizados contando com a producdo de material de
comunicacdo (Criacdo de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracdo de cards com
links de pesquisa, e-mails marketing direcionados a toda a comunidade participante,
mensagens de texto SMS, articulacdo com diretores, gerentes, coordenadores de curso e
professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos eletrénicos em todos os portais de
acesso de alunos, professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunica¢cdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunica¢do impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos ou
informacgdes estrategicamente posicionadas nos Campi em recursos eletrénicos disponiveis,
quando é o caso. Os cartazes sdo fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas
da IES, garantindo facil acesso a informacdo a todos os seus estudantes, docentes e
colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos sdo produzidos e

distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

2.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliagio no FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO é realizado na
graduacdo e na pods-graduacdo lato, tanto na modalidade presencial quanto a distancia e
oportuniza a participacdo de alunos ativos e egressos. A partir de instrumentos prdprios para
cada nivel, todos os atores da comunidade em geral participam. Neste sentido, podemos citar:
estudantes, professores e técnicos administrativos, sempre em um processo voluntdria que
garante o anonimato. Todo esse exercicio é conduzido objetivando o aprimoramento da
gestdo académica, administrativa e a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta de percepg¢des tém nos processos
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de autoavaliacdo, a CPA atualizou seus questionarios, que foram discutidos em suas reunides

ordindrias. Assim, a escolha e a construcdo destes aconteceram de forma reflexiva e

participativa, até a obtencdo de um formato que atendesse as necessidades institucionais e

as caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Os instrumentos atualizados foram

categorizados da seguinte forma:

Figura 1 - Instrumentos da Graduagao Presencial

Publico Alvo

Nome da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

(_ I Perfil de Novos Alunos I I Identificar o perfil do ingressante I
Discente Satisfacdo, Infraestrutura Analisar o grau de satisfagio do
- e Servicos aluno com a Infraestrutura e
Gradua;ao 5 Servigos da IES
Presencial . , .
Satisfagdo Disciplinas e Analisar o grau de satisfacdo do
_) Docentes aluno com as disciplinas e docentes
i
D t Pesquisa Docente Identificar o grau de satisfacdo do
ocente = Docente e sua Autoavaliagio
o
-
Verificar a satisfag3o dos egressos
Egressos Outcomes com a IES, e 0 % de
) empregabilidade

Figura 2 - Instrumentos da Pds-graduacao Lato Sensu

Pablico Alvo

Nome da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

Discente de

Pos

Lato Sensu

Docente

Coordenador

Perfil do Estudante

Satisfacdo, Infraestrutura
e Servigos

Aluno avalia Professor

Aluno avalia Coordenador

Docente avalia
Coordenador

Coordenador avalia
Docente

Identificar o perfil do estudante
Analisar o grau de satisfagdo do

aluno com a Infraestrutura e
Servigos da IES

Analisar o grau de satisfacdo do
aluno com as disciplinas e docentes

Analisar o grau de satisfacdo do
aluno com o coordenador

Analisar o grau de satisfacdo do
Docente com o seu coordenador

Analisar o grau de satisfacdo do
Coordenador com o seu docente
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Figura 3 - Instrumentos da Graduag¢dao EaD

Puablico Alvo Nome da Pesquisa Objetivo da Pesquisa

Perfil do Estudante Identificar o perfil do estudante

o Anali d tisfacdo d
Satisfagdo, Infraestrutura nalisar o grau oe satistagao o

Dlscente e Servigos aluno com ..a Infraestrutura e
Servigos da IES
Graduagao
! Analisar o grau de satisfacdo do
EAD Aluno avalia Professor .
aluno com as disciplinas e docentes
Anali d tisfaclo d
Aluno avalia Coordenador nalisar o grau de satlslag=o do
aluno com o coordenador
Docentes e Docente avalia Identificar o grau de satisfagdo do
Tutores Coordenador Docente com seu coordenador

Figura 4 - Instrumento do Corpo Técnico Administrativo

Piblico Alvo Nome da Pesquisa Objetivo da Pesquisa

Clima e Eficacia Analisar a satisfacdo dos colaboradores técnico
Organizacional administrativos com o Clima e a Cultura Organizacional

Colaboradores

Figura 3 - Instrumento do Corpo Técnico Administrativo

Publico Alvo Nome da Pesquisa Objetivo da Pesquisa

Clima e Eficacia Analisar a satisfacdo dos colaboradores técnico
Organizacional administrativos com o Clima e a Cultura Organizacional

Colaboradores

Os questiondrios para as avaliagdes discentes versam sobre temas que fornecem dados
suficientes para permitir a reflexdao sobre o perfil de nosso estudante, sua percepg¢ao sobre
infraestrutura, atendimento dos setores, conforto e adequacdo das instalagbes fisicas
destinadas as atividades académicas. Um dos instrumentos utilizados na Autoavaliacdo

Institucional é o Questiondrio de Satisfacdo dos Estudantes. Este instrumento é aplicado aos
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discentes da graduacdo, pds-graduacao lato sensu nas duas modalidades (presencial e EAD).

Em relacdo aos docentes, questionarios semelhantes permitem o didlogo entre as
percep¢Oes obtidas a autoavaliacdo, a avaliacdo dos discente e docente a docente.
Semelhante ao instrumento apresentado, Questiondario de Satisfacdo dos Estudantes, o FIAM
FAAM CENTRO UNIVERSITARIO também indaga seus docente e coordenadores de curso sobre
sua satisfacao.

Destaca-se que esses instrumentos contam com questdes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um
planejamento de melhorias institucionais. Por meio destes instrumentos, os citados publicos,
avaliam as diversas dimensdes, acerca de questdes didatico-pedagdgicas, no caso dos
discentes e docentes, infraestrutura, servicos, biblioteca e oportunidades oferecidas.

No gue tange aos instrumentos de autoavaliacdo voltados a todos os colaboradores
Técnico-Administrativos, identificamos o grau de engajamento e satisfacdo por meio da
Pesquisa de Engajamento (Pesquisa de Clima). Por meio do instrumento de Pesquisa de
Eficacia, toda a comunidade académica fomenta a informacao referente ao grau de eficacia
organizacional da Instituicdo.

Em prosseguimento, contamos ainda com um instrumento de pesquisa voltado aos
Egressos que proporciona o real entendimento sobre o grau de satisfacdo desses com a
Instituicdo, qualidade de formacdo, empregabilidade e continuidade na sua formacdo
profissional.

Complementarmente as informacgdes coletadas por meio dos citados instrumentos, o
Departamento de Ouvidoria da Instituicdo encaminha semestralmente um relatdrio descritivo
das demandas recebidas, as quais sdo conduzidas conjuntamente com a CPA no sentido do

esclarecimento e solugao dos pontos destacados.

2.1.1 Formato dos Instrumentos e Periodo de Coleta de Dados

Sobre o formato dos instrumentos, os questionarios sao estruturados em perguntas
objetivas, para respostas de multipla escolha de cinco alternativas. As alternativas sao
padronizadas quando possivel com o intuito de permitir a comparacao de performance entre
0s segmentos e aspectos pesquisados.

Como sinalizado, todas as questdes presentes nos instrumentos sdo definidas a partir
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da revisdao da CPA. Assim, sdo pensados os temas que deveriam ser explorados nos
guestionarios e entdo sdo reelaboradas as questGes e suas alternativas. Na tentativa de
garantir a compreensdo dos avaliados quanto aos enunciados propostos, bem como das
alternativas, procuramos ter a maxima clareza na elaborac¢do dos questionamentos, buscando
minimizar a possibilidade de interpretagdes ambiguas do item avaliado e da intengdo das
perguntas. Essa atencdo se faz necessdria, pois o ambiente universitario é um espaco
heterogéneo.

Assim a CPA procura optar por uma linguagem mais simples, ndo rebuscada, evitando
termos técnicos, sempre que possivel, pois o desconhecimento poderia comprometer a
compreensdo tanto das questdes como das alternativas.

Por fim, destaca-se que a participagao da comunidade se da por diversos meios e com
grande abrangéncia de instrumentos de coleta. Neste sentido, a CPA faz uso de diversos
recursos para operacionalizar suas pesquisas onde utiliza sistemas em ambiente restrito, com
acesso a partir de senha pessoal além de formularios mais dinamicos, quando ndo percebe a

necessidade de um controle dos resultados t3o individualizado e restritivo.

2.1.1.1 Instrumentos e Periodo de Coleta em 2021

Quadro 7 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2021

INSTRUMENTOS PERIODO DE COLETA ANEXO
Satisfacao dos Alunos de Graduacao Semestral A
Presencial com as Aulas Remotas
Satisfacao dos Alunos de Graduacao Semestral A
e Pos-graduacao EAD
Satisfacao dos Professores de Semestral A

Graduacéao Presencial e Pds-
graduacao com as Aulas Remotas

Pesquisa de Satisfacao das Aulas Anual A
Remotas: Coordenacao

Pesquisa de Perfil do Aluno de Anual A
Graduacéao Presencial e Pos-

graduacao

Pesquisa de Satisfacao do Estudante Anual A
Pesquisa de Satisfacao dos Semestral A

Professores e alunos em relacao aos
monitores estudantis

Pesquisa de Satisfacao dos Semestral A
Professores e alunos em relacao aos
Laboratorios Virtuais

Pesquisa de Satisfacao dos Semestral A
Professores e alunos em relacao a
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| Transmissao de Praticas Presenciais

2.1.2 Adesao dos segmentos na Autoavaliagcdao

Para atingir um maior nimero de participantes a CPA e todas as dreas académicas se
mobilizam fazendo uma campanha de divulgacdo da avaliacdo nos 15 dias que antecedem o
periodo de aplicagdo dos instrumentos. Em exercicio sinérgico, a CPA conduz o Seminario de
Autoavaliacdo em data oportuna para que esse também contribua como momento de
sensibilizacdo para as futuras pesquisas. Durante a aplicacdo da avaliacdo, é realizado o
acompanhamento do processo autoavaliativo e disponibilizado frequentemente um relatério
com os indices da participa¢do dos avaliadores. Com base nesses relatdrios é possivel realizar
acOes para incentivar os publicos, e assim garantir o maior nUmero de respondentes possivel.

Nos ultimos trés anos, correspondentes ao triénio, a participacdo da comunidade
académica nas pesquisas da CPA FIA FAAM CENTRO UNIVERSITARIO revela dados sobre a

evolucao adesdo dos alunos e professores da IES no ano de 2021:

Grafico 1 — Evolu¢ao da adesdo da IES

DISCENTE GRADUACAO DOCENTES
6,00
7,00—47,30/ 2,70/9 o0
5,00——85,00
80,1/

D/u,oo/l
33,7

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Observa-se, no grafico, que o numero de respondentes das pesquisas demonstra
consideravel crescimento. Entende-se que o aumento na participacdo é decorrente da
percepcdo de nossos estudantes e docentes sobre a seriedade e efetiva atuagao nos pontos
destacados nos questionarios aplicados, além das ages oriundas dos resultados das pesquisas

da CPA que sdo identificadas e reconhecidas por toda nossa comunidade académica.
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2.1.3 Coleta, Analise e Divulgagao dos Dados

A coleta e a tabulacdo das informacdes ficam sob a responsabilidade do setor de
Market Analsys Planning (MAP), setor interno da IES que gerencia o sistema de coleta de
dados e disponibiliza os resultados para a CPA ao término da coleta. Além disso o MAP viabiliza
gue os dados figuem a disposicdo da gestdo académica em sistemas proprietdrios, na area
restrita de acesso, permitido somente aos cargos autorizados. Vale reforcar que é preservado
totalmente o sigilo da identidade dos respondentes.

Como sinalizado, apds a finalizagdo do periodo de pesquisa, a CPA conta com o apoio
do MAP que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e disponibilizando-os
em dashboards, que permitem visualiza¢des genéricas e especificas a partir de filtros de facil
manuseio. O citado dashboard disponibiliza os dados em forma de tabelas e graficos. Esses
resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracdo dos relatérios para os
diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros da comunidade
académica.

Assim como os resultados gerais que sdo apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escolas sdo disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo que
instrumentaliza a IES para que se aperfeigoe. Os resultados de cada curso sao analisados pelas
respectivas coordenacdes e membros do NDE para atribuicdo de sentidos e elaboracdo de
plano de acdo. A CPA, por meio dos Semindarios de Autoavaliacdo, divulga os resultados para
os coordenadores de curso, para os docentes e discentes nas reunides a eles destinadas.
Destaca-se que os coordenadores promovem dois momentos distintos: reunides gerais com o
corpo docente, onde sdo abordadas questdo percebidas no curso como um todo e reunides
particulares com cada um dos docentes, momento em que sdao analisados os resultados
individuais daquele profissional.

No que diz respeito a ampla divulgacdo, os dados publicizados sdo os da instituicdo
como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das informacdes e a identidade dos
respondentes. Os resultados gerais sao estruturados por segmento pesquisado considerando
o numero elevado de participantes envolvidos no processo.

Ao longo do ano de 2021, mantivemos a pratica de divulgar amplamente os dados para
a comunidade académica. No anexo B, apresentamos as evidéncias de comunicacdo

referentes ao ano de 2021.
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3 DESENVOLVIMENTO

As informacdes coletadas durante o ano de 2021, no processo de Avaliacdo
Institucional do FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO, consideram as 10 dimensdes
estabelecidas pela Lei n? 10.681/2004 (SINAES), artigo 39, que sdo analisadas na se¢do
desenvolvimento, entretanto, destacamos resumidamente os eixos e as suas dimensdes na
figura 6.

Figura 6 - Eixos e Dimensdes

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3 .
Planejamento Desenvolvime Politicas Eixo 5
e Avaliagdo nto Académicas Infraestrutura
Institucional Institucional .
. . N > .
Dimens3o 8 Dimensdo 1 Dl;gl‘iiir;agez Dim.e.nsﬁo 5 I Dflmer:sa;: 7
Planejamento Missdo e PDI Ensino, a Politica ?e niraestruture
e Avaliagdo : pesquisa e Pessoa
Dimens&o 3 Extensdo . =
Responsabilida R Dimensao 6
de Social Dimensao 4 Organizagdo e
Comunicagao Gestdo da
coma Instituicao
Sociqdade B
Dimensdo 9 Dimensaq .10
Politicas de Sustentabilida

Atendimento de Financeira

aso Discentes

3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagcao

Objetivo no PDI: Obter o conhecimento global em relagdo a todas as atividades do
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, por meio da integragdo dos

dados, utilizando varios procedimentos e o engajamento dos atores institucionais.

METAS PDI - EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Melhora e unificagcdo, em um formulario, com as pesquisas de perfil e do NPS. X

Execucao do plano de acoes resultante da pesquisa de engajamento. X
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Acompanhamento das melhorias propostas a partir dos resultados e do NPS. X

Realizacao de acoes que promovam a discussao do processo de avaliacao
interna e externa, além das acoes da CPA.

Melhoria nos processos de comunicacao com a comunidade, utilizando canais
direcionados. Continuacao das melhorias na divulgacao dos resultados obtidos
pela CPA, com utilizacao de novos espacos virtuais e com a comunicacao direta
entre os atores envolvidos no processo.

Criacao de novos simuladores para mapeamento estratégico dos recursos
relevantes aos processos de avaliacao Institucional e aprimoramento dos X
simuladores ja existentes.

Visando o desenvolvimento das avalia¢des de resultados, o planejamento das a¢des da
CPA considera a complexidade e diversidade de publicos na promocdao de agGes que
estimulem a participacdo e a qualidade do trabalho institucional. Desta forma, o planejamento
conta com a participacao das Coordenacdes de Curso, Assessoria Académica, Coordenadores
Técnicos da Pds-Graduagao, Corpo Discente e Corpo Técnico- Administrativo e ainda com a
discussdo dos instrumentos realizada em reunides da comissdo, objetivando identificar se
estdo condizentes com o que se pretende acompanhar, avaliar e mensurar, de acordo com as
proposi¢cdes de avango e aprimoramento destacadas no PDI, mantendo o compromisso da
Instituicdo para com a sociedade.

Desta forma, a CPA realiza andlises quantitativas que resultam em gréficos, que fazem
parte deste relatério, que apresentam em percentuais os resultados obtidos nas avaliagdes.
Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e servem-nos de
direcionadores para complementar as propostas de reflexdao para construcdo do ciclo PDCA.
A CPA é a principal articuladora do ciclo PDCA do FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO, pois,
por meio de sua pratica, é possivel avaliar todo o processo e elencar as oportunidades de
melhorias a serem implementadas a partir dessa avaliacdo.

A utilizagao do Ciclo PDCA como uma ferramenta de Melhoria Continua é uma pratica

inserida no dia a dia do FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO.
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Figura 7 - Ciclo PDCA

Melhoria
Continua

Melhoria

de Qualidade

Consolidagdo
através de

padronizagio

Tempo

Todo o processo de autoavaliagdo passa por um trabalho conjunto de criagdo, até a

efetivacdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da Instituicdo.

Figura 8 — Suporte para CPA

CPA
Comissao
Propria de
Avaliagao

Recursos Student
Humanos Engagemenet

Académico

O processo de autoavaliacdo envolve oito etapas: Reunido Inicial, Preparacao,

Verificacdo, Avaliacdo, Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento.

Figura 9 — Etapas do processo de Autoavaliagdo

Relatorio de
Autoavaliagao

Retorng &
Comunidade

Diagrama do
Plano.de
Melhorias processo de

Autoavaliacao

5 SR

Coleta/Analise
dos Dados.

A CPA instituiu ao longo de anos de implementag¢do dos processos de autoavaliagao o
entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando com
autocritica e estabelecendo formacao da cultura avaliativa.

Nessa se¢do serdao apresentados os principais elementos do processo o avaliativo
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interno e externo respectivamente em relacao ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) incluindo os relatdrios elaborados pela CPA do periodo que constituiu o objeto de
avaliagdo.

Na Autoavaliagdo Institucional o principal foco deve ser ouvir comunidade académica,
transformar sua percepg¢do em evidéncias e devolvé-las de forma que a instituicdo faca ecoar
as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico- administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a sociedade
civil. No FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO, ouvimos a comunidade externa principalmente
por meio da participacdo dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a percepc¢ao
desse publico em didlogo que, ao ser instrumentalizado, propicia ambiente favoravel para a
coleta de informacgdes, situagdes de trocas e de discussodes.

Essas praticas favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, de seus administradores e de seus
estudantes.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES
e em consonancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga suas pesquisas e resultados
para a comunidade académica por meio dos canais institucionais: site institucional,
comunidade no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard), Redes Sociais oficiais da IES,
mural de avisos estrategicamente posicionados em areas de convivéncia e salas de aula.

Apds a tabulacdo das questdes fechadas e a consolidacdo das respostas dissertativas,
a CPA endereca as areas competentes os resultados, os graficos e proposta de producado de
plano de acdo de acordo com os pontos identificados como fortaleza para aprimoramento
continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo assim, espera-se das areas a proposicdo de
ac0es e metas especificas conforme andlise do desempenho das mesmas, tornando-se

indicador de performance para o corpo diretivo da IES.

3.1.1.1 Avaliagdes Internas

Em termos de avaliagdo interna, os quesitos avaliados com conceitos ndo satisfatdrios
ensejam a proposicao de Planos de Acdo que sdo solicitados aos respectivos lideres e
acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na prdéxima

avaliacdo. Estes Planos de Agdo auxiliam as liderangas a preservarem e a aprimorarem a
25



qualidade de ensino do FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO, cujos resultados das avaliagdes
sao, para todos, importantes instrumentos de gestao.

A partir do levantamento e da correlacdo dos dados, que permite uma analise
guantitativa e qualitativa, sdo elaborados graficos correspondentes aos resultados obtidos,
em percentuais e os pontos de direcionamento a obtencdo de criticas e sugestdes,

encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias, conforme figura 10.

Figura 10 - A¢des oriundas dos Planos de Agao
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3.1.1.2 Avaliag¢des Externas

Em complementagdo ao processo avaliativo interno, é atribuida ao INEP a avaliagdo
externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensdes: organizacdo didatico-pedagdgica,
corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que destaca as
potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito de Curso (CC).

Em termos de avaliacdo externa, o FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO se vale, ainda,
do relatério da comissdes de avaliacdo in loco institucional que atribui Conceito Institucional
(Cl), dos Indicadores de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos
resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos
Preliminares de Curso (CPC) e do Indice Geral de Cursos Avaliados da Institui¢do (IGC) como
insumos relevantes para reflexdo e avaliacdo dos cursos e da IES, a partir de recursos
comparativos nos ambitos local, regional e nacional.

No que se refere ao IGC, que tem como objetivo avaliar as Instituices de Ensino
Superior, o FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO vem apresentando, os indices de acordo com

o quadro 8:

Quadro 8 — INDICES NO E-MEC

Cl - Conceito Institucional: 4 2017
CI-EaD - Conceito Institucional EaD: 4 2017
IGC - indice Geral de Cursos: 3 2018
IGC Continuo: 2.7262 2019

Grafico 2 - Evolugao do IGC

Comportamento do IGC da
FIAM FAAM
4
3
2
1
0
2018 2019 2020 2021
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No que diz respeito a avaliacio ENADE, observa-se que ao FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO, no Ultimo triénio, apresentou os

seguintes resultados:

Quadro 9 — Resultados ENADE

FIAMFA

Centro Universitario

ANO
ENADE

Grau Modalidade Atos Legais ANOCC CPC | ANO CPC | ENADE

Resolugdo CONSUNEPE
n2 10, de 30/04/2020
Resolugdo sn, de
12/12/2013

Portaria Ministerial n2
942, de 28/08/1998,
Autorizagao DOU n? 166, de 5 2005 3 2017 3 2017
31/08/1998, Secao 1, p.
2

Portaria Ministerial n2
1158, de 30/04/2004,
Reconhecimento | DOU nQ 83, de 5 2005 3 2017 3 2017
03/05/2004, Secgdo 1, p.
12

Portaria Ministerial n2
588, de 06/09/2006,
Renovagao DOU n¢ 175, de 5 2005 3 2017 3 2017
12/09/2006, Secdo 1, p.
18

Bacharelado | Presencial Administracao Itaim Bibi Extincao

Bacharelado | Presencial Administracao Itaim Bibi Criacao

Arquitetura e | Vila Mariana

Bacharelado | Presencial :
Urbanismo |

Arquitetura e | Vila Mariana

Bacharelado | Presencial .
Urbanismo I

Arquitetura e | Vila Mariana

Bacharelado | Presencial .
Urbanismo I
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Arquitetura e

Vila Mariana

Portaria Ministerial n®
312, de 02/08/2011,

Bacharelado | Presencial Urbanismo | Renovacgao DOU n? 149, de 2005 2017 2017
04/08/2011, Secao 1, p.
22
Portaria Ministerial n2
. . . 286, de 21/12/2012,
Bacharelado | Presencial ALrJC:E:r?it:r:)e vile Mlarlana Renovacdo DOU n¢ 249, de 2005 2017 2017
27/12/2012, Segéo 1, p.
13
Portaria Ministerial n2
. . . 1.094, de 24/12/2015,
Bacharelado | Presencial AL(:E:s;c:n:Ze e Mlarlana Renovagdo DOU n¢ 249, de 2005 2017 2017
30/12/2015, Secdo 1, p.
55
Portaria Ministerial n2
. . . 110, de 04/02/2021,
Bacharelado | Presencial AL?_E:::;;Z(E e Mlarlana Renovacgao DOU n? 25, de 2005 2017 2017
05/02/2021, Secao 1, p.
110
Bacharelado | Presencial Arquitetura e | Vila Mariana Extincdo Resolugdao CONSUNEPE i i i
Urbanismo I ¢ ne 10, de 30/04/2020
. Arquiteturae | Vila Mariana — Resolugdo sn, de
Bacharelado | Presencial Urbanismo " Criacdo 17/04/2009 - - -
Bacharelado | Presencial Arquitetura e Morumbi Criacao AL Gl
Urbanismo ¢ 03/08/2015
. . L . _— Resolugdo CONSUNEPE
Licenciatura EAD Artes Visuais Morumbi Criagao ne 52 de 13/12/2019 - - -
. Comunicagao e — Resolugdao CONSUNEPE
Bacharel P | Ana R - - -
acharelado | Presencia i na Rosa Criacao ne 58, de 13/12/2019
Comunicacgao e I Resolugdo CONSUNEPE
Bacharel EAD Ana R - - -
CIBE R Marketing nanosa Criacdo n2 59, de 13/12/2019
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Comunicagao

Tecnoldgico | Presencial N = = =
Institucional
Bacharelado | Presencial Corr;t:)r;z?gao Liberdade Autorizacao Decri';o/g;—’/ig.71258 oG - - -
g ~ o
Bacharelado | Presencial Con’nst:)r;;elzgao Liberdade Reconhecimento Decrztso/gs-/7199.77;>1 de - - -
Portaria Ministerial n2
Comunicacio 4.237, de 22/12/2004,
Bacharelado | Presencial Social Liberdade Renovagao DOU n¢ 246, de - - -
23/12/2004, Segdo 1, p.
34-39
Comunicagao
Bacharelado | Presencial Social - Ana Rosa Autorizagao U A0 2012 2018 2018
. 17/02/1972
Jornalismo
Comunicagao
Bacharelado | Presencial Social - Ana Rosa Reconhecimento DI I EH/ER G 2012 2018 2018
. 26/05/1977
Jornalismo
Portaria Ministerial n2
Comunicacgdo 4,237, de 22/12/2004,
Bacharelado | Presencial Social - Ana Rosa Renovagdo DOU ne 246, de 2012 2018 2018
Jornalismo 23/12/2004, Secio 1, p.
34-39
Portaria Ministerial n2
Comunicagdo 197, de 13/05/2013,
Bacharelado | Presencial Social - Ana Rosa Renovacao DOU n2 91, de 2012 2018 2018
Jornalismo 14/05/2013, Secdo 1, p.
19-20
Portaria Ministerial n2
Comunicacgdo 705, de 18/12/2013,
Bacharelado | Presencial Social - Ana Rosa Renovagao DOU n? 246, de 2012 2018 2018
Jornalismo 19/12/2013, Sec¢ao 1, p.

149-155
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Comunicagao

Bacharelado | Presencial Social - Ana Rosa Hilueaig ez Sl £ el 2012 2018 2018
. Endereco 07/02/2014
Jornalismo
Portaria Ministerial n2
Comunicacgdo 270, de 03/04/2017,
Bacharelado | Presencial Social - Ana Rosa Renovacgao DOU n? 65, de 2012 2018 2018
Jornalismo 04/04/2017, Secao 1, p.
105-106
e ars o0
. . o , ae )
Bacharelado | Presencial JOSr:::?SIr;]O Ana Rosa Renovacao ne 128, de 07/07/2020, 2012 2018 2018
Sec¢ao 1, p. 94-96
Bacharel ial Comun.iclagéo bi - Portaria sn, de
acharelado | Presencia Sou? - Morumbi Criagao 05/08/2008 2014 2018 2018
Jornalismo
e o0
. . . . , de ,
Bacharelado | Presencial Socu'al - Morumbi Reconhecimento ne 16, de 23/01/2015, 2014 2018 2018
Jornalismo ~
Se¢ao 1, p.7
Portaria Ministerial n2
Comunicagdo 270, de 03/04/2017,
Bacharelado | Presencial Social - Morumbi Renovagdo DOU n? 65, de 2014 2018 2018
Jornalismo 04/04/2017, Segdo 1, p.
105-115
Comunicagdo S A8, e
. . . = , ae )
Bacharelado | Presencial Jo?-:::luasln-qo Morumbi Renovagao ne 128, de 07/07/2020, 2014 2018 2018
Secao 1, p. 94-96
Comunicagao
Bacharelado | Presencial Putfl?ci:;ée o Ana Rosa Autorizacdo ?5;5;71;79270'158 G 2014 2018 2018
Propaganda
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Comunicagao

. Social - . Decreto n? 79.731 de
Bacharelado | Presencial Publicidade e Ana Rosa Reconhecimento 26/05/1977 2014 2018 2018
Propaganda
Comunicagao
. Social - Mudanga de Resolucgdo sn, de
Bacharelado | Presencial Publicidade e Ana Rosa S 07/02/2014 2014 2018 2018
Propaganda
Comunicacio Portaria Ministerial n2
ol 4.237, de 22/12/2004,
Bacharelado | Presencial .. Ana Rosa Renovagao DOU n¢ 246, de 2014 2018 2018
Publicidade e ~
Propazanda 23/12/2004, Segdo 1, p.
- 34-39
Comunicacio Portaria Ministerial n2
oo 5 380, de 27/05/2015,
Bacharelado | Presencial . Ana Rosa Renovagdo DOU n2 100, de 2014 2018 2018
Publicidade e ~
28/05/2015, Secéo 1, p.
Propaganda
12
Comunicacio Portaria Ministerial n2
e 270, de 03/04/2017,
Bacharelado | Presencial . Ana Rosa Renovacao DOU n2 65, de 2014 2018 2018
Publicidade e ~
Propaganda 04/04/2017, Secao 1, p.
HEE 105-115
Comunicagao Portaria Ministerial n2
. Social - . 209, de25/06/2020, DOU
B 201 201 201
acharelado | Presencial Publicidade e Ana Rosa Renovagdo ne 128, de 07/07/2020, 014 018 018
Propaganda Secdo 1, p. 94-96
Comunicagao
Social - Portaria sn, de
Bacharel P ial M i iaca ! 2014 201 201
acharelado resencia Publicidade e orumbi Criagao 05/08/2008 0 018 018
Propaganda
. YIS s
Bacharelado | Presencial Corzszlacla_gao Morumbi Reconhecimento Zgga(;gazl\g}g:;;(gi? 2014 2018 2018
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Publicidade e
Propaganda

DOU n¢ 145, de
31/07/2014, Secdo 1, p.
25-26

Comunicagao

Portaria Ministerial n2
270, de 03/04/2017,

Bacharelado | Presencial SF)(fIa| . Morumbi Renovagao DOU n? 65, de 2014 2018 2018
Publicidade e ~
Propaganda 04/04/2017, Sec¢ao 1, p.
105-115
Comunicagao Portaria Ministerial n2
Bacharelado | Presencial Pubsl(i)cci:;ée o Morumbi Renovacao igiziezdse/gsjégfgosoou 2014 2018 2018
Propaganda Secdo 1, p. 94-96
Portaria Ministerial n2
Comunicacgdo 992, de 28/06/1999,
Bacharelado | Presencial Social - Radio e Ana Rosa Autorizacdo DOU n? 122-E, de 2015 2009 2009
Televisdo 29/06/1999, Secdo 1, p.
19
Comunicagao .
Bacharelado | Presencial Social - Radio e Ana Rosa HITCEDLEICE REMETEIE I 2015 2009 2009
- Endereco 07/02/2014
Televisao
Portaria Ministerial n2
Comunicacgdo 2993, de 23/09/2004,
Bacharelado | Presencial Social - Radio e Ana Rosa Reconhecimento | DOU n? 186, de 2015 2009 2009
Televisdo 27/09/2004, Secio 1, p.
5
Portaria Ministerial n2
Comunicagdo 315, de 02/08/2011,
Bacharelado | Presencial Social - Radio e Ana Rosa Renovacao DOU n® 149, de 2015 2009 2009
Televisdo 04/08/2011, Secdo 1, p.
27-28
Comunicagao Portaria Ministerial n2
Bacharelado | Presencial Social - Radio e Ana Rosa Renovacgao 431, de 15/05/2015, 2015 2009 2009

Televisdao

DOU n? 93, de
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17/05/2017, Secdo 1, p.
20-21

Comunicagao

Portaria sn, de

Bacharelado | Presencial Social - F.{a~d|o e Morumbi Criacao 05/08/2008 2014 2009 2009
Televisao
e Portaria Ministerial n®
. . o . . 821, de 30/12/2014,
B - 201 2 2
acharelado | Presencial SO(E;Z:GVITS;;O e Morumbi Reconhecimento DOU ne , de 02/01/2015, 014 009 009
Sec¢ao 1, p. 29
. . Vila Mariana N Resolugdo sn, de
Bacharelado | Presencial Design | Criagcao 07/01/2015 - - -
Design de . Ca Resolu¢gao CONSUNEPE
B | EAD
acharelado A T Morumbi Criagdo ne 52, de 13/12/2019
. . . Design de Vila Mariana . Resolucdo sn, de
Tecnolégico | Presencial Interiores " Criacdo 17/04/2009 2015 2018 2018
Portaria Ministerial n2 9,
, . , Design de Vila Mariana . de 02/03/2012, DOU n?®
Tecnolégico | Presencial Interiores " Reconhecimento 45, de 06/03/2012, 2015 2018 2018
Sec¢ao 1, p. 48-49
- . Design de Vila Mariana Mudanga de Resolugdo sn, de
T I P | 201 201 201
echologico resencia Interiores Il Endereco 10/04/2014 015 018 018
Portaria Ministerial n®
Design de Vila Mariana AL 3z L0
Tecnoldgico | Presencial Inteﬁores " Renovacao DOU n2 93, de 2015 2018 2018
17/05/2017, Secao 1, p.
19-20
Portaria Ministerial n2
, . . Design de Vila Mariana " 209, de25/06/2020, DOU
T I P | R 201 201 201
ecnoloégico resencia Interiores " enovagao ne 128, de 07/07/2020, 015 018 018
Sec¢ao 1, p. 94-96
., . . Design de . s a Resolugdo sn, de
Tecnol P | M - - -
ecnoldgico resencia Interiores orumbi Criacdo 03/08/2015
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Design de

Resolugdo CONSUNEPE

Tecnoldgico EAD Interiores Morumbi Criacdo n2 52 de 13/12/2019 - = =
.. Design de . N Resolugdao CONSUNEPE
Tecnoldgico EAD Produto Morumbi Criacao ne 52, de 13/12/2019
Tecnoldgico | Presencial Design Grafico il hiaiene Criacao Hedlllceo s, el - - =
& & | ¢ 07/01/2015
, . . . . Vila Mariana o Resolucdo sn, de
Tecnoldgico | Presencial Design Grafico " Criacao 07/01/2015 2017 2018 2018
Portaria Ministerial n®
Vila Mariana 969, de 06/09/2017,
Tecnoldgico | Presencial Design Grafico " Reconhecimento DOU n2 173, de 2017 2018 2018
08/09/2017, Sec¢ao 1, p.
675-676
Portaria Ministerial n?
. . . . Vila Mariana . 209, de25/06/2020, DOU
Tecnoldgico | Presencial Design Grafico " Reconhecimento ne 128, de 07/07/2020, 2017 2018 2018
Se¢ao 1, p. 94-96
- . - . o Resolugdo CONSUNEPE
Tecnoldgico EAD Design Grafico Morumbi Criacao ne 52, de 13/12/2019 - - =
. . . - Resolucdo CONSUNEPE
Bacharelado | Presencial Direito Morumbi Criacao ne 27, de 26/09/2019 - = =
: . . Resolugdo CONSUNEPE
Bacharelado | Presencial Direito Ana Rosa Criacdo ne 31, de 26/09/2019 - = =
. - Vila Mariana o Resolugao CONSUNEPE
Bacharelado | Presencial Direito " Criacdo ne 30, de 26/09/2019 - = S
, — Vila Mariana . Resolugdo CONSUNEPE
Bacharelado | Presencial Direito | Criagdo ne 29, de 26/09/2019 - - -
. - . o Resolugdo CONSUNEPE
Bacharelado | Presencial Direito Liberdade Criacao ne 28, de 26/09/2019 S = S
Bacharelado EAD Direito Morumbi Criagao Resolugao CONSUNEPE - - -

n2 32, de 26/09/2019
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Resolugdo CONSUNEPE

Bacharelado | Presencial Enfermagem Morumbi Criacao ne 34, de 26/09/2019 - - -
. Vila Mariana o Resolugdo CONSUNEPE
Bacharelado | Presencial Enfermagem " Criacao ne 36, de 26/09/2019 - - -
. - Resolucdo CONSUNEPE
Bacharelad EAD Enf M b C - - -
acharelado nfermagem orumbi riagdo ne 26, de 26/09/2019
. . . Vila Mariana . Resolugdo sn, de
T 16 P | F f a ! 201 - -
ecnoloégico resencia otografia | Criacao 05/08/2011 015
Portaria Ministerial n2
Vila Mariana 122, de 226/04/2016,
Tecnolégico | Presencial Fotografia | Reconhecimento |DOU n? 77, de 2015 - -
25/04/2016, Segdo 1, p.
16
Portaria Ministerial n2
- . . N 45, de 06/02/2019, DOU
Tecnoldgico EAD Marketing Morumbi Autorizagao ne 27, de 07/02/2019, 2016
Se¢ao 1, p. 21-22
. Vila Mariana Ca Resolucgdo sn, de
B - - -
acharelado | Presencial Moda | Criacdo 07/01/2015
Licenciatura | Presencial Musica Brigadeiro - -
. - . . . Decreto n? 69.351 de
Bacharelado | Presencial Musica Brigadeiro Autorizacdo 14/10/1971 2014 2009 2009
. - . . Resolugdo CONSUN s/n,
Bacharelado | Presencial Musica Brigadeiro | Aumento de Vagas de 09/10/2015 2014 2009 2009
. - . . . Decreto n? 79.781 de
Bacharelado | Presencial Musica Brigadeiro | Reconhecimento 06/06/1977 2014 2009 2009
Portaria Ministerial n2
304, de 02/08/2011,
Bacharelado | Presencial Musica Brigadeiro Renovagao DOU n? 149, de 2014 2009 2009

04/08/2011, Secao 1, p.
10-11
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Portaria Ministerial n®
431, de 15/05/2015,

Bacharelado | Presencial Musica Brigadeiro Renovacgao DOU n2 93, de 2014 2009 2009

17/05/2017, Secao 1, p.
20
Licenciatura | Presencial Musica Brigadeiro Autorizacdo Decreto n? 69.351/71 2015 2017 2017
. . . . . . Resolucgdo sn, de

Licenciatura | Presencial Musica Brigadeiro | Aumento de Vagas 04/11/2014 2015 2017 2017

Licenciatura | Presencial Musica Brigadeiro | Reconhecimento | Decreto n2 79.058 2015 2017 2017
Portaria Ministerial n2
305, de 02/08/2011,

Licenciatura | Presencial Musica Brigadeiro Renovacgao DOU n2 149, de 2015 2017 2017
04/08/2011, Secao 1, p.
12
Portaria Ministerial n2
430, de 15/05/2017,

Licenciatura | Presencial Musica Brigadeiro Renovacao DOU n2 93, de 2015 2017 2017
17/05/2017, Secdo 1, p.
20
Portaria Ministerial n2
918, de 27/12/2018,

Licenciatura | Presencial Musica Brigadeiro Renovagdo DOU n? 249, de 2015 2017 2017
28/12/2018, Secio 1, p.
204

, . . Produgdo o Resolugdo CONSUN ns/n,
Tecnoldgico | Presencial Audiovisual Ana Rosa Criagao de 17/04/2007 2016 - -
- ; Produgao Mudanga de Resolugdo sn, de

Tecnoldgico | Presencial Audiovisual Ana Rosa P 07/02/2014 2016 - -

Portaria Ministerial n2
~ 134, de 27/07/2012,
Tecnolégico | Presencial Pro'du‘(;ao Ana Rosa Reconhecimento | DOU n? 146, de 2016 - -
Audiovisual

30/07/2012, Segdo 1, p.
37-38
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Producdo

Portaria Ministerial n®
430, de 15/05/2017,

Tecnoldgico | Presencial Audiovisual Ana Rosa Renovacgao DOU n2 93, de 2016
17/05/2017, Secdo 1, p.
19
, . . Producao . Portaria sn, de
Tecnolégico | Presencial Multimidia Ana Rosa Criagao 10/08/2012 -
Tecnoldgico | Presencial HIEC I Ana Rosa MINCENEEICE HEREIEIE) 12
g Multimidia Endereco 04/01/2016
Producao
. . Multimidia em . N Resolugdo CONSUNEPE
Tecnoldgico EAD Realidade Morumbi Criagcao n252 de 13/12/2019 -
Aumentada
Tecnoldgico | Presencial FRECIE Ana Rosa Criacao REEBUIED S, 6l 2013
£ Publicitaria s 27/02/2012
L . Producao Mudanca de Resolucdo sn, de
Tecnolégico | Presencial Publicitéria Ana Rosa E R 07/02/2014 2013
Portaria Ministerial n2
o 430, de 29/07/2014,
- . Producao .
Tecnolégico | Presencial Publicitéria Ana Rosa Renovagdo DOU n2 145, de 2013
31/07/2014, Secdo 1, p.
27
. . . . . Resolugdao CONSUNEPE
Bacharelado | Presencial Psicologia Morumbi Criacao ne 33, de 26/09/2019 -
. . . Vila Mariana N Resolugdo CONSUNEPE
Bacharelado | Presencial Psicologia " Criacao ne 35, de 26/09/2019 -
. . , — Resolugao CONSUNEPE
Bacharelado EAD Psicologia Morumbi Criagcao ne 25, de 26/09/2019 -
. ~ . o Resolugdo CONSUN s/n,
Bacharelado | Presencial | Relagdes Publicas | Ana Rosa Criacao de 05/08/2011 2017
. o S Resolugdo sn, de
Bacharelado | Presencial | Relagdes Publicas | Ana Rosa | Aumento de Vagas 13/12/2016 2017
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Bacharelado

Presencial

Relag¢des Publicas

Ana Rosa

Mudanga de
Endereco

Resolugdo sn, de
07/02/2014

2017

Bacharelado

Presencial

RelagcGes Publicas

Ana Rosa

Reconhecimento

Portaria Ministerial n2
858, de 04/08/2017,
DOU n? 150, de
07/08/2017, Sec¢ao 1, p.
39-40

2017

Bacharelado

Presencial

Relagbes Publicas

Morumbi

Criacao

Resolugdo CONSUN s/n,
de 05/08/2011

2017

Bacharelado

Presencial

RelagGes Publicas

Morumbi

Redugdo de Vagas

Resolugdo sn, de
13/12/2016

2017

Bacharelado

Presencial

RelagGes Publicas

Morumbi

Reconhecimento

Portaria Ministerial n2
1.110, de 25/10/2017,
DOU n? 206, de
26/10/2017, Secdo 1, p.
17-18

2017

No que tange as visitas in loco, a CPA gera, também, relatérios extremamente detalhados para apoiar os coordenadores académicos no

processo de avaliacdo do curso, além de, em parceria com a coordenacdo do curso avaliado, realizar uma andlise do relatdrio de avaliagdo para

verificacdo das oportunidades de melhoria onde ndao foram alcancados os conceitos de exceléncia e, a partir dai apresentar as sugestdes para

aprimoramento nesses itens.

O FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO, recebeu em 2021 as seguintes visita in loco.
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Quadro 10 — Resultados Visitas in loco do MEC - 2021

CURSO MODALIDADE CAMPUS CONCEITO DATA

DIREITO Presencial Morumbi 3 21-06-2021 a 22-06-2021
DIREITO Presencial Vila Mariana | 4 21-06-2021 a 22-06-2021
DIREITO EAD Morumbi 4 02-08-2021 a 03-08-2021
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3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivo no PDI: Desenvolver os valores organizacionais e sociais pregados pela

comunidade académica, contribuindo para melhoria da sociedade como um todo.

METAS PDI - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Valorizacao da Missao, Visao e Valores da Instituicao X

Dissemina¢ao do novo Plano de Desenvolvimento Institucional do FIAM
FAAM Centro Universitario - 2021

O FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO apresenta como Missdo: “Promover educacio
superior acessivel e de exceléncia para a formacdao de profissionais com valores éticos e
competéncias destacadas para o Mundo do Trabalho cada vez mais globalizado e competitivo
e formar cidaddos comprometidos com a construcdo de uma sociedade melhor e sustentavel”.

Segundo o PDI, a qualidade das ag¢des académicas do FIAM FAAM CENTRO
UNIVERSITARIO esta fundamentada em valores e ideais, que exaltam a democracia, a liberdade,
o comportamento ético, o rigor cientifico, a responsabilidade social, o espirito de solidariedade,
o respeito as diferencas individuais, a pratica da cidadania e o profundo comprometimento com
os problemas da realidade brasileira.

O PDI preconiza que a Avaliacdo Institucional tem a finalidade de identificar o
andamento e a qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-
meio (gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensdes
externas e internas da Avaliacdo Institucional, mediante um processo construido e assumido
coletivamente. Tal esforco institucional, liderado pela CPA, prescinde da participacdo de todos
os setores universitarios, garante a possibilidade de gerar informacées para tomadas de decisdo
de carater politico, pedagdgico e administrativo. O PDI compreende que os atos de planejar e
estabelecer projetos especificos mantém uma intima relagdo com a avaliagdo, pois se a

instituicdo ndo estabelece objetivos a serem alcancados, corre o risco de ndo chegar a lugar
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algum. Tais informacdes devem subsidiar o planejamento de novas agdes, em um processo de
retroalimentacdo curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das diretrizes e das
acOes definidas no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no PDIL.

Desta forma, a preocupacdo com as praticas inovadoras e de exceléncia do ensino, de
extensdo e nos processos de melhoria no que se refere a crenca na importancia da extensao,
sdo os pilares de nossa vida académica e comunitdria, promovendo a formacao de profissionais
altamente técnicos, éticos, inovadores e com forte senso de solidariedade e cidadania,
comprometidos com o atendimento as necessidades da comunidade regional e local. Assim, o
FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO, preocupa-se em formar profissionais que promovam
desenvolvimento da sociedade civil.

A producdo, continua construcdo e a disseminac¢do do conhecimento cientifico e pratico
constituem-se em acdo integrada, buscando desenvolver a vida cultural dos cidadaos,
apoiando-se tanto em crengas quanto em valores éticos e sociais. Acreditamos, em consonancia
com as diretrizes governamentais, que a educacdo e a exceléncia académica sdo o principal pilar
das transformacdGes sociais e humanas e do crescimento coletivo, justo e igualitario de nosso
pais.

Nesse cendrio, o PDI, apresenta politica institucional para a modalidade a distancia, com
estudo para implantacdo de polos EaD, ampliando assim a oferta de novas oportunidades para
nossos alunos e para a comunidade.

Em conformidade com o PDI, os relatérios anuais de autoavaliagdo sdo divulgados aos
participantes dos diferentes segmentos e setores da instituicdo para que sirvam de apoio ao
planejamento. A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a qualificacdo
do ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a andlise, o Relatério é enviado aos érgdos
educacionais competentes e apresentado a Reitoria e as instancias gestoras da instituicdo. A
seguir, os dados apurados e as indicacdes de melhorias a serem empreendidas sdo
apresentados e discutidos com os coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e debater o
relatério junto aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e Colegiados de Cursos. Os docentes
recebem de seus coordenadores os resultados de sua avaliagdo na reunido individual de
feedback, resguardando-se o carater formativo, e o desenvolvimento do trabalho docente no
curso.

Com a finalidade de assegurar a ampla divulgacdo para a comunidade académica,

os relatérios de autoavaliacdo estdo disponiveis na pagina da CPA no portal do FIAM FAAM
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CENTRO UNIVERSITARIO.

Ainda sobre o PDI, cabe destacar que o FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO conta
com um Comité multidisciplinar permanente, que conduz o acompanhamento
institucionalizado dos objetivos e metas previstos e disponibiliza, a Reitoria, informacoes sobre
o andamento das ac¢des relacionadas ao alcance dos mesmos. Além disso, o Comité PDI conduz
a revisao e a atualizacdo do documento periodicamente. Esse Comité se redne ordinariamente,
seis vezes por ano, no Campus Sede do FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO, mas em 2020 por
problemas da pandemia as reunides ocorreram virtualmente pelo TEAMS e é integrado por
representantes dos diversos setores da IES. Como membro do Comité PDI, a Coordenacdo da
CPA - representando o segmento de docentes, lidera a atualizagao dos textos presentes no
documento que, depois de aprovados no Conselho Superior da Instituicdo, serdo alterados no

PDI.

3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Objetivo no PDI: Levar a comunidade as atividades de extensdo, as a¢des de
Responsabilidade Socioambientais e apoiar projetos que permitam a integracao de

esforgos, entre a Instituicao e a sociedade civil organizada.

METAS PDI - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Propagar a cultura de empresa B dentro da Instituicao. X

Trabalhar os pilares de Inovacao, Qualidade Académica e Internacionalidade na
Instituicao.

Valorizar as atividades de acoes de Responsabilidade socioambientais. X

Ampliar a implantacao de programas, projetos e acoes planejadas de
Responsabilidade socioambientais, com a participacao de toda a comunidade X
académica, envolvendo a sociedade no em torno.

Desenvolver projetos em parceria com 6rgaos publicos e privados, fortalecendo
a comunidade ao redor.
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O FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO como instituicdo de ensino, tem o
compromisso de conscientizar seus alunos dos deveres de cidadao e da importancia de
contribuir com o auxilio a populagdo. Assim como colocar a disposicdo da comunidade no
entorno dos campi todos os recursos necessarios para atendimento e prestacao de servigos aos
gue necessitam. Com esta atitude, o FIAM FAAM pretende desenvolver em cada individuo a
consciéncia cidada, sempre reforgando a importancia da contribuicdo de cada um para a
construgao de uma sociedade melhor.

Em seus documentos fundamentais o FIAM FAAM demonstra sua preocupacao com
uma formacdo humana que garanta a compreensdo dos direitos e deveres do cidaddo e do
Estado. Questdes relacionadas ao universo da responsabilidade social, da cidadania, do respeito
a diferenga e a acessibilidade aos estudos estdo presentes no cotidiano da Instituicdo e
observaveis nos registros das diferentes atividades realizadas.

Propiciar condi¢cbes de acesso aos estudos superiores faz parte do elenco de
preocupacoes definidas no PDI, e a constante busca por parcerias e convénios com diversos
tipos de organizacdes, permitem que a Instituicdo cumpra, de maneira eficaz, seu compromisso
social.

Ao oferecer condi¢cbes de acesso as pessoas com limitagdes financeiras, por
intermédio de descontos, o FIAM FAAM garante a efetividade de suas politicas de acessibilidade
e contribuicdo para o desenvolvimento social na regidao em que atua.

A seguir podem ser observadas algumas a¢des que estdo direta ou indiretamente

ligadas a preocupacdo social do FIAM FAAM.

Figura 11 - Agenda Institucional de Extensao Comunitaria

Parcerias ParNcgcrjlas AGOES
com Governa- PERMANENTES
Governo mentais

Acgdo de
Impacto ACOES Certificate
Local** ANUAIS

ACOES SEMESTRAIS Trote
¢ Solidario
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O FIAM FAAM completou a rigorosa avaliacdo do B Lab® — organizacdo
independente sem fins lucrativos, que funciona como um movimento global de pessoas que
utilizam os negdcios como uma forga para o bem, e conquistou a recertificacdo B CorpTM.

A partir de 2018, assume o compromisso com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), criados pela Organizacdo das Na¢Ges Unidas (ONU). Os ODS possuem metas
gue devem ser cumpridas até 2030, estabelecendo a¢des em diversas areas, como educacgao,
paz, consumo responsavel, igualdade social e prote¢cao do meio ambiente.

Figura 12 - Certificagdao B Corp™

Empresa

Certificada
_—

Trote Solidario

A cada inicio de novo semestre, com o objetivo de recepcionar os novos estudantes
e estimuld-los desde o ingresso na Instituicdo, as associacdes atléticas, os diretdrios e os centros
académicos do FIAM FAAM, com apoio da drea de Qualidade Académica, organizam o Trote
Solidario, um momento para promover a integra¢ao responsavel e sauddvel dos calouros. Entre
as atividades, estdo previstas campanhas de arrecadacdo de donativos, doacdo de sangue,
acdes em prol da sustentabilidade, conscientizando a importancia de descarte do lixo e rodas
de conversa, que envolvem toda a comunidade académica ao redor de temas suscetiveis as
guestdes de intolerancia e a pratica de bullying, como orientacdo sexual, raca, religido, género

e deficiéncias.
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Quadro 11 — Trote Solidario

Periodo N° Acdes Dos Dos Dos Pessoas
participantes, | participantes, | participantes, | beneficiadas
quantos sao quantos sao quantos sao
docentes? discentes? colaboradores?
2021.1 14 228 1004 6 2235
Periodo N2 A¢cdes | Comunidades envolvidas Cursos envolvidos
2021.2 37 21 Todos os cursos da FMU

Rodas de Conversas

O didlogo é uma das formas mais ricas de gerar conhecimento e transformar a
sociedade. Por isso, o FIAM FAAM promove as Rodas de Conversas, uma iniciativa da area de
Responsabilidade Social com o intuito de fomentar a conscientizacdo e a reflexdao da
comunidade académica sobre Diversidade Cultural. Alguns temas ja abordados foram: Didlogos
de género e sexualidade no mundo, Consumo Consciente e Sustentabilidade, Violéncia Sexual

e Prevencao, além de Liberdade Religiosa

Quadro 12 — Roda de Conversa

Periodo N° Acdes Dos Dos Pessoas
participantes, participantes, beneficiadas
quantos sao quantos sao
docentes? colaboradores?

2021.1 11 38 10 1285

2021.2 39 98 5 2265

Global Days Of Service

O Global Days of Service é uma iniciativa que visa promover atividades voltadas a
conscientizacdo e ao bem-estar social e cultural por meio da prestacdo de servicos gratuitos a

comunidade. Com a participacdo do corpo académico e dos colaboradores do FIAM FAAM.
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Quadro 13 — Ag¢ao Global Days Of Service

Periodo N° Acoes Dos Dos Dos Pessoas
participantes, | participantes, | participantes, | beneficiadas
quantos sao quantos sao quantos sao
docentes? discentes? colaboradores?
2021.1 65 193 2999 10 32164
2021.2 37 76 1228 24 15960

Semana de Responsabilidade Social

O FIAM FAAM participa da Semana de Responsabilidade Social, promovida pela
Associacdo Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior (ABMES), renovando anualmente o
Selo ABMES de Instituigao Socialmente Responsavel.

Figura 13 - Selo de Instituicao Socialmente Responsavel

®0c)4 meNTE

6" ABMES'

Renovagao do “Selo Instituicao
Socialmente Responsdavel” 2020 e 2021.

As instituicOes de ensinos privadas parceiras da ABMES propdem a realizacdo de

uma semana de agdes nas areas de educagdo, saude, cultura, meio ambiente, entre outros.

Quadro 14 — Agenda da Semana de Responsabilidade Social

Periodo N° Acoes Dos Dos Dos Pessoas
participantes, | participantes, | participantes, | beneficiadas
quantos sao quantos sao quantos sao
docentes? discentes? colaboradores?
2021.1 26 306 4250 10 5658
2021.2 32 76 1857 0 14824
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3.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Objetivo no PDI: Estimular a Inovagao nos ambitos do tripé Ensino — Pesquisa —

Extensdo, prosseguindo com a exceléncia académica como o principal propdésito.

METAS PDI - EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Evoluir com os Projetos Pedagogicos dos Cursos, aprimorando a metodologia de Ensino e
Aprendizagem, os Critérios de Avaliacao, os Teste de progresso e os Projetos de X
Desenvolvimento de Competéncias.

Acompanhar os Processos de Avaliacao Interna e Externa de Cursos e da Instituicao. X

Expandir Programas de obtencao de Certificacoes trazendo aprimoramento para os Cursos. X

3.3.1.1 Politicas para o Ensino

As politicas para o ensino, a pesquisa na graduagao e na pds-graduacao, a extensao
e suas respectivas normas de operacao, incluindo os estimulos a producao académica, bolsas
de pesquisa, de monitoria, além das atividades de extensdo serdo analisadas nessa dimensao.
Também a formacdo académica-cientifica, profissional e cidad3a, promovendo o
conhecimento e articulando o trabalho de pesquisa cientifica aos mercados profissionais e
desenvolvendo projetos de extensdo na graduacao e na pos-graduacao.

As diretrizes para o ensino da graduacdo convergem para conteudos tedricos e
praticos atualizados que viabilizam a inser¢cdo do egresso no meio profissional com dominio dos
fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local e adota
a tecnologia a distdncia como instrumento de qualificacdo, expansdo e modernizacdo das
atividades académicas. Da implementa¢do dessas diretrizes, resultam Bacharelados de
formacao generalista, critica e reflexiva, com visdo ética e humanistica em atendimento a
demandas relacionadas as respectivas dreas de formacgao; Licenciaturas que garantem

competéncias relacionadas a formacao especifica para docéncia nas diferentes etapas da
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educacdo e insercdo no debate contemporaneo mais amplo envolvendo questdes culturais,
econbmicas, sociais, desenvolvimento humano e a prépria docéncia e cursos de
tecnologias que enfatizam inovacao e difusao tecnoldgica por conteldos praticos associados a
formacao tedrica de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacao cientifica voltada
a compreensdo das operacdes a realizar em dreas de mercado especificas.

O entendimento do FIAM FAAM acerca da politica de ensino baseia-se na
participagdao do aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o
conhecimento deve ser construido pelo préprio estudante, incluindo multiplos meios,
sobretudo a prépria pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-
se como o orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima discente,
da confianca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e intelectual, buscando
disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de aplicacdo do conhecimento
adquirido e também exercendo o papel cobrar, propor, exigir e estimular os discentes.

No FIAM FAAM, tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedagdgicos dos
Cursos (PPC) acolhem a pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a educac¢do e ndo o
treinamento como forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser um cidadao
completo, para entender mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano em sua
plenitude. Enfatiza-se a formacdo humanistica, técnica e pratica, indispensavel a adequada
compreensado interdisciplinar dos fen6menos e das transformagdes sociais, o senso ético-
profissional, com responsabilidade social, compreensao da casualidade e finalidade das normas
sociais, éticas, juridicas e da busca constante da liberacdo do homem e do aprimoramento da
sociedade.

Destacamos os aspectos relacionados a seguir que compdem a politica de ensino da
Graduagao e Pds-Graduacdo do FIAM FAAM, que descrevem o0s principais temas

relacionados ao ensino, de acordo com o quadro 15:

Quadro 15 — Principais temas relacionados ao ensino

ACAO PROPOSTA COMO IMPLANTAR

Educar para a construcdo de competéncias  [Ser, fazer, conhecer, conviver — preparando
os profissionais, cuja atuacao diferenciada,
contribua para o desenvolvimento regional
Promover a educacdo para a sustentabilidade |Por meio do ensino, da pesquisa e da
socioambiental extensao
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ACAO PROPOSTA

COMO IMPLANTAR

Flexibilizar a concepc¢do de espacos para a
construcao do conhecimento

De modo que a “sala de aula” deixe de ser o
Unico local escolhido para o ato de aprender e

que o aluno se torne protagonista no
processo de ensino-aprendizagem
Proporcionando ao estudante a conexao
entre a teoria e a pratica, promovendo o
melhor resultado de aprendizagem

Pela integragao de conteudos em atividades
académicas inovadoras e direcionadas para
formacao profissional

Que favorecam o atendimento educacional
especializado e as atividades avaliativas
Envolvendo questdes referentes a
diversidade, ao meio ambiente, a memoria
cultural, a producao artistica e ao patrimonio
cultural

De forma a contribuir com a inclusdo social,
com o desenvolvimento sustentavel local,
regional e global, com a defesa da memdria
cultural, da producdo artistica e do
patrimonio histérico

Contribuindo para a aprendizagem com
atividades de carater pratico e desafios que
levam o estudante a investir no
autoaprendizado

Aplicar o uso de metodologias ativas na
conducgado das atividades de ensino-
aprendizagem

Adotar metodologias que favorecam a inter e
a transdisciplinaridade

Praticar metodologias educacionais
inovadoras

Garantir o debate sobre temas
contemporaneos amplos

Praticar a responsabilidade socioambiental

Conduzir as aulas por meio de atividades
somativas e formativas

E importante destacar que igualmente ao ensino presencial, a oferta de cursos na
modalidade a distancia se ampara nas mesmas premissas de qualidade. Assim as politicas de
ensino para a modalidade a distancia estdo estruturadas sobre as mesas orientacdes e

apresentam os mesmos aspectos relacionados.

3.3.1.2 Politicas para a Pesquisa

O FIAM FAAM entende que a pesquisa e iniciacdo cientifica € um pilar importante
gue, com o ensino e a extensao, formam a base da educacao superior, contribuindo para
elevacdo da qualidade dos processos educacionais. Isso significa que as instituicGes de ensino
superior devem trabalhar esses trés eixos de forma equivalente.

O FIAM FAAM incentiva e subsidia as nucleacbes de pesquisa, com vistas a

constituicao ou consolidacdo de grupos, nucleos, laboratdrios, centros e institutos de pesquisa,
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0s quais contam com a atuacdo integrada de docentes e discentes dos cursos de graduacdo e
de pdés-graduacao.

As pesquisas e iniciacao cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das
suas Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, € parte do processo académico de
formacdo do aluno, de qualificacdo do professor e de intercdmbio com a sociedade, o que
implica relacdes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.

Desde o inicio dos anos 2000, o FIAM FAAM desenvolve o programa institucional de
Iniciacdo Cientifica oferecendo anualmente aos seus alunos a oportunidade de participar do
Programa. Este programa representa o primeiro passo do aluno para a especializacdo
académica sendo a melhor forma de introdu¢ao no universo da pesquisa cientifica. O programa
destina-se aos alunos de Graduacdo, tecnoldgicos e licenciaturas dos cursos que compdem o
FIAM FAAM e tem como finalidade o desenvolvimento orientado de projetos de pesquisa que
facam parte dos Grupos de Pesquisa dos programas de Pds-Graduag¢ao ou das Linhas de
Pesquisa. Mas desde 2014 é apresentado da mesma maneira que atualmente.

O Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica do FIAM FAAM permite, por
conseguinte, a formagao de uma nova mentalidade no ambito da Graduacao e que, ao se voltar
para a criacdo e consolidacdo de linhas de pesquisas, propicia ndo sé o aprimoramento do
ensino e da extensdo, mas também o fortalecimento da pds-Graduacdo.

O Programa se desenvolve em consonancia com as politicas de pesquisa, sinalizadas
a seguir:

e Despertar a vocagao cientifica e incentivar novos talentos entre estudantes de
Graduagao;
e Ampliar o acesso e a integracao do estudante a cultura cientifica;
e  Oferecer ao estudante a oportunidade de desvendar o processo de geracdo do
saber em atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovagao;
e  Contribuir para a formacdo de recursos humanos que se dedicardo ao
fortalecimento da capacidade inovadora das empresas no Pais;
e  Estimular uma maior articulagdo entre Graduac¢ao e pds-Graduacao;
e  Propiciar aos pesquisadores produtivos envolverem alunos de Graduac¢do nas
atividades cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural;

e Difundir a producdo cientifica/tecnolégica dos alunos por meio de publicagdo
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e/ou exposicdo em Congressos, Jornadas Cientificas, Seminarios e eventos similares e
academicamente reconhecidos.

As Linhas de Pesquisa Institucionais do FIAM FAAM, s3o temas aglutinadores, de
estudos cientificos que se fundamentam na tradicdo investigativa da IES, de onde se originam
projetos cujos resultados guardam afinidades entre si.

O Programa de Iniciacdo Cientifica do FIAM FAAM contempla os planos PIVIC e
PIBIC.

Os programas tém como objetivo contribuir na formacao de recursos humanos para
a pesquisa, proporcionando conhecimentos, desenvolvendo habilidades, adquirindo
competéncias por meio estimulando o pensamento critico dos futuros profissionais. O
alinhamento dos projetos de Iniciacdo Cientifica junto aos Grupos de Pesquisa que compdem
os programas de Pds-Graduacdo bem como as linhas de pesquisa dos cursos de Graduagao
viabiliza o envolvimento e o entrosamento de orientandos de diversos cursos e niveis de
experiéncia aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos pelos participantes. As
pesquisas sdo realizadas de forma individual, orientadas por um professor que serda o
responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da selecdo do método, da
indicacdo sobre referéncias para leituras e da orientacao bdsica para os resultados e conclusdes
com a consequente apresentacdo do trabalho em eventos cientificos e publicacées académicas.
As inscri¢cdes para o programa de Iniciagao Cientifica sdo feitas a partir da publicagao de editais.

A Iniciacdo Cientifica tem um Grupo de Trabalho institucional formado pelos
membros docentes das diferentes areas do conhecimento, e tem como missdo “Propiciar
fundamentos da pesquisa cientifica por meio da interdisciplinaridade com vistas a relevancia

III

social” e como visao “Desenvolver atividades de iniciagao cientifica articuladas com os
programas de pés-graduacdo da instituicao”.
O FIAM FAAM tem um grupo institucional que trata dos assuntos relacionados a

Iniciagao Cientifica:

Quadro 86 — Grupo de Trabalho de Iniciagdo Cientifica

MEMBROS FUNCAO / ESCOLA

Profa. Ana Elizabeth Lapa Wanderley Cavalcanti| Relatora e focal da HECSA (4rea de Direito e Rl)

Prof. Daniel Manzoni de Almeida Focal da CISBEM

Profa. Vanessa Maria da Silva Focal da HECSA — Area de Educagdo
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MEMBROS FUNGAO / ESCOLA
Profa. Alexandra da Silva Alves Focal da HECSA — Area de Negdcios e Hospitalidade
Profa. Maria Lucia da Silva Focal da HECSA — Area de Comunicacdo
Profa. Elisangela Ronconi Rodrigues Focal da STEAM (Engenharias e Tl)
Profa. Janaina Peruzzo Focal da STEAM (Arquitetura e design de interiores)

Iniciagdo Cientifica

Em 2021, tivemos 68 projetos inscritos de Iniciagao Cientifica, sendo aprovados e

concluidos no programa, relacionados no quadro 17:

Quadro 97 — Participantes dos projetos de Iniciagao Cientifica

ESCOLA PARTICIPAGAO
HECSA 50
STEAM 18
TOTAL 68

Simpdsio de Iniciagdo Cientifica

O evento ocorre anualmente, no Campus Santo Amaro da FMU FIAM FAAM com o

titulo

“Simpdsio de Iniciacdo Cientifica”.

No ano 2021, este evento ndo ocorreu da forma tradicional que aconteceu desde
sua primeira produc¢do, pois ndo tivemos a arguicao dos trabalhos em apresentac¢des orais e
nem a exposicdo em poOsteres, devido a pandemia vivida em nosso pais. Foi realizado um evento
online com uma mesa redonda para discutir sobre questdes ligadas a pandemia, conforme post

evidenciado na figura 14:
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Figura 44 — Evento de Iniciagao Cientifica — Interdisciplinaridade durante a pandemia
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3.3.1.3 Politicas para a Extensdo

O FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO, pratica sua Politica de Extensdo atento em

promover a interagao transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a

ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social. Entende que toda atividade de

extensdo académica pressupde uma a¢do na comunidade, tornando disponivel o conhecimento
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adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos na instituicdo. Essa acdo produz, por um
lado, um novo conhecimento a ser trabalhado e articulado com o ensino.

As politicas de extensdo do FIAM FAAM procuram, além de ensinar, e investigar,
formar para o mundo do trabalho, a partir das seguintes concepc¢des:

e Adocdo da interdisciplinaridade, objetivando a interagdo entre areas distintas
do conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodolégicos;

e Interagao dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

e Sistematizagao e divulgagao dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para o FIAM FAAM, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-
Extensdo reafirma a Extensdo como processo académico, em que toda acdo extensionista deve
estar vinculada ao processo de formacao de pessoas e de geracao de conhecimento. A agao
extensionista tem no estudante o centro do processo para a aquisicao e o aperfeicoamento das
competéncias e habilidades necessarias a atuacdo profissional e de sua formacdo cidad3, as
quais conduzem a interdisciplinaridade, construida na interacdo e inter-relacdo de
organizagoes, profissionais e pessoais.

O FIAM FAAM pratica sua Politica de Extensdo atento em promover a interacgao
transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a
pesquisa e ao desenvolvimento social.

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relacdo
da Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacdo da propria Instituicao, de
democratizacdo do conhecimento académico, assim como de (re)producdo desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de mao-dupla ou,
uma forma de “interacdo dialégica” que traz multiplas possibilidades de transformacdo da
sociedade.

No atual contexto politico, econdmico e social, a tendéncia é pensar como a
Extensdo pode contribuir mais diretamente na solucdo dos problemas sociais expressos nos
didlogos com as comunidades e com os governos. Nesta perspectiva a Extensdo deve estar
alinhada com os principios mundiais de desenvolvimento e sustentabilidade, a exemplo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030 - ONU), tendo por meta a viabilizagao

de uma producdo do conhecimento aplicavel as necessidades humanas gerais.
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Figura 55 — Eixos de Extensao e ODS
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Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusdo

No ambito de cada Eixo, constam os Programas Institucionais de Extensao

Universitaria (PIEU) a eles associados.

Quadro 107 — Programas de Extensao
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1 2 3 4
RESPONSABILIDADE SOCIAL, INOVAGAO SUSTENTABILIDADE E MEIO SAUDE, QUALIDADE DE VIDAE DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA,
ECONOMIA SOLIDARIA E CRIATIVA AMBIENTE BEM ESTAR DIVERSIDADE E INCLUSAQ

(PIEU 1) ASSISTENCIA SOCIAL A POPULACOES E
COMUNIDADES VULNERAVEIS

(PIEU 7) EDUCAAO AMBIENTAL
E QUALIDADE DE VIDA

(PIEU 11) SAUDE COMUNITARIA

(PIEU 15) DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL E DIREITOS HUMANOS

(PIEU 2) NUTRICAO E AUTOABASTACIMENTO
PARA POPULACOES E COMUNIDADES
VULNERAVEIS

(PIEU 8] PRODUCAO £
CONSUMO SUSTENTAVEIS

(PIEU 12) SAUDE E QUESTAO
AMBIENTAL

(PIEU 16) ACESSO A JUSTICA, SOLUGAO
DE CONFLITOS E SEGURANGA CIDADA

(PIEU 3) INOVACAO, AOES CRIATIVAS E
INCLUSEO EM PROCESSOS PRODUTIVOS E
SOCIODIGITAIS

(PIEU 9) PRESERVAGAO

AMBIENTAL

(PIEU 13) PREVENGAO DE DOENCAS
E PROMOGAO DE SAUDE

(PIEU 17) EDUCAGAO, CULTURA,
ESPORTE E LAZER

(PIEU 4) EMPREENDEDORISMO SOCIALE

(PIEU 10) MEIO AMBIENTE DO

(PIEU 14) SAUDE DE GRUPOS

(PIEU 18) DIVERSIDADE E INCLUSAO

ECONOMIA SOLIDARIA E CRIATIVA TRABALHO VULNERAVEIS

(PIEU 5) EDUCACAO, CULTURA E PROMOCAO
DE ARTE E COMUNICAGAO

(PIEU 6) RESPONSABILIDADE SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

A seguir sdo explicitados os detalhes dos Eixos e Programas (PIEU), incluindo
descricdo do publico beneficidrio, articulagdes possiveis, articulacdo com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da ONU e os temas abarcados.

Eixo 1: Responsabilidade Social, Inovacdo, Economia Solidaria e Criativa

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes que
incidam na melhoria da qualidade de vida das populag¢des vulneraveis, por meio da promogao
de cultura e formacdo cidada, com destaque para agées de inclusdo sociodigital e atividades
econdbmicas cooperadas e criativas que impulsionem o desenvolvimento das pessoas e

comunidades e fortaleca valores solidarios e democraticos.

PIEU 1: Assisténcia Social a populagdes e comunidades vulneraveis
AcOes que incidam na melhoria da qualidade de vida, na diminuicdo das desigualdades
socioeconOmicas das comunidades e popula¢cdes em vulnerabilidade social e, em grande

medida, contribuam para a erradicacdo da pobreza.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES LA TEMAS
COM ODS
Populagdo em situagdo de rua; populagdo | Centros POP; Abrigos, 01, 02 Assisténcia Social, Alfabetizagdo e
carceraria; egressos do sistema prisional ou | Creches; Asilos, Associacdo letramento de criangas, jovens e
socioeducativo; comunidades socialmente | Comunitiria e de Bairro; adultos; Formas cooperadas/
vulnerdveis; pessoas em situacdo de | Escolas; Ongs; Associagdo de associadas de produgdo;
abrigamento; beneficidrios da politica da | Mulheres; Cooperativas; Empreendimentos produtivos
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Assisténcia Social; catadores de material | Sistema Penitenciario e solidarios; Economia solidaria etc.
recicldvel, comunidade de pescadores, | Socioeducativo etc.
quilombolas etc.

PIEU 2: Nutri¢cdao e autoabastecimento para popula¢ées e comunidades vulneraveis
AcGes que incidam no aumento da seguranca alimentar, promovendo melhoria da qualidade
de vida, diminuicdo das desigualdades socioecondémicas das comunidades e popula¢des em

vulnerabilidade social, buscando a erradicacdo da fome.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS

Criangas e adolescentes em medidas | Centros POP; Abrigos; Creches; 01,02 Produgdo de alimentos basicos;
protetivas ou residentes de comunidades | Asilos; Associagdo Comunitdria e Seguranga Alimentar;
vulnerdveis; gestantes residentes de | de Bairro; Escolas; Ongs; Autoabastecimento; Agricultura
comunidades vulneraveis; populacdo em | Associagdo de Mulheres; urbana; Agricultura familiar; Hortas
situagdo de rua; egressos do sistema | Cooperativas; Empresas do ramo escolares e comunitarias; Nutrigdo;
prisional ou socioeducativo; comunidades | alimenticio etc. Educagdo para 0 consumo;
socialmente vulnerdveis; pessoas em Regulacgdo do mercado de
situagdo de abrigamento; beneficiarios da alimentos; Promogdo e defesa do
politica da Assisténcia Social; catadores de consumo alimentar etc.
material reciclavel, comunidade de
pescadores ou quilombolas; etc.

PIEU 3: Inovacao, A¢oOes Criativas e Inclusao em processos produtivos e sociodigitais
Acdes que contribuam para geracao de empregos e oportunidade para pessoas excluidas do
mercado de trabalho, buscando ampliacdo de iniciativas inovadoras, servicos tecnolégicos e a

inclusdo sociodigital.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Populagdo em vulnerabilidade | Empresas de Tecnologia Social; 9,10 Empresas de Base Tecnoldgica,
socioeconOmica; pessoas com deficiéncia | Cooperativas; Associagoes; Tecnologias Sociais; Servigos
ou necessidades especiais; jovens | Ongs; Governos Municipais; etc. Tecnoldgicos; Emprego e Renda;
residentes em comunidades vulneraveis; Cooperagdo e Empreendedorismo;
trabalhadores do mercado informal; etc. Formagdo e Qualificagdo
Profissionais; Tecnologias
Assistivas, Inovagdo e Criatividade
etc.

PIEU 4: Empreendedorismo Social e Economia Solidaria e Criativa
Acdes que contribuam com uma forma diferente de desenvolvimento, a partir dos valores como

solidariedade, democracia, cooperacdo, preservacdo ambiental e direitos humanos.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Populagdo Vulnerével; Cooperativas; Cooperativas Populares; 9,10 Negdcios de Impacto Social,
Associages; Redes de Produgdo; Cooperativas de coleta e Promogdo e Gestdo de Empresas
Comunidades Vulneraveis; etc. reciclagem de lixo; redes de Juniores; Pré-incubadoras;
produgdo, comercializagdo e Incubadoras de Empresas;
consumo de produtos artesanais e Empresas de Base Tecnoldgica,
locais; instituigdes financeiras Startups e Startups Socais, Parques
voltadas para empreendimentos e Polos Tecnoldgicos; Cooperativas
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populares soliddrios; empresas e Empreendimentos solidarios;

auto gestiondrias; cooperativas de criagdo de empregos e negdcios
agricultura familiar e estimulando a proatividade,
agroecologia; cooperativas de formagdo, capacitagdo de
prestacdo de servigos; etc. populagdes vulnerdveis e

instituigdes comunitdrias etc.

PIEU 5: Educagao, Cultura e Promogdo de Arte e Comunicagao
Acbes que busquem reduzir as formas desiguais de acesso a educacdo, a formacdo e a

qualificacdo, através da promocao de cultura, arte e comunicacao.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Populagdo carcerdria; Egressos do Centros POP; Abrigos; Creches; 1,2,10 Educagdo e Qualificagdo para
sistema prisional ou socioeducativo; Asilos; Associagdo Comunitaria e insergdo produtiva no mercado;
catadores de material reciclavel; de  Bairro; Escolas;  Ongs; Promogéo de Cultura e Cidadania;
pessoas com deficiéncia ou Empresas ou Grupos Artes e Comunicagdo para Inclusdo;
necessidades especiais; comunidades | Empresariais; etc. etc.

de pescadores e quilombolas;
trabalhadores do mercado informal;
comunidades socialmente
vulneraveis;

PIEU 6: Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitario
AcOes que visem promover empoderamento de individuos e grupos pela construcdo e

disseminacdo de conhecimento necessario a geracdo de mudancas sociais, econdmicas e

culturais para segmentos e comunidades em vulnerabilidade.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Criangas, adolescente e jovens; | Ongs; Fundagdes; Empresas 1,10, 11 Solugbes e o tratamento de
mulheres em situagdo de violéncia; | Socialmente Responsaveis; problemas das comunidades
juventude negra; populagdo LGBTT; | Escolas; Governos Municipais; urbanas; urbanismo e de planos
egressos do sistema prisional ou | AssociagGes Comunitdrias e de diretores; legalizagdo fundidria;
socioeducativo; catadores de material | Bairro; etc. legalizagdo de moradias; assessoria
reciclavel; pessoas com deficiéncia ou a conselhos locais de
necessidades especiais; comunidades desenvolvimento e a féruns de
socialmente vulneraveis; etc. municipios e associagbes afins;
matrizes e estudos sobre
desenvolvimento regional
integrado e sustentavel etc.

Eixo 2: Sustentabilidade e Meio Ambiente
Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacao de eventos e outras agdes que

busquem solug¢BGes para problemas relacionados a questdo ambiental, visando promover
iniciativas praticas no que concerne a preservagao do meio ambiente e a sustentabilidade

socioecondmica.

PIEU 7: Educacao Ambiental e Qualidade de Vida
AgOes para formagdo de individuos e grupos visando a constru¢ao de valores sociais,

60



conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdao do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua

sustentabilidade.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES HULUALL e TEMAS
COM ODS

Comunidade académica; Governos  Municipais;  Ongs; 7,12,13, 14,15 Meio ambiente urbano; questdes
comunidades vulnerdveis; escolas; Empresas Socialmente florestais; meio ambiente e
cooperativas de catadores de Responsaveis; Equipes dos qualidade de vida; cidadania e meio
material reciclavel; associa¢Ges de Programas Saude Ambiental; ambiente; formagdo, capacitagdo e
bairro; Programa Saude da Familia Conjunto de Fornecedores da IES qualificagdo de pessoas que atuam
(PSF), Programa Saude Ambiental etc. na drea; promogao da saude das
(PSA), Movimentos Ecoldgicos; pessoas, familias e comunidades
Conjunto de Fornecedores da IES etc. etc.

PIEU 8: Produg¢do e Consumo Sustentaveis
AcOes que busquem minimizar os impactos ambientais negativos dos sistemas de producdo e

de consumo, estimulando a gestdo sustentdvel e o uso eficiente dos recursos e insumos,
fomentando a geragdo de trabalhos decentes e do comércio justo e contribuindo para a

conservagdo dos recursos naturais e dos ecossistemas.

- . a e ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS

Comunidade académica; | Governos  Municipais;  Ongs; 12,13, 14,15 Polui¢do de rios e mares; produgdo
comunidades vulneraveis, empresas | Empresas Socialmente de residuos sélidos; a agdo humana
do ramo de produgdo; grupos | Responsdveis; Equipes dos e a incidéncia no clima; espécies em
cooperados; movimentos ecoldgicos; | Programas Saude Ambiental; ameaca de extingdo; produgdo de
Conjunto de Fornecedores da IES etc. Conjunto de Fornecedores da IES energias limpas e renovdveis;
etc. Sustentabilidade Ambiental; Uso
racional da agua; Reciclagem e Meio
Ambiente; Consumo Sustentavel

etc.

PIEU 9: Preservagao Ambiental
Acdes que busquem recuperar e preservar o equilibrio do meio ambiente.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Comunidade académica; escolas; | Governos Municipais, Ongs, 7,12,13, 14,15 Planejamento com base em
comunidades vulneraveis; empresas | Empresas Socialmente critérios sanitarios, ambientais e
do ramo de produgdo; Ongs; grupos | Responsaveis, Equipes dos econdmicos, para coletar, segregar,
cooperados; jovens; movimentos | Programas Saude Ambiental, tratar e dispor o lixo; orientacdo
ecoldgicos; Conjunto de Fornecedores | Conjunto de Fornecedores da IES para elaboragdo e desenvolvimento
da IES etc. etc. de projetos de planos de gestdo
integrada de residuos sdlidos
urbanos, coleta seletiva,
preserva¢do de mata ciliar e dos
recursos hidricos, redugdo da
polui¢do do ar, dguas e solo etc.

PIEVU 10: Meio Ambiente do Trabalho
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AcOes que visem proteger o meio ambiente do trabalho e os trabalhadores, atentando para a
saude das pessoas que estdo circunscritas ao ambiente de trabalho, bem como das populac¢des
externas aos estabelecimentos de labor, posto que um meio ambiente poluido, afeta o meio

ambiente interno e externo.

. " " e ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Comunidade Académica, Empresas, | Grupos empresariais e governos. 3,6,12,15 Meio ambiente urbano; meio
Ongs e Governo. ambiente e qualidade de Vvida;
cidadania e meio ambiente etc.

Eixo 3: Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras agdes que
trabalhem a saude em sua integralidade, considerando a dimensdo biopsicossocial para a
promoc¢ado da melhoria da qualidade de vida e salde das pessoas atendidas. Para garantia do

processo integral é preciso: estar bem, sentir-se bem e parecer-se bem.

PIEU 11: Saude Comunitaria

Acdes que incidam na melhoria da saude populacional das comunidades atendidas pela IES,
tendo por objetivo construir um olhar além do foco biomédico para resolver fatores que
impactam na saude da populacdo em geral, tais como ambiente, estrutura social, distribuicdo

de recursos etc.

. . . ARTICULAGAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULA(;ﬁES COM 0DS TEMAS
Comunidades vulnerdveis; usudrios | Ongs; Governos Municipais; 3,6 Defini¢cdo das necessidades de saude
dos PSF; Agentes Comunitdrios de | Associagdo de Moradores; USF's; das populagdes (com base no
Saude (ACS); Agentes de Salde | Escolas; Creches; Empresas; etc. diagndstico da situagdo); estudo dos
Ambiental (ASA), etc. processos mais adequados para a
satisfacdo das necessidades
detectadas (planeamento,

estabelecimento de  prioridades,
programagao de agGes, organizagdo e
gestdo de servigos, avaliagdo de

programas e de
cuidados); intervengdo  sobre  as
necessidades ou problemas

selecionados, prevengdo de pragas
urbanas; etc.

PIEU 12: Saude e Questao Ambiental
Acdes que promovam a recuperacdo do meio ambiente com o fito de evitar e/ou minimizar

problemas a saude das populacdes.
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ARTICULACAO

alguma necessidade especial; catadores
de Material Reciclavel; usuarios dos
PSF’s, Agentes Comunitarios de Saude
(ACS), Agentes de Salde Ambiental
(ASA), etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACGES COM 0DS TEMAS
Populagdes Ribeirinhas; Pescadores; | Ongs; Governos Municipais; 3,6 Meio ambiente e qualidade de vida;
Quilombolas; Indigenas; Comunidades | Associacgdo de Moradores; Cidadania e meio ambiente; vigilancia
Vulneraveis; Criangas, Adolescentes, | USF’s; Escolas; Creches; epidemioldgica ambiental, saude e
Idosos, Pessoas com Deficiéncia ou | Empresas etc. cuidado com os animais (domésticos e

de rua), etc.

PIEU 13: Preveng¢ao de Doengas e Promog¢ao de Satide

Desenvolvimento de acdes que promovam a salde e previnam as doencas a partir de terapias

integrativas e complementares em salde.

ARTICULAGAO

Escolas e Centros Integrados de Salude
(da Rede).

Empresas; etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES o TEMAS
Comunidade Académica; Escolas; | Ongs; Governos Municipais; Terapias alternativas  (homeopatia,
Creches; USF’s; Comunidades | Associagdo de Moradores; 3,6 naturoterapia, musicoterapia,
vulnerdveis; Usudrios das Clinicas | USF’s; Escolas; Creches; osteopatia, quiropraxia, reflexologia,

aromoterapia, bioenergética,
cromoterapia, etc ), Atengdo Nutricional
, Préticas esportivas, controle do
tabagismo, tratamento e controle da
hanseniase, diabetes e hipertensao,
fisioterapia para idosos, pessoas com
deficiéncias e/ou necessidades
especiais, portadores de HIV,
abordagens terapéuticas em estética,
campanhas de imunizacdo, perfil
epidemioldgico de individuos, grupos e
comunidades, saude da mulher,
aleitamento materno, orientagdo para
habito de higiene, habitos alimentares
sauddveis, cuidado com as emogdes
(criangas, adolescentes, adultos e
idosos), prevencdo de endoparasitoses
em creches/escolas, atendimento e
orientagdo odontoldgica, etc.

PIEU 14: Saude de Grupos Vulneraveis

AcOes que promovam a equidade em saude para grupos vulneraveis em decorréncia de

marcadores de raga, etnia, género e modo de vida, estruturados por trés elementos: gestao

participativa, transversalidade e sensibilizacdo/qualificagdo profissional.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACRO TEMAS
COM ODS
Populagdo negra; populagdo LGBTT; | Ongs; Governos Municipais; Uso e abuso de alcool e outras drogas,
Populagdo em situagdo de rua; | Associagdo de Moradores; USF's; 3,6 Redugdo de danos, Atengdo Nutricional,

mulheres vitimas de violéncia; povos
indigenas, quilombolas e ciganos,
usuarios de drogas (licitas e ilicitas),
pessoas com deficiéncia e/ou
necessidades especiais.

Escolas; Empresas; Movimentos
Sociais etc.

Préticas esportivas, saude de pessoas
em situagdo de rua, mulheres/meninas,
negros, pessoas com deficiéncia,
populagdes indigenas, quilombolas,
ciganos, LGBTT etc.
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Eixo 4: Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusao
Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes que
busquem a efetivacdao dos direitos humanos e da justi¢a social nas relagdes cotidianas, tendo

por balizador o respeito a diversidade e o compromisso com a inclusdo e a acessibilidade.

PIEU 15: Desenvolvimento Sustentavel e Direitos Humanos
Agdes que busquem a reducdo das desigualdades sociais concretizadas por meio de
transferéncia de renda, incentivo a economia solidaria e ao cooperativismo e da promocao do

turismo sustentavel.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Comunidades Vulnerdveis; Populagdo | Ongs, Governos Municipais, 1,10, 11, 16 Desenvolvimento sustentavel,
em situagdo de rua; egressos do sistema | Liderangas Comunitarias, inclusdo social, econdmica e
prisional ou socioeducativo; | Empresas Socialmente ambiental, desenvolvimento
Cooperativas; AssociagBes; Redes de | Responsaveis, Secretarias de tecnoldgico inclusivo, promogdo de
Produgdo; Estudantes de Escolas | Turismo etc. cidades inclusivas e sustentdveis,
Publicas (Municipais ou Estaduais), etc. fortalecimento de modelos de
agricultura familiar e agroecoldgicas
etc.

PIEU 16: Acesso a Justica, Solugao de Conflitos e Seguranga Cidada
AcOes que resgatem o direito universal de acesso a justica, buscando democratizacdo e
celeridade na gestdo de conflitos judiciais e extrajudiciais, além da contribuicdo para a

construcgao e fortalecimento da cultura de paz e da seguranca cidada.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS

Usudrios dos Centros de Pratica Juridica | Ongs, Governos Municipais e 10, 16 Acesso a Justica, Promogdo da
da Rede, Pessoas em situagdo de | Estaduais, Poder Judiciario, seguranca cidad3d, prevengdo da
vulnerabilidade, Comunidades | Associagdes de Bairro, Comissdes violéncia geral e também motivada
Vulneraveis, Adolescentes em | de Justiga, Secretarias de Justiga, por diferengas de género, raga/etnia,
cumprimento de MSE (Medida | Secretaria de Seguranga, orientagdo sexual e situagdo de
Socioeducativa) ou Egressos do Sistema | Secretarias de Assisténcia Social. vulnerabilidade, justica social,
Socioeducativo, Adultos em mediagdo, arbitragem, negociagao,
cumprimento de pena ou egressos do conciliagdo de conflitose praticas
sistema prisional, Estudantes de Escolas restaurativas, disseminagdo de
Publicas Municipais/Estaduais, informagbes  sobre direito da
Associagdes de Bairro, Comissdes de populagdo etc.
Justica, Cooperativas, Pessoas com
baixa renda sem acesso a justica etc.

PIEU 17: Educacao, Cultura, Esporte e Lazer
AcOes que mobilizem a educacdo como um canal estratégico capaz de produzir uma sociedade
mais igualitaria, a formacdo de consciéncia cidad3, o fortalecimento da cultura, esporte e lazer

como instrumentos em favor da promocao, protecdo e defesa dos Direitos Humanos.
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ARTICULAGAO
COM ODS
4,8,10

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGCOES TEMAS

Comunidade Académica, Secretarias de | Ongs, Governos Municipais e Acesso a educacdo de qualidade e

Educagdo, Docentes da Rede Publica de | Estaduais, Poder Judiciario, formagdo profissionalizante,
Educacdo, Escolas, Adolescentes em | AssociacGes de Bairro, promocdo do direito a cultura, acesso
cumprimento de MSE (meio aberto ou | Secretarias de Justiga, a informagdo, lazer e esporte como
fechado), Comunidades Vulnerdveis, | Secretaria de  Seguranga, elementos formadores da cidadania,
Ongs, Movimentos Sociais, Poder | Secretarias de  Assisténcia promogdo dos direitos de criangas e

Judiciario etc. adolescentes para o seu

desenvolvimento integral etc.

Social, Secretaria de Espertes e
Cultura, Movimentos Sociais,
Escolas, Empresas etc.

PIEU 18: Diversidade e Inclusao
Agdes que busquem reconhecer e proteger os individuos como iguais na diferenca, ou seja,
valorizar a diversidade presente na populacdo para estabelecer acesso igualitario aos direitos

fundamentais.

. . . = ARTICULAGAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Populagdo negra, populagdo LGBTT, Ongs, Governos Municipais e 3,5,8,10 Igualdade e protegdo dos direitos das

Populagdo em situagdo de rua, Estaduais, Poder Judiciario, populagdes negras, povos indigenas,

mulheres vitimas de violéncia, idosos,
povos indigenas, quilombolas e ciganos,
usuarios de drogas (licitas e ilicitas),
pessoas com deficiéncia e/ou
necessidades especiais.

Associagdes de Bairro, Comissdes
de Justiga, Secretarias de Justiga,
Secretaria de Seguranga,
Secretarias de Assisténcia Social,
Movimentos Sociais, Escolas,
Empresas etc.

mulheres e meninas, da pessoa idosa,
da pessoa com deficiéncia, garantia
do respeito a livre orientagdo sexual e
identidade de género, respeito as
diferentes crengas religiosas,
universalizagdo do Registro Civil de
Nascimento, acesso a alimentagdo
adequada, acesso a moradia e a
terra, acesso a saude, garantia de
trabalho descente e ndo degradante,
garantia de participagdo igualitaria e
acessivel na vida politica etc.

Todas as atividades extensionistas devem buscar o cumprimento dos seguintes

objetivos:

e Intensificar a relagdo bidirecional entre a IES e a sociedade - integrando agentes

publicos e privados, a partir da articulacdo de redes e parcerias;

e Atender aos aspectos previstos pela Resolugdo do MEC n2 7, de 18 de

dezembro de 2018;

e Estimular a participa¢cdo da comunidade académica na producdo/registro do

conhecimento gerado por meio de atividades de extensao;

e Relacionar todas as a¢Oes extensionistas com os Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel da ONU (Agenda 2030);

e Estimular o engajamento do corpo docente e discente aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e relaciona-los com as disciplinas que
desenvolvem em sala de aula;

e Promover integragdo com a Pesquisa, alinhando com o stricto sensu para
realizacdo de pesquisas de avaliacdao de impacto das a¢des extensionistas junto
as comunidades, instituicGes e publicos de interesse;

e Articular as inumeras atividades de extensdo em curso, visando dota-las de
maior sinergia, amplitude e visibilidade;

e Reconhecer e recompensar as acoes de extensdo com maior penetracdo na

sociedade e nas comunidades do entorno dos campi.

Quadro 118 — Modalidades das A¢oes Extensionistas

MODALIDADES DESCRICAO

Projeto de Extensdo Conjunto de atividades de carater educativo, social, cultural, cientifico
ou tecnoldgico, com objetivos especificos e prazos determinados. Os
projetos sdo aprovados, via edital anual, com inscri¢des de docentes e
discentes e possuem duragdo de 12 meses, suas agdes visam promover
a interacdo transformadora entre a comunidade académica e a
sociedade. Os projetos devem estar vinculados a um Programa
Institucional de Extensdo Universitaria, conforme detalhamento na
Politica Institucional de Extensdo Universitaria.

Universitaria (via edital)

Eventos Apresentacdo publica e livre ou também com publico especifico, do
conhecimento ou produto cultural, cientifico e tecnolégico
desenvolvido. Inclui: congressos, semindrios, encontros, conferéncias,
ciclos de debates, exposicdes, espetaculos, festivais, campanhas em
geral, campeonato, ciclo de estudos, circuito, coléquio, concerto,
conclave, concurso, feira, férum, jornada, langcamento de publica¢des
e produtos, mesa redonda, mostra, olimpiada, palestra, recital,
semana de estudos, simpdsio e torneio, que rednam pessoas com
objetivos especificos.

Prestacao de Servigos S3o atividades de carater multidisciplinar, permanente ou eventual,
realizadas nas comunidades, compreendendo a execugdo ou a
participacdo em acdes profissionais, que possibilite a transferéncia de
conhecimento e tecnologia considerando a indissociabilidade do
ensino, pesquisa e extensdo. A Prestacdo de Servigos inclui:
assessorias, consultorias, atendimentos a sociedade (exemplo:
clinicas, Nucleo de Pratica Juridica, Hospital Veterinario, escritério de
arquitetura, entre outras).
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Cursos, Oficinas e Conjunto articulado de ag¢Oes pedagdgicas, de carater tedrico ou
pratico, planejadas e organizadas de modo sistematico, com carga

Workshops horaria minima de 4 horas;

Publicacdes e outros Producdo de publicacdes e de produtos académicos decorrentes das
acOes de extensdo para difusdo e divulgagdo cultural, cientifica ou
tecnoldgica, exemplos: livro, artigo, produto audiovisual, programa de
radio, programa de TV, jogo educativo, entre outros.

produtos académicos

A politica institucional de extensdo prioriza a construcdo de ambientes de atividades
praticas que estabelegam a comunicagdo dos discentes com a realidade social extramuros,
orientados pelos docentes, pesquisadores e técnicos, visam o aprendizado e a inovagdo. Com o
objetivo de estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente bem como promover
a difusdo das conquistas e beneficios da criacdo cientifica e cultural da IES, foram criados os
escritérios-modelo, agéncias e demais laboratérios vinculados aos PPC dos cursos para a
prestacao de servigos académicos especializados as diversas comunidades onde estdo inseridos
os cursos do FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO na cidade de S3o Paulo. Os diversos projetos
e acOes extensionistas estabelecem relacdo de reciprocidade entre a IES e a sociedade visando
a difusdao e compartilhamento das conquistas e beneficios da criacao cultural na instituicao.

Acordos de cooperacdo técnica e parcerias atendem a outro foco da politica de

extensdo no desenvolvimento de atividades, a saber:

Quadro 129 - Parceiras da Extensao

ATIVIDADE PARCERIA PARTICIPANTES
Em ambito da parceria com a
Associacdo Brasileira de

Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMES), realizamos a Semana de
Responsabilidade  Social que
acontece sempre no més de
setembro e conta com eventos,
cursos, oficinas, palestras e acdes
sociais voltadas para dentro e fora
dos campi. O objetivo é reafirmar o
compromisso com a
Responsabilidade Socioambiental
e promover maior interagao entre
a comunidade académica e a
sociedade. Além disso,
participamos das agendas
propostas pela ABMES.

INSTITUTO LIMPA BRASIL Parceria estabelecida desde 2018.
Incentivo a conscientizacdo da
populagdo brasileira para o
problema do descarte irregular do

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

ABMES
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ATIVIDADE

PARCERIA

PARTICIPANTES

lixo urbano por meio da realizagdo
de projetos integrados que
envolvem a sociedade civil. Em
2020 aconteceu de forma virtual —
“Cada um cuida do seu quadrado”

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

PREMIO LAUREATE BRASIL
2020 -JOVEM
EMPREENDEDOR SOCIAL

Prémio FIAM FAAM - Jovem
Empreendedor Social, uma grande
oportunidade para jovens
liderangas — que tém feito a
diferenca na  sociedade -
receberem ainda mais visibilidade
nacional e global por seus

trabalhos sustentaveis.

Prémio FIAM FAAM

Estudante Thaind Vilella Rodrigues
Maria do curso de Biomedicina foi
premiada da FMU | FIAM FAAM.

BRASIL SEM CORONA

Participacdo da IES no Movimento
“Brasil sem Corona”

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

PARCERIA COM A
PREFEITURA DE SAO
PAULO

O "Programa de Atencdo Especial"
do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico - NAP da FMU |
FIAM FAAM foi uma das iniciativas
reconhecidas e aptas a receberem
o ”"Selo Municipal

de Direitos Humanos e
Diversidade” da Prefeitura de Sao
Paulo em 2020 e 2021.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

ECOFALANTE

Realizacdo de ciclos de filmes e
debates desde 2016.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

MISSAQ PAZ

Parceria em prol das questdes
pertinentes ao fendmeno do
refigio e da migracdo no Brasil.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

PROGRAMA PRATO VERDE
SUSTENTAVEL

0] Programa Prato  Verde
Sustentdvel é uma iniciativa de um
egresso do curso de gestdo
ambiental do FIAM FAAM, que
visa, por meio de hortas urbanas,
promover a educa¢do ambiental e
a seguranga alimentar de
comunidades periféricas da cidade
de S3o Paulo. A parceria tem como
objetivo aumentar as iniciativas do
projeto prato verde sustentavel
para outros grupos sociais e
envolver os alunos dos cursos de
gestdo ambiental e engenharia
ambiental na capacitagdo em
hortas, para também atuarem
como disseminadores do projeto e
ampliar iniciativas como o prato
verde sustentdvel.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

ACNUR

Em 2019, aFMU E FIAM FAAM
Centro Universitario firmou um
acordo de cooperagdo com o

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.
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ATIVIDADE PARCERIA PARTICIPANTES
ACNUR Brasil — Alto Comissariado
das Nagdes Unidas para os
Refugiados, para a prestagao de

servigos comunitdrios e

atendimentos diretamente aos

refugiados.
APAE — ASSOCIAGCAO DE PAIS | o objetivo da parceria é fomentar
E AMIGOS DOS o voluntariado e promover rodas | Técnicos administrativos,
EXCEPCIONAIS de conversa. Discentes e Docentes.

Visando um mundo onde todos os
estudantes sejam capazes de agir
na busca de solugdes para a crise
climatica, a FMU | FIAM FAAM

tornou-se uma Instituicao Técnicos administrativos
ESCOLAS PELO CLIMA signatdria do movimento “Escolas ) ’
s Discentes e Docentes.
pelo Clima”. Trata-se de uma
comunidade de escolas

comprometidas com sua fungdo
formativa nesta busca.

A FMU | FIAM FAAM recebeu o
SECRETARIA MUNICIPAL DE | selo  de Direitos Humanos ~ da

DIREITOS HIMANOS E Prefeitura de SP pelo “Programa de
CIDADANIA (SMDHC) - SP Atencdo Especial” como boas
praticas de inclusdo, gestdo da
diversidade e promogao
dos direitos humanos. E parte da
Rede de Organizagdes do Selo.

Técnicos administrativos,
Discentes e Docentes.

Parceria para discussdo da criacdo

SECRETARIA DO de midias sociais para o Programa | oo o
ADOLECENTE / SECRETARIA | Trote Solidario. Parceria em i b !
DA SAUDE - SP desenvolvimento. iscentes e Docentes.

O FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO realiza a¢des extensionistas abertas ao
publico em geral, de acordo com a Agenda de Responsabilidade Socioambiental Institucional e
Campanhas anuais conduzidas pela ABMES. Em 2017 foi criado o Comité de Responsabilidade
Socioambiental e Extensdo que tem como objetivos:
I.  Apromogdo e engajamento no tema da extensao e de responsabilidade social entre
o corpo docente da universidade;
II. A captagao e disseminagao de pesquisas e a¢des de Responsabilidade Social entre
a comunidade docente e o setor de Qualidade Académica da Universidade;
lll.  Maior comunicacdo entre o corpo docente e a drea de Qualidade Académica, em

particular no que se refere as a¢des de Responsabilidade Social.
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Quadro 20 — Comité de Extensao e Responsabilidade Socioambiental

MEMBROS ESCOLA
Profa. Rogéria Ventura Lideranga do Comités e Focal da CISBEM
Profa. Daniella Orsi Focal da HECSA
Profa. Elisangela R. Rodrigues Focal da STEAM

3.3.2 Dimensdo 4: Comunica¢ao com a Sociedade

Objetivo no PDI: Propiciar a divulgagao de conhecimentos inerentes a formagao
académica, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional dos discentes e da

comunidade ao em torno.

METAS PDI - EIXO 3 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Cuidar da criacao e atualizacao dos canais online de comunicacao institucional com o

publico externo, utilizando-se de pesquisas de imagem. X
Garantir o relacionamento com agéncias de propaganda, bureaus, graficas, e demais X
prestadores de servicos de marketing e web.

Criar e manter conteldo institucional relevante nas midias sociais. X
Promover campanhas e gerar materiais institucionais, garantindo a correta divulgacao x

a todos os atores da academia, de todas as instrucoes normativas do MEC.

Criar e manter um banco de imagens da instituicao, garantindo a utilizacao e diretos
de utilizacao.

Guardar informagoes importantes sobre os cursos, coordenadores, gerentes de Escolas
e a Instituicao de toda a sociedade, publicadas no site do FIAM FAAM

Sdo priorizadas as versdes digitais como fonte de informacgbes para colaboradores,

alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as atividades na area

70




de ensino, pesquisa e extensdo universitaria. Esses meios de comunicacdo oferecem como
vantagem a agilidade na divulgacdo e atualizacdo de noticias, tornando o processo de
comunicag¢ao mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicacdo institucional com a sociedade investe na
interlocucdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e empresariais que
interagem com as dreas de conhecimento e com os curriculos dos cursos oferecidos pela
Instituicdo. Os principais executores da Politica Institucional de Comunicacdo sdo as areas de
Marketing e de Relagdes Institucionais, responsdvel por todas as acdes de divulgacdo da IES
voltadas para os publicos interno e externo. E de sua competéncia prezar pela imagem,
identidade e reputacdo da instituicdo, bem como garantir inser¢cdes espontaneas nos principais
veiculos de grande imprensa e midia especializada.

Dentre as atividades permanentes relacionadas com a Politica Institucional de
Comunicacgao, desenvolvidas pelas areas de Marketing e de Relag¢des Institucionais, destacam-
se:

e O continuo contato com os diversos veiculos de comunicagdo da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo (midia impressa e eletronica);

e A comunicagdo interna e externa de todos os eventos académicos
institucionais;

e A organizagdao das campanhas dos processos seletivos;

e A producdo do conteudo de todas as pecas graficas institucionais de
comunicacao (on-line e off-line);

e Adivulgacgdo interna e externa das a¢des educativas desenvolvidas pelos cursos
de Graduacdo e de Pds-graduacao;

e Aprodugdo de conteudo e acompanhamento das midias digitais.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por meio
de jornalistas que fazem parte da equipe de Relagdes Institucionais, a instituicdo disponibiliza
um canal de comunicacdo via portal. Essa area é responsdvel ainda pela producdo e clippings
de noticias das a¢des e eventos da IES.

As agGes internas sao divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituicdo,
gue é atualizado diariamente, com sessdes exclusivas de noticias e eventos. No site também

sdo encontradas informacbes sobre cursos, processos seletivos, editais, bolsas e
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financiamentos, relatdrios e avaliagGes institucionais, além de outras informacdes de interesse
do publico externo. A pagina ainda reserva um espaco de relacionamento com um formulario
de Contato; telefones de Atendimento ao Candidato, ao Aluno e a Empresas, Escolas e
Parceiros; e Ouvidoria. Ha suporte também das redes sociais, que além de ampliar o alcance
das informacdes, promovem um canal aberto de interagdo para duvidas, elogios, reclamacdes
e sugestoes.

Os cursos do FIAM FAAM sdo divulgados por meio de importantes canais de
comunicacdo, como materiais impressos que sdo amplamente distribuidos nas regides de
atuagdo da Instituicdo. Também sao utilizados espagos de midia externa, Televisao, Radio e o
proprio site, além de redes sociais. A Instituicdo ainda mantém intenso contato com escolas da
sua regido através de um setor especializado no atendimento aos professores e alunos,
capacitados a informar sobre todos os cursos e oportunidades internas. Especialmente para os
interessados é reservado um canal de contato telefénico direto, com consultores habilitados a
orientar sobre os processos seletivos e cursos. As coordenacdes de Cursos e Geréncias
Académicas também mantém uma relacdo aberta com érgdos reguladores dos cursos, setor

publico e comunidades do entorno dos campi.

Comunicag¢do com a comunidade interna

A |ES tem consciéncia sobre seu papel e responsabilidade decorrente da Missado e
de sua condicdo de instituicdo de ensino superior, comprometida com a educagao, a cultura e
o desenvolvimento social e econdmico da regido em que esta inserida. Desse modo, privilegia
a comunicacdo interna com seu corpo social, composto por docentes, técnico-administrativos
e estudantes. Considerando que a comunicagao é uma via de mado dupla, as agbes com
sociedade praticadas pela IES, estdo coerentes com o PDI, prevendo a interagdo com seus
diferentes publicos, funcionando adequadamente e possibilitando a¢ées de divulgacdo das
acoes da Instituicdo. A partir do envolvimento das diversas areas, sdo desenvolvidos projetos e
acdes capazes de estabelecer a interagao entre todos os envolvidos em seu corpo social. O
processo de comunicacdo é balizado pela qualidade de servigos e produtos, pela credibilidade,
clareza e transparéncia nas a¢des, respeito as diferencas, a inclusdo e a responsabilidade social
e adota como ponto de partida as necessidades dos publicos internos do FIAM FAAM.

A IES valoriza sua comunidade interna, percebendo-a como o alicerce fundamental

de sua atuacdo. No que se refere a comunicacdo, desenvolve projetos e acbes capazes de
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estabelecer a interacdo entre todos os envolvidos na existéncia da Instituicdo. Had um
permanente trabalho para que os membros do FIAM FAAM se sintam préximos e integrados.

Por meio do site do FIAM FAAM, sao compartilhados todos os assuntos de interesse
académico, como projetos desenvolvidos internamente, acdes e promoc¢des de cursos, editais,
divulgacao de resultados e avaliagles, entre outros. Esses conteudos gerados também sdo
replicados para outros canais de didlogo, como as redes sociais da Instituicdo, que permitem
que os alunos entrem em contato, tirem duvidas, facam elogios e/ou reclamagdes e sugiram
adaptacOes internas para a constante melhoria da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicacdo
interna sdo os e-mails marketing, que exercem a fungdo de comunicar os publicos especificos
dentro da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e promover eventos
académicos. No caso de comunicados mais simples e segmentados, também sdo utilizadas
mensagens de texto enviadas para os celulares dos alunos.

O FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO também realiza, por meio da area de
Marketing, campanhas de publicidade institucional, sempre direcionando o estudante ao seu
Portal, onde encontra informacdes sobre toda a sua vida académica (notas, faltas, atividades
complementares, estagios etc.), além de facilidades como declaragdes, boletos e demais
documentos de seu interesse.

Nos campi do FIAM FAAM, ha espacos dedicados exclusivamente a comunicagao
interna. Além dos murais, hd painéis, adesivos, banners, entre outros. As coordenacdes de
curso mantém um espaco aberto de atendimento aos alunos. A Central de Atendimento ao
Aluno (CAA) estd presente nos campi com hordrios de atendimentos nos trés turnos.

Além disso, existe um setor especialmente pensado para estudantes e professores:
o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP), que oferece suporte académico,
desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de apoio. Toda a
comunicacdo interna tem como ponto de partida as necessidades desses publicos, que sdo
levados em considerac¢ao respeitando a sua diversidade, perfil e satisfacao.

A comunicacdo interna com docentes e técnicos-administrativos acontece por meio
da Intranet, e-mail marketing e newsletter on-line. Além disso, docentes e técnicos-
administrativos contam com uma rede social corporativa exclusiva, denominada Workplace,
cujo intuito é promover o intercambio de conhecimento entre as diversas areas da Instituicdo.

Nesses canais sdao abordados temas como alteracdes na estrutura organizacional, eventos,
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treinamentos, acdes académicas, reconhecimentos e as principais realizacdes do FIAM FAAM,
assuntos de interesse a toda comunidade.

Com a proposta de promover a aproximac¢ao entre lideranga e colaboradores, o
FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO também organiza o Café no Campus. Neste ano foi de
maneira on-line, devido a necessidade de serem mantidas as exigéncias sanitdrias de
isolamento. Durante o encontro, sao discutidos diversos temas de interesse dos colaboradores,

como gestado e iniciativas estratégicas, a¢cdes e projetos em andamento, entre outros.

Redes Sociais

O FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO estd presente nas redes sociais com o
objetivo de ampliar a presenca de sua marca e o alcance de suas informacgbes aos diversos
publicos. Atualmente, a IES estd presente nas seguintes midias:

Linkedin:

https://www.linkedin.com/school/fiamfaam/?originalSubdomain=br

Youtube:

https://www.youtube.com/channel/UCtFroVUCxZHPDzfsnX Neiw

Instagram: https://www.instagram.com/fiamfaam_oficial/?hl=pt-br

Facebook: https://pt-br.facebook.com/FIAMFAAM/

Twitter: https://twitter.com/fiamfaamoficial

Por meio desses canais também é possivel estabelecer um canal aberto de interacdo

para duvidas, elogios, reclamacdes e sugestdes.
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https://www.instagram.com/fiamfaam_oficial/?hl=pt-br
https://pt-br.facebook.com/FIAMFAAM/
https://twitter.com/fiamfaamoficial

Figura 16 — Redes Sociais
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Ver mais da Pagina FIAMFAAM no Facebook

Comunicagdo Impressa

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, o FIAM
FAAM também utiliza, sempre que possivel, a comunica¢do impressa, por meio de cartazes
e/ou folhetos. Os cartazes sado fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da
IES, garantindo facil acesso a informacao a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores
técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos, quando produzidos, sdo distribuidos nas

unidades fisicas a toda comunidade interna.
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Figura 17 - Comunicacao Impressa
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Blackboard!
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Comunicagao com a comunidade externa

A comunicacdo com a comunidade externa acontece principalmente por meio do

portal do FIAM FAAM, onde é possivel ter acesso a diversas informacgdes atreladas a Instituicdo,
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como seu historico, missdo, dirigentes, cursos oferecidos, entre outros aspectos relevantes e
um amplo acervo de noticias de interesse geral para a coletividade.

Ha também um intenso trabalho de divulgacdo do FIAM FAAM junto a imprensa
regional e segmentada, de radio, TV, midia impressa e on-line, com o intuito de dar visibilidade
a Instituicdo no mercado, assim como divulgar seus programas e acdes desenvolvidos por
alunos e docentes.

Agdes de destaque do FIAM FAAM também sdao compartilhadas com a comunidade

externa por meio de e-mail a publicos segmentados e pelas redes sociais.

Figura 18 — Comunicagao Externa

corrldsam|ga ACORRIDAAMIGA v  ACOES v  CAMPANHAS v  VOLUNTARIADO MATERIAIS BLOG CONTATO APOIE
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ARQUITE TUR A-DA-FIAM- BAIRRO-AMIGO-DO-1DOS03

FAAM-PROGRAMA-BAIRRO-
AMIGO-DO-IDOSO03

Bonde-a-Pé-técnico-com-estudantes-de-arquitetura-da-FIAM-FAAM- CATEGORIAS
programa-Bairro-Amigo-do-Idoso3

AGENDA (14)

BLOG (178)
CAMPANHAS (37)
DICAS (7)

MIDIA (37)
PALESTRAS (13)

SEM CATEGORIA (2)
VOLUNTARIADO (34)

MAIS POPULARES
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3.3.3 Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivo no PDI: Promover o desenvolvimento de competéncias para crescimento
pessoal e profissional dos discentes, para que possam viver a experiéncia universitaria de

forma plena e prazerosa, facilitando a transi¢ao da faculdade ao mercado de trabalho.

METAS PDI - EIXO 3 - ATENDIMENTO AOS DISCENTES 2021

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE Ao discente com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento, dificuldades de aprendizagem ou disléxicos.

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE Atendimento proativo e por indicacao de docentes
ou discentes

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE Follow-up ao atendimento de estudantes cadastrados X

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE Intérprete de Libras sempre que necessario para
acompanhar estudantes com deficiéncias de audicao.

As condigOes institucionais de atendimento aos estudantes ocorrem de modo a criar
condi¢des para uma vivéncia académica produtiva e segura. Encadeiam-se os mecanismos de
auxilio ao estudante, pautado na legislacdo vigente, a saber: Lei n2 10.098/2000; Decreto
5.296/2004 e Portaria 3284/2003; Decreto 7611/2011.

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio necessario
a plena realizagdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico. Para tal
desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na IES.

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e conviccles estd
fundamentada nos valores definidos na missao institucional alinhada a missdo da instituicao,
gue acredita que quando nossos alunos sao bem-sucedidos, os paises prosperam e a sociedade
se beneficia.

A Instituicdo possui uma area especifica responsavel por Qualidade Académica com
o propdsito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da escola e do curso, nos
estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas ao atingimento de

resultados de aprendizagem, em diversas frentes de atuacdo.
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Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP)

Atentando-se as premissas regulatdrias e com o propdsito de melhorar e padronizar
as acoes do NAP do FIAAM FAAM, foram instituidos trés pilares de atuacdo para este setor: Eu
Sou, Eu Respeito e Eu Aprendo.

O primeiro pilar, denominado “EU SOU” engloba todas as a¢des que visam
desenvolver competéncias socioemocionais.

O pilar “EU RESPEITO”, vem ao encontro dos objetivos referentes a conscientizacao
guanto ao respeito a diversidade, direitos humanos e cultura da paz.

O terceiro pilar, denominado de “EU APRENDOQO”, prevé ac¢Oes de inclusdo no
processo de ensino-aprendizagem, considerando que a “acessibilidade é direito que garante a
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer
seus direitos de cidadania e de participacdo social” (art. 53 da Lei 13146/2015) e, portanto,
integra estudantes com deficiéncia a partir de uma visdo inclusiva e ndo segregadora.

Deste modo, o NAP objetiva atender diferentes demandas estudantis, atingindo nao
apenas o corpo discente como toda a comunidade académica, contemplando o cumprimento
da legislacdo vigente e os ambitos necessdrios para que haja o melhor desenvolvimento de
nossos estudantes no processo de ensino-aprendizagem e posterior inclusdo no mercado de

trabalho.

ACOES SEMESTRAIS

Acoes para Diversidade — Rodas de Conversa: Proporcionar um didlogo aberto com
estudantes, professores e colaboradores sobre os temas: deficiéncias, género, orientagao
sexual, raca, religido e saude mental para ampliar conceitos e enfrentar os preconceitos.
Realizacdo de Rodas mensais, podendo ser abordado um ou mais temas a cada més. Serao
conduzidas por profissionais do Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico — NAP e professores

TI’s selecionados para a acdo, sendo liderada pela Qualidade Académica de cada IES.
Trote Solidario - Inicio de cada semestre letivo. Deve ser construido em parceria

com os docentes, Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP), Coordenadores de Curso e

Representantes Estudantis. Realizar atividades diversas: doacdo de sangue, cadastramento
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para doacdo de medula dssea, captacao de doagOes, gincanas, acdes para “adotar” uma praca,
escola, acdo cultural ou artistica, etc.

Atentando-se as premissas regulatdrias e com o propdsito de melhorar e padronizar
as acoes do NAP da rede Laureate Brasil, foram instituidos trés pilares de atuacdo para este

setor: Eu Sou, Eu Respeito e Eu Aprendo, conforme mostra Figura 19.

Figura 19 — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

O Nicleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) & um

nocionais para

foco em promover o dese
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Niclea de Apoio Psicapedagogico O NAP possui trés
\f.'

Para ager‘da' seu atendimento, acesse:

Fmu.la/napfmu

Fmu.la/napfiam

Quadro 21 — Ag¢bes Realizadas na IES

PROGRAMA RELATO DAS ACOES REALIZADAS

CAMPANHA EU SOU EU RESPEITO EU APRENDO Acbes para Diversidade — Proporcionar

um didlogo aberto com estudantes,
professores e colaboradores sobre os
@wsn  LYNAP Ouwsw  LYNAP temas: deficiéncias, género, orientagdo
sexual, raca, religido e saude mental para
T ED) NOVMENTE 52 ampliar conceitos e enfrentar os
PRATIOUE oM EXERCICI F5160 preconceitos. Realizacdo de Rodas
mensais, podendo ser abordado um ou

Fmu Fmu 7 mais temas a cada més. Serdo conduzidas
Cards NAP 2.0 por profissionais do Nucleo de
Atendimento Psicopedagdgico — NAP e
professores Tl's selecionados para a acdo,
sendo liderada pela Qualidade Académica
de cada IES.

FAGA UM CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

PROGRAMA DO TROTE SOLIDARIO Trote Solidario - Inicio de cada semestre
B letivo. Deve ser construido em parceria

com os docentes, Nucleo de Atendimento
Psicopedagégico (NAP), Coordenadores
de Curso e Representantes Estudantis.
Realizar atividades diversas: doagdao de
sangue, cadastramento para doacdo de
medula o&ssea, captacdo de doagles,
gincanas, agdes para “adotar” uma praga,
escola, agdo cultural ou artistica, etc

Trote
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PROGRAMA

RELATO DAS AGOES REALIZADAS

ACAO DO BEM

Agbes do Bem - Acdo emblematica
institucional para realizar atividades que
promovem o bem a instituicdes, grupos
sociais, comunidades, etc. Devem estar
sempre atreladas aos ODS (ONU).

RODA DE CONVERSA

RODAS DE CONVERSA
E OUTROS EVENTOS

Oficina de Literatura LGBTQIA+ &
Empatia.

Saiide na Quarentena e Saide
Emocional.

Conscientizacdo, Prevencdo e Apoio
social em Tempos de Coronavirus.

Inteligéncia Emocional.

Assédio moral no ambiente de
trabalho digital #5ELIGA.

Roda de conversa “Prevengdo e
manutengdo da Saude Mental e
Inteligéncia Emocional” voltada para
estudantes de todos os cursos.

As Rodas de Conversa propéem um
didlogo aberto com estudantes,
professores e colaboradores sobre os
temas: deficiéncias, género, orientagdo
sexual, raga, direitos humanos, religido,
saude mental, entre outros temas que
visam ampliar conceitos e enfrentar os
preconceitos.

SEMANA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Semana de Responsabilidade Social é o
periodo em que a FMU | FIAM FAAM
desenvolve ag¢des voltadas para o publico
interno e externo, demonstrando o
compromisso com as causas sociais e com
0 espirito Here for Good.

Quadro 22 - Atendimentos do NAP

Alunos Atendimentos
ANO Programa atencao Aplicagao de Provas Monitores
Especial Voluntarios
2018 350 396 27
2019 252 695 36
2020 823 72 12
2021 759 69 66

Atendimentos de Risco — NA

Observagdo: Em 2021 devido a pandemia da COVID 19, os atendimentos foram realizados virtualmente.

Em algumas situacdes de aprendizagem enfrentamos cendrios atipicos em que o
estudante pode apresentar quadros de riscos ao proprio estudante ou a terceiros, tais como:
convulses, surtos psiquicos ou comportamento de desorientacdo. Orientamos nossa
comunidade académica a, na ocorréncia de risco, o Canal de Emergéncia devera ser acionado
pelo telefone (55 11) 3346 - 6218 e seguido o descritivo do protocolo de atendimentos no NAP:

a) Se vocé identifica que o estudante estd se comportando de modo incomum ou
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diferente do habitual, tente aborda-lo e questiona-lo para avaliar seu bem-estar geral.
Caso note que o estudante esta desorientado ou com alteracdes de consciéncia,
encaminhe o mesmo até o setor de bombeiros, para uma avaliagdao mais aprofundada;
b) SituacGes em que o estudante demonstra atitudes que podem coloca-lo em risco, ou
colocar terceiros em risco, acione bombeiros e segurancas;

c) Informe o NAP sobre a situacdo para que o nucleo possa realizar o devido
acompanhamento;

d) Caso vocé ja tenha a informacdo de histérico do estudante, procure o NAP para alguns
cuidados de prevencao de situacdes de risco, como por exemplo:

alocacdo da sala de aula estratégica perto dos bombeiros, manté-lo afastado de objetos
cortantes, etc;

e) Lembre-se de manter-se calmo e ndo confrontar o estudante em situagdo de risco,
preferencialmente conduzindo o estudante para um espaco longe dos demais colegas
da turma, se possivel. Caso ndo seja possivel, mover a turma para fora do ambiente;

f) Sugere-se orientar a turma sobre a importancia do respeito entre colegas e dos
cuidados nestas situagdes de risco, incluindo os cuidados com a ética ao lidar com essas

situagdes, que exige o sigilo, evitando exposi¢cao do estudante em questao.

Cursos Extracurriculares

Objetivos: Os Cursos Extracurriculares estdo alinhados a Politica de Cursos
Extracurriculares da IES que visa oferecer um portfélio de cursos que oferece apoio aos
estudantes ingressantes e oportunidades de ampliacdo do repertério de competéncias e

desenvolvimento de habilidades tanto de ingressantes quanto de estudantes veteranos.
Oferta: Os Cursos Extracurriculares sdo ofertados gratuitamente a todos os
estudantes dos Cursos Tecnoldgicos, de Bacharelado e Licenciatura no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Blackboard) na aba Comunidades.
Periodo de realizagao: Os Cursos Extracurriculares podem ser realizados durante o

periodo letivo que se estende entre agosto e dezembro de 2018.
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Matriculas: Todos os estudantes regularmente matriculados e cadastrados no

Blackboard tém acesso imediato aos Cursos Extracurriculares.

Recursos: Os Cursos Extracurriculares contam com materiais como e-book, videos,

jogos, exercicios, questiondrios e avaliacGes.

Aprovacdo/ Certificagdo: Os estudantes que concluirem qualquer um dos Cursos
Extracurriculares e obtiverem a nota minima de aproveitamento, poderdao emitir
automaticamente um certificado, que pode ser utilizado para validar horas de Atividades
Complementares, mediante avaliagdo da Coordenacdo ou Professor Responsavel pela

validacdo.

Categorias: Os Cursos Extracurriculares se encontram distribuidos em trés blocos
principais: Bem-vindo (a) ao Ensino Superior; Nivelamento e Complementares e destinam-se a
preparacao do estudante para o Ensino Superior; a superacao de dificuldades e desafios
encontrados no inicio ou ao longo da experiéncia académica e ao desenvolvimento de

competéncias relevantes para o mercado de trabalho.

Quadro 133 - Cursos Extracurriculares

CURSOS CH DESCRICAO

Oferece estratégias na utilizagdo da linguagem de voz e
corporal, modulagdo de voz, envolvimento da plateia e da
dicas sobre a sequéncia necessaria para uma apresentacgao de
sucesso.

Fortalece competéncias bdsicas na area de Exatas. Ideal para
estudantes matriculados em cursos dessa drea de
conhecimento ou que tenham interesse em desenvolver essas
competéncias, aprendendo a sintetizar os dados de analise de
modo significativo.

Fortalece competéncias bdsicas na area de Exatas. Ideal para
estudantes matriculados em cursos dessa drea de
Statistics 2 — Producing Data 20h | conhecimento ou que tenham interesse em reconhecer as
etapas envolvidas na coleta e selecio de dados de uma
amostra.

Fortalece competéncias basicas na area de Exatas. Ideal para
estudantes matriculados em cursos dessa drea de
Statistics 3 — Probability 20h | conhecimento ou que tenham interesse em examinar as
diferencas entre as amostras coletadas e a populagdo como
um todo.

Técnicas de Apresentagdo 20h

Statistics 1 — Exploratory 20h
Data Analysis
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Statistics 4 - Inference

20h

Fortalece competéncias basicas na area de Exatas. Ideal para
estudantes matriculados em cursos dessa drea de
conhecimento ou que tenham interesse em aprender a tirar
conclusdes sobre a populagdo com base nas descobertas sobre
as amostras investigadas.

Comunicagéo Eficaz

20h

Oferece taticas e estratégias de comunicacdo efetiva em
diferentes meios e com publicos diversos. Ideal para
estudantes que almejam se comunicar com qualidade, usando
a linguagem verbal e ndo verbal sem causar problemas de
interpretagdo, interagir com o publico seja em ambiente
académico quanto profissional de maneira eficiente e
transparente, aprendendo a converter textos escritos em
mensagem oral ou audiovisual, sintetizar informag0es a partir
de um discurso oral e ser capaz de avaliar criticamente o modo
COmo se comunica com 0s outros.

Estudante do Ensino
Superior

10h

Visa familiarizar os estudantes recém-chegados a Instituigdo,
sejam da modalidade presencial ou a distancia, com
informacgGes relativas a organizacdo dos elementos que
complGe o ensino proposto, estruturagdo das aulas,
metodologia de ensino, frequéncia e avaliagdo. Aborda
também outras atividades fundamentais promovidas pela
Instituicdo com o fim de desenvolver e possibilitar o sucesso
na trajetdria académica dos estudantes.

Leitura Ativa

10h

Aborda a importancia da habilidade de leitura na atualidade,
explora como funciona o processo de leitura, enquanto forma
sofisticada de decodificacdo de simbolos e atribuicdao de
significados. Trata dos tipos de leitura (Iconica, Gestual e
Sonora), do processo de leitura na histéria do mundo, da
necessidade da leitura se tornar um habito, dos obstaculos
que podem atrapalhar a leitura, da definigcdo de Leitura Ativa,
das estratégias para ler ativamente e das estratégias para ler
textos técnicos.

Interpretagdo de Graficos e
Tabelas

20h

Introduz conceitos basicos de estatistica, aritmética,
explorando os tipos de tabelas existentes para a apresentagao
das informagdes assim como a representa¢do de tabelas por
meio de graficos e a construcao deles com a utilizagdo de
softwares.

Algebra 2

20h

Direcionado a ampliagdo dos conhecimentos sobre aritmética,
em especial das fungdes quadraticas, também conhecidas
como func¢bes do segundo grau ou parabolas, que estdo
presentes em nossas vidas muito mais do que imaginamos.
Ideal para estudantes que estejam buscando conhecimento
sobre como utilizar as fungdes em variados contextos como:
descrever o efeito da aceleragdo nos corpos; otimizar recursos
para melhorar os lucros e minimizar os custos em negdcios; ou
aplicar conceitos em éptica e comunicagdo.

Prepare-se para as
avaliacdes

5h

Oferece aos estudantes dicas de como estudar e melhorar a
sua preparac¢do para as avaliagées e uma lista de métodos para
resultados eficazes no seu desempenho final. Apresenta o
conceito de avaliagdes e provas, distinguindo seus significados
praticos e suas diferentes formas. Destaca maneiras eficientes
de aproveitamento dos encontros presenciais e
Webconferéncias e confere as formas de estimular a memoria
e reter o conhecimento relevante para obter bons resultados
na vida académica e poder utilizd-los em todas as demais
atividades.
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Softwares gratuitos para estudantes e professores com necessidades especiais
Softwares e aplicativos de acessibilidade para estudantes e professores com

necessidades especiais, conforme quadros 24 e 25

Quadro 144 - Softwares de acessibilidade

SOFTWARES DESCRICAO
NDVA Leitor de tela para o Microsoft Windows
DOSVOX VS(|)sZtema computacional baseado no uso intensivo de sintese de
VLIBRAS Trad.ut.or aut.om.atlc.o da lingua Portuguesa para Lingua
Brasileira de Sinais (Libras).
Quadro 155 - Aplicativos de acessibilidade
APLICATIVOS DESCRICAO
HAND TALK Trat?utf)r al.Jtomatlco de textos e dudios para a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras).
VIRTUAL MAGNIFYING Lupa virtual para aumento de detalhes na tela do computador.

Pacote Office para discentes

Servico oferecido aos discentes, conforme figura 20

Figura 20 — Pacote Office para discentes

Aproveite 05 beneficios que o Office 365 pode trazer para sua rofina académica, Coma
ferraments, vacé pade utilizar on-line ou baixar em até cinco dispasitivos o Word, Excel, Power
Paint & Outlook

No caso de dividas sobre senha, alunos da MU podem entrar em contato pelo emall
suporteoffice @fmu.edu.br, e estudantes FIAM | FAAM pode enviar uma mensagem para

suporteaffice@fiamfazm, du.br

Confira como usufrurr da feramenta Office 365, um beneficio exclusiva do Complexo
Educacional FMU | FIAH-FARM para alunos da instituicdo,

Para saber mals sabre 0 program, acesse 0 canal de dovidas da Mirosaft,
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Cursos da Anbima

A ANBIMA é uma entidade civil sem finalidade econ6mica, que reune instituicdes
financeiras, incluindo bancos comerciais, multiplos e de investimento, corretoras e
distribuidoras de titulos e valores mobilidrios e administradores de recursos; e que se destaca
como prestadora de servicos, oferecendo suporte técnico e operacional as referidas
instituicoes, fomentando novos mercados e trabalhando pelo desenvolvimento dos mercados
financeiro e de capitais.

A ANBIMA reldne o maior niumero de protagonistas do setor em uma atuacgao coesa
junto ao governo, ao proprio mercado e a sociedade. Tem como objetivo fortalecer os
segmentos que representa, para apoiar a evolu¢do de um mercado de capitais capaz de
financiar o desenvolvimento econémico e social do pais e influenciar o mercado global. Para
realizar seus objetivos, a ANBIMA estabeleceu as seguintes prioridades estratégicas:

Fortalecer o mercado de capitais no Brasil Promover o aperfeicoamento tributario
nos mercados financeiro e de capitais;

Fortalecer a representacdo e a coordenacao dos interesses dos associados local e
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internacionalmente Promover a educacao financeira
A partir de sua experiéncia, a ANBIMA organizou o curso de educagao financeira

Como Investir em Vocé: Planeje sua Liberdade, voltado para estudantes universitarios.

FIAM FAAM Carreiras

O Nucleo de Carreiras do FIAM FAAM Centro Universitario — FIAM FAAM CARREIRAS
é o departamento focado em preparar alunos e ex-alunos para interagir com o mercado de
trabalho global e gerenciar proativamente sua carreira, proporcionando recursos, orientacdes,
experiéncias internacionais e oportunidades para obter um estagio ou emprego.

Sdo oferecidos conteldos especiais como videos, webinars, eventos que visam
fornecer informacgGes atualizadas e relevantes para a colocacgdo profissional dos alunos. Além
disso, mensalmente o FIAM FAAM Carreiras promove diversos eventos presenciais que dao
suporte em questdes importantes na busca de estagio, como oficinas de confeccdo de
curriculos, dicas de oratodria, informacdes sobre LinkedIn e dindmicas de grupos.

O Nucleo de Carreiras e Empreendedorismo do FIAM FAAM Centro Universitario
(FIAM FAAM Carreiras) visa preparar alunos e egressos para o mercado de trabalho global,
proporcionando recursos, orientagdes, experiéncias internacionais e oportunidades para que
possam gerenciar proativamente sua carreira, aumentando suas chances de obter um estagio,
emprego ou o desenvolvimento do seu negdcio.

As orientagdes e encaminhamentos sao realizados através do Portal de Carreiras,
uma plataforma digital que permite a oferta e utilizacdo dos servicos pelos alunos, egressos e
empresas parceiras, onde e quando quiserem, de maneira on-line.

A ferramenta de Vagas e Oportunidades funciona através de algoritmos que
combinam o perfil das vagas, curriculos e perfil dos candidatos aumentando as chances de
match com os recrutadores. Ao se inscrever, ainda é possivel serem encontrados pelos RHs,
aderindo ao Banco de Talentos.

Estudantes passaram a receber informac¢des atualizadas sobre o mercado de
trabalho Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed de Noticias, e
podem usufruir de ferramentas que potencializam suas chances de ingressar em uma nova
atividade profissional ou empreendedora. Um dos recursos mais utilizados até o momento é o
Criador de Curriculos, ferramenta que auxilia na confeccdo do curriculo e carta de

apresentacdo. Apods fazer o upload do documento, ganham a revisdo do curriculo por
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especialistas.

Outro recurso é a Simulacdo de Entrevista, que desmistifica as temidas entrevistas
dos processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no mercado de trabalho. Nesta
opcao, o aluno simula ser entrevistado por profissionais de RHs de grandes empresas, como
PepsiCo, Nestlé, Grupo Movile, KPMG, e recebe, no mesmo momento, feedbacks indicando o

que a empresa procura avaliar em cada pergunta.

Figura 21 — Portal FIAM FAAM Carreiras

m Inicio  Noticias ~ Enade  Alunoonline Q

FMu 2058

ESTAGIOS

Confira as oportunidades

.

'(ARR=IRAS

Internacionalizagao

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a
internacionalizacdo de carreira é importante para todo profissional atualmente, os estudantes
e ex-estudantes também contam com programas de intercambio para aprimorar seu curriculo,
dominar outro idioma e estar mais preparado para o mercado de trabalho internacional.

O FIAM FAAM Carreiras oferece suporte para o estudante participar do

intercambio.
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Figura 62 — Portal FMU Carreiras - Programas

m Inicio Noticias Enade Aluno on-line Q

FMU 555

Inicio | Dacentes | Empresas | Estigios & Empregos | Programas | Dicas de Carreira | Enade | Videos | FAQ

PROGRAMAS

v/ EM ANDAMENTO v/ EM ANDAMENTO

Programa “Internacional Summer School Brasil * das PROGRAMAS | EVENTOS
Faculdades Metropolitanas Unidas FMU | FIAM FAAM para

estudantes da HECSA e Faculdade de Economia e Grazras

Sociologia da Universidade de Lodz.

O Centro Universitario das Faculdades M itanas Unidas torna publico, por meio deste edital,
as normas e p imentos para o programa national Summer School BRASIL", erganizado
pela FMU | FIAM FAAM, localizada no Brasil (Avenida Santo Amaro n® 1239, Vila Nova

Conceigdo, S3o Paulo | SP, 04505-002)

B Edital Summer School Brasil - Estudantes | B Edital Summer School Brasil - Professores

Q setor Carreiras e Internacionalizacio é um agente ativo no desenvolvimento da carreira dos
estudantes e egressos, cujo propdsito & torna-los cada vez mais qualificados e competitivos para
o mercado de trabalho. Os eventos serdo disponibilizados online por meio das plataformas digitais
e canal oficial do YouTube (da FMU). Uma frilha repleta de muito conhecimento, profissionais
altamente capacitados, informacdo e dicas importantes para a sua formac&o académica, pessoal
& profissional

Quadro 166 — Programas de Intercambio

Programas de intercambio exclusivo para
estudantes FIAM FAAM que desejam passar
de um semestre até um ano em uma
Instituicdo de Ensino Superior estrangeira
parceira do FIAM FAAM. O aluno pode
aproveitar disciplinas equivalentes, e, sendo
aprovado na instituicdao de ensino de destino
ndo precisara cursa-las novamente no FIAM
FAAM.

Oportunidade de aproveitar as férias
somando experiéncias extracurriculares na
formacgao académica e profissional. Por meio
de cursos de idiomas ou de extensdo
académica internacional, o aluno amplia
seus conhecimentos nas mais diversas areas.

Semestre Académico no Exterior

Programas de Curta Duracao

Programas de Mobilidade Internacional
Sdo programas de intercambio académico discente dos cursos de graduacdo, que

visa proporcionar ao estudante a experiéncia de vivéncia internacional, incentivar a imersao
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cultural, além de desenvolver no estudante competéncias globais fundamentais para atuagao
no mundo globalizado.

3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Objetivo no PDI: Equilibrar a qualidade da vida no trabalho, com a satisfacao
profissional de seus colaboradores, trazendo qualidade nos resultados das atividades que

consistiam nos objetivos da Instituicao.

METAS PDI - EIXO 3 - COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Consolidar os incentivos previstos no quinquénio anterior para participacao docente no

programa de formacao, com meta de realizacao de pelo menos dois cursos por ano por docente

(um por semestre). A participagdo nos cursos continuara sendo adotada como requisito para X
participacdo no Prémio Exceléncia Profissional Académica, concedido a cada semestre, além da
pontuacao contabilizada no Plano de Carreira Docente ja vigente.

O elemento essencial para o sucesso de uma organiza¢dao é o capital humano.
Pessoas qualificadas e comprometidas com o Centro Universitario sdo essenciais para a
prestacdo de um servico de qualidade e exceléncia. A fim de valorizar seu quadro de
funciondrios administrativos e docentes, o FIAM FAAM aplica as politicas de pessoal através de

trés processos essenciais, a saber:

° Plano de Carreira Docente homologado pelo Ministério do Trabalho;
. Programas de Remuneragdo e Beneficios;
. Programas de Desenvolvimento Organizacional.

As politicas de pessoal sao geridas pela Geréncia de Recursos Humanos e as agdes
de capacitacdo do pessoal técnico-administrativo sdo implementadas pelo Setor de
Desenvolvimento Organizacional, com base nas necessidades especificas e solicitacbes dos

setores e diretorias/geréncias de escolas/coordenac¢des de cursos. Os docentes e técnico-
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administrativos do FIAM FAAM sdo contratados exclusivamente no regime da Consolida¢do das
Leis do Trabalho (CLT), sendo observados os requisitos do Plano de Carreira Docente, para os
professores, e o Plano de Carreira, Cargos e Salarios do Pessoal Técnico-Administrativo, para os
colaboradores.

A gestdo de pessoas no FIAM FAAM, tem como objetivo oferecer o suporte para
gue os colaboradores possam prestar servicos de exceléncia, é efetivada de modo a:

e Atender as demandas de pessoal no que se refere a contratacdo e desligamentos,
organizando e executando os processos de provisao de pessoal;

e Acompanhar o desempenho funcional como forma de trabalhar os pontos fracos e
ressaltar as qualidades profissionais;

e Manter os colaboradores em constante processo de qualificacao;

e Promover condi¢des sociais, culturais e psicoldgicas necessdrias a execucdo das
atividades com qualidade;

e Gerir os planos de carreira docente para assegurar a qualidade do ensino de nivel
superior, através do incentivo, reconhecimento e valorizacdo quanto ao nivel de
desenvolvimento e de desempenho do Quadro Permanente de Docentes do FIAM FAAM;

e Acompanhar e garantir que os programas de Remuneracgao e Beneficios;

e Garantir a realiza¢do de a¢Oes de capacitacdes e treinamentos possibilitando o

desenvolvimento e o crescimento profissional dos colaboradores.

Formacgao do Corpo Docente

No inicio de cada semestre letivo, liderado pela Qualidade Académica, sdo
realizados encontros com os novos docentes para apresentacdo de Normas, Principios e
Procedimentos a serem adotados, como o apoio a introdugao dos professores na IES. Do ponto
de vista de atividade previamente programada, periddica, permanente, existe o Programa de
Aperfeicoamento Docente, que envolve o universo dos professores em estudos e discussoes,
com vistas a qualificacdo gradativa e continuada das acdes. O apoio pedagdgico é realizado por
supervisdao e acompanhamento do coordenador de curso e do NAP, sempre buscando
abordagens importantes para o desempenho docente no ensino superior como: didatica,
planejamento das atividades académicas, processos e avaliacao da aprendizagem.

O trabalho de assessoria pedagdgica visa apoiar ao corpo docente nas questdes
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relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem com vistas a melhoria da qualidade do
ensino oferecido pela IES. A Qualidade Académica prima pelo acompanhamento e avaliacdo do
trabalho docente como parte da organizacdo do processo pedagdgico no FIAM FAAM,
antevendo as acOes dos professores desde a organizacdo do seu tempo até o norteamento das
acoes educacionais que serdao desenvolvidas ao longo do semestre letivo, pressupondo uma
reflexdo sistematica da pratica educativa; o faz de maneira sistematica para que as atividades
curriculares sejam desenvolvidas e o resultado final pretendido seja alcangado.

A qualificacdo do Corpo Docente ocorre por meio da Capacitacdo Docente que
agrega atividades de atualizacdo, aprimoramento e participacdo em eventos culturais e
cientificos, realizados na prépria instituicdo ou fora dela sendo importantes instrumentos de
capacitacdo e qualificacdo continuada aos investimentos intelectuais em nivel de pds-

graduacdo stricto sensu e lato sensu.

Integracdo de Professores

Com o propdsito de desenvolver uma politica de apoio ao docente do FIAM FAAM
CENTRO UNIVERSITARIO, a drea de Qualidade Académica desenvolve em parceria com o setor
de Recursos Humanos da instituicdo um projeto de acolhimento aos professores recém-
contratados.

Tal acdo visa proporcionar ao docente um espaco de integracdo e conhecimento
dos principais valores institucionais. Por isto, propdem-se atividades diversificadas para
promover a orientacdo, ambientacdo e reconhecimento dos principais espagos da instituicao.

O professor também é um agente multiplicador de informac¢des. Muitas vezes
contribui diretamente oferecendo orientacdo aos préprios alunos. Desta forma, investir da
formacdao deste profissional traz beneficios imediatos a instituicdo além de facilitar sua
adaptacdo ao novo trabalho.

OBJETIVOS

e Desenvolver atividades de integracdo e acolhimento aos novos professores;

e Proporcionar o reconhecimento dos principais espacos e setores institucionais;

e Promover a ambientagdo por meio da apresentag¢ao da missao, dos principais valores
e cultura da instituicao;

e Apresentar as principais informacfes e acessos para o desenvolvimento pleno das

atividades docentes.
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Figura 23 — Agenda do Evento de Integracao

Vanessa Aparecica
Felf de Souza
Ciseer

Edcli Simioni de Abreu
Juliana Santos Graciani
Carlos Antonio de Gouvea
Renata Ruoco Loureiro

Figura 74 — Agenda do Evento de Integragao — 2021.2
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Encontro Académico

O Encontro Académico tem por objetivo recepcionar e integrar a comunidade
académica para o inicio semestre letivo e discutir sobre tematicas relacionadas a atividade
docente. Refletindo sobre o papel do professor diante das rapidas mudangas bem como as
competéncias dos novos estudantes é uma constante para quem deseja ser ndo sé a maior, mas
também a melhor instituicdo de ensino superior do pais. Para isto, nada melhor do que discutir
sobre este assunto com quem mais sente estas mudancas na sala de aula, os professores.

Resultados obtidos: Em 2021.1 e 2021.2 a Qualidade Académica, além do evento de
abertura tradicionalmente realizado no inicio do semestre contou com a participacao de

docentes, coordenadores e colaboradores das areas envolvidas.
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Figura 25 — Encontro Académico

<
m
FAAM
ENCONTRO DE INTEGRACAO
DESENVOLVIMENTO ACADEMICO 10 DE FEVEREIRO | AS 18H | LINK VIA TEAMS
CLIQUE AQUI PARA
Y o
Confiram anexo o cronograma detalhado
dos dias 10,11 @ 12/02 @ programem-se
paraas demals atividades.
7
Programa de Formagao Continuada
Figura 86 — Matriz de formagao docente
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O Programa de Alta Performance Docente - “SABER” sera composto por duas fases:

o Formacao Inicial
o Ambientacdo
. Conhecer a IES --- 10h
. FIAM FAAM Design --- 10h
o Introdutério
Documentos Académicos --- 20h
. Metodologias Ativas --- 20h
. Avaliacdo --- 20h
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. Cultura Digital --- 20h

. AVA --- 20h

. Professor Digital --- 20h
. Sala.com --- 20h

. Engajando Discentes --- 20h
. Formacdo Continuada
o Instrutor

. LD Area - 10h

. Eixo Area 1 --- 15h

. Eixo Area 2 --- 15h

. Eixo Area 3 --- 20h

. Eixo Area 4 - 20h

o Designer

. Eixo Area 2 --- 15h

. Eixo Area 2 --- 15h

. Eixo Area 3 --- 20h

. Eixo Area 4 --- 20h

Objetivos dos programas:

Tem como objetivo oferecer uma formacgdo continua aos docentes, em acordo com
o modelo académico do FIAM FAAM até e com as competéncias necessarias a funcao docente,
viabilizando um padrdo de qualidade esperado nos resultados de aprendizagem dos nossos

estudantes.

Figura 97 - Acesso aos programas do Desenvolvimento do Corpo Docente

--

A comunidade do professor se
transformou, agora é

COMUNIDADE DO
SABER

o @

Administrativo — Programas de Desenvolvimento Organizacional

— T

T

'TI?"_TT"!"

Formagdo do Corpo Técnico-

A Equipe de Desenvolvimento Organizacional promove treinamentos, eventos e

palestras direcionadas aos colaboradores. O quadro do pessoal técnico administrativo tem

95



demonstrado enriquecimento educacional com aumento da tendéncia para os cursos de
graduacdo e pds-graduacao.

A qualificacdo do corpo técnico-administrativo faz parte das prioridades da
Instituicdo, incentivando a educacdo continuada dos funcionarios dos diferentes setores
promovendo: apoio a conclusdo da educacdo basica, acesso ao nivel superior e a pds-graduacao
(por meio de bolsas) e atualizagdo profissional, por meio de cursos no ambito interno e/ou
externo.

Beneficios concedidos pela estrutura organizacional: O FIAM FAAM concede
beneficios importantes que resguardam o funciondrio técnico-administrativo com utilizagao
plena, extensivo aos familiares, quais sejam, Assisténcia médica; Bolsas de estudos; Vale
alimentacdo; Vale refeicdo; Assisténcia Odontoldgica e Clube Mais. Existe parceria com SESC

sem custo para todos os empregados e dependentes legais.

3.4.2 Dimensdo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicao

Objetivo no PDI: Garantir comunicacdo efetiva e transparente, estabelecendo
politicas, diretrizes e normas, relativas a gestdao dos recursos humanos aos docentes e

corto técnico-administrativo.

METAS PDI - EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Investir no desenvolvimento do conceito de trilhas de carreira, com base para a elaboracao
de um Plano de Carreira Técnico Administrativo.

A Politica de Gestdo estd expressa no PDI, traduzida na organiza¢do académica e
nas relacbes com a comunidade académica consubstanciada nos programas institucionais,
projetos e atividades de ensino, pesquisa e extensao, respeitando a autonomia de cada érgao.

O FIAM FAAM tem como 6rgao maximo de gestdao o Conselho Universitario de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consunepe), de natureza normativa, consultiva e deliberativa para
todos os assuntos universitarios em matéria administrativa, didatico-cientifica e disciplinar. E,
ainda, o drgdo colegiado de acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao,

e se reline uma vez a cada semestre, em datas fixadas em calendario préprio.
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A sua composicdo conta com a representacdo de todos os segmentos da
comunidade académica, sendo constituido pelas seguintes representacdes:

e Reitor, seu Presidente;

e por um representante da Entidade Mantenedora;

e porum representante de cada uma das Coordenagdes Corporativas de Suporte
Académico, sendo um representante da Regulacdo e Suporte Académico, um
representante da Qualidade Académica e um representante do Planejamento Académico;

e pelos Gerentes de Escolas;

e por dois representantes das Coordenacdes de Curso, sendo um da graduacdo
e outro da pés-graduacao;

e pela Coordenacdo de Pds-Graduacgao Lato Sensu;

e por um representante das coordenacdes de Pds-Graduacdo de Stricto Sensu;

e por um representante das Geréncias ou Coordenagdes de Apoio Corporativo,
tais como Recursos Humanos, Tecnologia da Informacao, Operacdes, Marketing, Juridico;

e por um representante da Educacdo a Distancia;

e pelo Coordenador da CPA;

e pelo Secretario Geral;

e por dois representantes do corpo docente, sendo um da graduacdo e outro da
pos-graduacao;

e por dois representantes dos tutores;

e por dois representantes do corpo discente, sendo um da graduacdo e outro da
pds-graduacao;

e por dois representantes do corpo técnico-administrativo; e

e por um representante da sociedade civil organizada.

Todos possuem mandato de dois anos, exceto o representante do corpo discente,
gue possui mandato de um ano, sendo a todos admitida a reconduc¢do. O Reitor € membro nato.

Ainda como 6rgao colegiado, o FIAM FAAM conta com o Conselho Respeito a
Diversidade, Cultura da Paz e Direitos Humanos (CRCD).

Vinculada a Reitoria, mas com atuacdao completamente autébnoma, encontra-se a

Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Sua constituicdo é caracterizada pelo principio da
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paridade, formada por 1 (um) Coordenador, 3 (trés) representantes do corpo docente, 3 (trés)
representantes do corpo discente, 3 (trés) representantes do corpo técnico administrativo e 3
(trés) representantes da sociedade civil organizada. A CPA se reline mensalmente, em sala
propria, e os registros da sua atuacao estdo nos espacos fisicos e virtuais do FIAM FAAM.

A Ouvidoria também esta vinculada a Reitoria e conta com um Quvidor que recebe
e investiga denuncias, de forma independente e critica, informacdes, reclamacgdes e sugestdes
encaminhadas por membros das comunidades interna e externa, a partir de demanda
espontanea.

Toda a estrutura de gestdo académica que realiza funcdes de estabelecer objetivos,
planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar recursos, tomar
decisGes, mensurar e avaliar, estd vinculada a Reitoria. Essa estrutura estd organizada em dois
grandes conjuntos de areas de suporte e apoio institucional:

Coordenacdes Corporativas de Suporte Académico: (1) Regulacdo e Suporte
Académico (Nucleos Suplementares): a) Regulacdo; b) Secretaria Geral; c) Central de
Atendimento ao Docente (CAD); d) Operacbes Académicas; e) Bibliotecas); (2) Qualidade
Académica (Nucleos Suplementares: a) Qualidade; b) Responsabilidade Social/Extensdo; c)
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP); d) Nucleo de Educacgdo a Distancia (NEaD); e) Comité
ENADE; e (f) Planejamento Académico; e

Coordenacdes de Apoio Corporativo: Recursos Humanos, Marketing, Financas,
Operacoes, Tecnologia da Informacdo e Juridico. A Reitoria conta ainda com a Coordenagdées
de Pés-Graduacao Lato. Ainda no ambito académico, o FIAM FAAM tem as Geréncias de Escola,
que com atribuicdes deliberativo-executivas se constituem pelo agrupamento de cursos
especificos e tém por finalidade a integracdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo em

suas especificidades cientificas, técnicas, artisticas e culturais.

Colegiado de Curso
O Colegiado do curso é um 6rgao de natureza deliberativa, normativa e consultiva
no ambito de cada curso, tendo a seguinte composicdo:
I. Um Colegiado por municipio para cursos presenciais.
II. Um Colegiado por curso para cursos na modalidade a distancia.
[ll. Para os cursos Presenciais sua formagdo é composta:

pelo coordenador do curso, de cada local de oferta (o Colegiado é presidido pelo
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um Coordenador de Curso e, havendo coordenadores diferentes, o Colegiado sera presidido
pelo coordenador da unidade/campus que tiver o maior nimero de alunos matriculados);

e por, no minimo, 4 docentes, preferencialmente, em regime de tempo integral ou
parcial;

e por representante dos egressos, quando houver;

e por representante do corpo técnico-administrativo; e

e por representante dos alunos, sendo um aluno de cada local de oferta, eleito entre

os representantes de turmas do curso.

IV. Para os cursos EAD sua formacgdo é composta:

e pelo coordenador do curso, como seu presidente;

e por, no minimo, 4 docentes, preferencialmente, em regime de tempo integral ou
parcial;

e por representante dos egressos, quando houver;

e por representante do corpo técnico-administrativo, priorizada a participacdo de
colaborador que atua no NEAD; e

e um representante de alunos indicado por seus pares ou pela coordenagdo de curso.

Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o 6rgao deliberativo, normativo e
consultivo no ambito curso, responsavel pelo processo de concepg¢do, implantacao,
acompanhamento, consolidacdo e atualizacdo continua dos projetos pedagdgicos dos cursos,

observando o previsto na Resolu¢do CONAES N2. 01, de 17 de junho de 2010.

I.  Um NDE por municipio para cursos presenciais
II.  Um NDE por curso para cursos EAD / Hibridos / Semipresencial
[ll.  Todos os membros do NDE devem estar vinculados a unidades curriculares de todos
os locais e modalidades de oferta do curso.
IV. O presidente do NDE ndo precisa ser necessariamente o coordenador do curso, o

mesmo sera indicado pelo coordenador, validado pelo gerente de escola e nomeado pelo reitor
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V. Todos os coordenadores de um curso integram o NDE.
VI.  Minimo de 5 membros, pelo menos 2 membros formados na area de conhecimento
do curso
VIl. Seus membros devem atuar, obrigatoriamente, em regime de tempo integral ou
parcial, sendo no minimo 20% em tempo integral, e pelo menos 60% de seus membros possuir
titulagao stricto sensu.
VIll.  Registro de atuagdao do NDE no documento de registros individuais de atividade
docente (PIT).

IX. Manter parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério

Além das instancias colegiadas, hd estimulo as decisbes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités, como o Comité
ENADE, o Comité de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica e o Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

A representacdo discente, além da participacao nos érgaos colegiados é atuante por
meio de Atléticas, Diretério Central dos Estudantes (DCE) e os Centros Académicos (CA’s).

As instancias colegiadas possuem regulamentos préprios que definem, entre
outros, as atribuicdes definidas no Regimento Institucional, a composi¢ao e o mandato dos seus
membros, sendo estes nomeados por Ato da Reitoria.

Os registros das reunides ocorrem por meio de atas, calendarios aprovados e outros
documentos que comprovam a presenca e a participacdo dos segmentos da comunidade
académica e sociedade civil organizada, quando for o caso. Destaca-se que as decisGes dos
6rgaos colegiados sdo sistematizadas e divulgadas por meio de politicas, pareceres, relatérios,
atos normativos e autorizativos especificos, bem como pelas atas de suas reunides, sendo

assegurada a apropriacdo pela comunidade interna.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Objetivo no PDI: Atuar no mercado de Ensino Superior para atender as demandas
sociais e as do mercado de trabalho, capacitando seus estudantes para a inser¢do em

setores profissionais e participa¢cdao no desenvolvimento da sociedade brasileira.
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METAS PDI - EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

A FMU - FIAM FAAM possui uma meta de investimentos para os proximos 5 anos de RS 427,7
milhdes, sendo que deste valor, 6,3% serao investidos em projetos de expansao e 2,5% em
eficiéncia operacional e o restante em despesas. Vale ressaltar, que estes investimentos X
estao alinhados com as diretrizes estratégicas da Instituicdo, que priorizam a qualidade
académica, a pesquisa e a inovacao.

O planejamento econémico-financeiro para o quinquénio 2018-2022 foi elaborado
com o objetivo de dimensionar e dispor de instrumentos para acompanhar e controlar a
viabilidade econémico-financeira do FIAM FAAM.

A Diretoria Financeira, érgao diretamente ligado a Presidéncia, é responsavel por
elaborar a proposta orcamentdria anual da Instituicdo. A proposta apresentada é fruto do
levantamento das necessidades apontadas pelos colegiados dos cursos, os quais convergem as
informacdes as Geréncias de Escolas, que, entdo, os repassa a Diretoria Financeira.

Dessa forma, como a Mantenedora hoje tem sua capacidade financeira equilibrada,
os esforcos sdo também em funcdo de evitar exposicao a riscos de desequilibrio financeiro que
possam comprometer a execuc¢do do plano quinquenal de desenvolvimento.

O orcamento institucional é realizado juntamente com as areas da instituicdo. E
realizado um estudo de mercado que contempla dados que embasem a projecdo de
crescimento e manutencado da base de alunos e consequentemente, a receita da Instituicao
para o ano seguinte.

Além disso, hd também os investimentos necessdrios para atendimento da
expansdo das atividades em desenvolvimento, dos novos cursos e atividades a serem
implantadas, assim como, investimentos em melhorias das instalagdes e infraestruturas
existentes, buscando atender as expectativas dos clientes, internos e externos. E importante
citar que o acompanhamento do orcamento é realizado mensalmente, com o objetivo de
monitorar e medir as acdes planejadas e garantir que as metas sejam, de fato, alcancadas.

O Planejamento Estratégico Institucional tem como foco suprir/atender as
necessidades apontadas pela comunidade académica, por meio de pesquisa de satisfacdo no
ambito do processo de autoavaliagdo. Sao destacadas as alocagdes orcamentarias por meio das
politicas institucionais que busca inventariar a evolugao patrimonial e as necessidades futuras,

em consonancia com a demonstracao de receitas e despesas previstas em seu plano
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institucional. Existe adequacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES, captacdo de
recursos e a previsdao orcamentaria e compatibilidade entre os cursos oferecidos e os recursos
disponiveis, bem como a existéncia de controle entre as despesas efetivas e as despesas
correntes, de capital e de investimento. A Instituicdo realiza investimentos destinados a
infraestrutura, capacitacdo docente e de técnico-administrativos, divulgacdo do conhecimento
cientifico tendo como meta a exceléncia na oferta dos servicos educacionais. Os
demonstrativos de capacidade e sustentabilidade financeira e o PDI estdo condizentes com as
politicas efetivas de aquisicdo de equipamentos e de expansdo e/ou conservacdo do espaco
fisico necessario a adequada implementacao dos programas de ensino, pesquisa e extensao.
A gestdo financeira é pautada pelos seguintes objetivos:

e Adotar o orcamento no processo de gestdo do plano de metas visando servir de
referéncia para a avaliagdo das atividades e tomadas de decisGes para investimentos, gerando
melhoria da qualidade dos cursos;

e Implementar politicas e instrumentos de gestdo financeira e orcamentaria para

possibilitar a auto sustentacdo dos cursos e programas.

Possui como metas:
e Elaborar orgamentos anuais para gestdo da instituicao, no gerenciamento de cursos,
projetos pedagodgicos, projetos artisticos, culturais e sociais;
o Aperfeicoar os instrumentos de gestdao financeira para subsidiar estudos de
viabilidade dos diversos produtos ofertados pela instituicdo na vigéncia do PDI;

e Realizar reavaliagdes anuais do orgamento global da instituicao.

A politica de racionalizagdo dos recursos financeiros disponibilizados pela
instituicdo inclui a elaboracdo prévia de estudos de viabilidade econdmico-financeira como
condicdo para aprovacao. Isto, entretanto, ndo desconsidera os estudos e relevancia social das
acoes e projetos. O processo de desenvolvimento e acompanhamento da gestdo académica e
administrativa da instituicdo far-se-a com base em orcamento anual, podendo ser desdobrado
em orgamentos de cursos e setoriais. Todavia, o processo de constru¢dao do orgamento
privilegiard a participacdo dos gestores de todos os niveis da estrutura organizacional.

As receitas serdo originarias basicamente de mensalidades nas diversas

modalidades de oferta de cursos. As despesas contemplam o custeio basico da instituicao,

102



incluindo-se a destinacdo de recursos para a capacitacdo de pessoal e significativo montante
para a manutencdo e adequacdo da estrutura fisica em padrdo de exceléncia. Indica a
viabilidade econdmico-financeira da instituicao e a sua capacidade crescente para a realiza¢ao
de investimentos nos diversos projetos acdes planejadas neste documento.

O Sistema de Gerenciamento People Soft implantado possibilita maior controle
financeiro, permitindo: (a) Integracdo, em uma plataforma Unica; (b) Gerenciamento dos ciclos
de transag¢Ges mais importantes-Purchase to Pay (PP) e Record to Report (R2R) por Sistema
Central; (c) Os requerimentos tributdrios do Brasil serdo incorporados a configuracdo do
sistema; (d) Melhorias nos processos; (e) Informacdes financeiras em tempo real; (f) Reducdo
de captura de dados manuais e eliminagao de controles manuais.

O FIAM FAAM CENTRO UNIVERSITARIO define em seus ciclos estratégicos, os
recursos que, ao longo dos anos, serdo utilizados para manutencdo das instalacdes e
atualizacdo de equipamentos e materiais. O volume desses recursos financeiros, além das
receitas originadas a partir de suas atividades fins, vem demonstrando-se constante de maneira
a garantir o equilibrio e crescimento econémico da Instituicdo. As atividades da instituicdo tém
como principio norteador um perfeito equilibrio entre fonte de recursos e os seus elementos
de despesa, garantindo a sustentacao das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

E importante salientar que um dos instrumentos utilizados para a tomada de
decisdao advém dos relatérios enviados pela CPA.

Deste modo, a estratégia de gestdo econdmico-financeira do FIAM FAAM tem como
principio o equilibrio financeiro que leve a completa realizacdo dos seus projetos, observando
os trés itens a seguir servem como indicadores da sustentabilidade financeira da Instituicao:

e O volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas a partir de suas
atividades fins, vem demonstrando-se constante de maneira a garantir o equilibrio e
crescimento econdmico da Instituicao;

e Os sistemas financeiros informatizados e integros, o que possibilita monitorar
adequacado das atividades e garantir que os registros legais, financeiros e econémicos estejam
disponiveis e sejam compativeis com as necessidades operacionais;

e As demonstragdes contabeis sdao anualmente preparadas e, posteriormente,
auditadas por empresas independentes.

O planejamento e orgamento do FIAM FAAM acontece anualmente, ressalta-se

ainda que, ao longo do ano realiza-se revisGes mensais com a participacdo de todas as areas da
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Instituicdo, tomando-se a¢Ges de correcdo, nos casos em que sdo necessarias. Os registros de
todas as atividades que originam as receitas da Instituicdo, sdo devidamente registradas em
seus sistemas, obedecendo a todos as exigéncias legais e fiscais. O mesmo pode ser dito para

os custos e investimentos realizados pela Instituicdo.
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3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Objetivo no PDI: Promover estrutura fisica de exceléncia, como suporte para a

realizagao de suas finalidades.

METAS PDI - EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Reunides com a area de operacgdes para elaboracdo de plano de acao decorrente da x
autoavaliacao institucional.

Tratamento de pontos criticos de melhoria na infraestrutura apontados pelos estudantes X
nos processos de autoavaliacao institucional, incluindo climatizacao e limpeza.

Valorizacao da cultura de manutencoes preventivas. X
Valorizar o investimento em infraestrutura especifica para os cursos. X
Criar condicbes para expansao dos polos de educacao a distancia. X
Criar condicGes para oferta de cursos com uso de tecnologias educacionais, baseadas em

sistemas informatizados e infraestrutura de redes de computadores com alta demanda e X
desempenho.

Adequacao e construcao de espacos para expansao do ensino presencial. X

Os Cursos do FIAM FAAM Centro Universitario estao distribuidos num complexo de
edificios formados por dois campi, com area construida de aproximadamente 19.014,69 m?,
todos situados no Municipio de Sdo Paulo em locais com diferentes opcdes de acesso. Os
espacos fisicos nos diversos campi do FIAM FAAM Centro Universitdrio sdo sumarizados na

tabela do quadro 25 e descritos, em detalhes, na sequéncia deste documento.
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Quadro 173 - Descri¢ao dos espacos fisicos dos Campi

CAMPUS

LOCAL

AREA TOTAL
CONSTRUIDA

DESCRIGAO SINTETICA

Morumbi

Prédio 19

9.029,69m?

O campus possui 57 salas de
aulas, infraestrutura
administrativa, Reitoria, sala da
Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA), sala do Nucleo de Apoio
Discente e Docente (NADD), sala
da Ouvidoria, sala do Nucleo
Docente Estruturante (NDE), sala
do Nucleo de Ensino a Distancia
(NEAD), sala dos professores, sala
de coordenadores, central de
atendimento ao aluno,
laboratérios, Maqueteria,
banheiros adaptados conforme a
legislacao, area de concentragao,
praca de alimentacao, auditorio,
elevador adaptado e biblioteca.

Vila Mariana
|

Prédio 23

9.985m2

O campus possui 28 salas de
aulas, infraestrutura
administrativa e financeira,
sala de coordenadores, sala de
professores, secretaria,
biblioteca, laboratorios,
banheiros adaptados conforme
a legislacao, area de
concentracao, praca de
alimentacao e maqueteria.

O FIAM FAAM possui um plano de melhorias e expansao, respaldado no planejamento

a longo prazo da instituicdo que levou em consideragdo a prioridade na tomada de decisao, o

atendimento a legislagdes aplicaveis e vigentes e as solicitagdes do corpo docente e discente

realizado nas pesquisas da CPA, a fim de proporcionar maior conforto e comodidade para a

comunidade académica, por meio de diversas acdes de melhoria na infraestrutura predial.

InstalagOes Fisicas

As instalacées do FIAM FAAM s3do amplas, com boa sinalizacdo e nas condi¢des de

acessibilidade, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2015, da ABNT,

na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011, e na
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Portaria N° 3.284/2003, e atendendo as determinagGes da Comissdo Permanente de
Acessibilidade (CPA), drgdo colegiado da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, que realiza
vistorias e andlise de projetos para a eliminacdo de barreiras arquitetonicas e de comunicacao
na cidade, onde se encontram protocolados os projetos das instalagGes fisicas do FIAM FAAM.

Os prédios do FIAM FAAM dispGem de recursos e sistemas que auxiliam os discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em suas
atividades académicas e administrativas, tais como sinalizacdes em braile, pisos tateis, teclado
em braile, scanner para leitura de livro nas bibliotecas, softwares especificos, cadeiras e
carteiras para obesos, mesas para cadeirantes, balcGes e guichés acessiveis, entre outros.

O FIAM FAAM conta com 2 Campi, Morumbi e Vila Mariana |I. A Sede (Campus
Morumbi) esta situada em Sdo Paulo.

Ao todo, o FIAM FAAM disp&e de aproximadamente 19.014,69 m? de area construida,
sendo distribuida da seguinte forma: (1) Campus Morumbi: 9.029,69m?; (2) Campus Vila
Mariana I: 9.985m?2.

As instalagdes administrativas atendem plenamente aos requisitos de: disponibilidade
de equipamentos, dimensdes em funcdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacdo, comodidade, identificacdo e
seguranga.

Nas coordenacdes académicas e demais espacos de atendimento, ha recepcdo, sala de
espera, sala de reunido e sala de atendimento individual com acessibilidade, seguranga e uma
equipe treinada para o pronto-atendimento. Os colaboradores possuem espacos com
mobilidrios e equipamentos adequados, sala climatizada e com tamanho e dimensdes
projetadas para o bom exercicio do trabalho. As Areas de Recursos Humanos, Operacdes,
Financeira, Comunica¢dao e Marketing, Regulagao e Suporte Académico, Secretaria Geral, Call
Center, Departamento de Tl, Juridico e o Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) estdo localizados
na Regido Central de Sdo Paulo. Todas essas instalacGes sdo de dimensdes apropriadas ao
numero de usuarios, dispdem de boa acustica, iluminacao, mobilidrio e limpeza.

A Area de Operacdes é o 6rgdo responsavel pelo gerenciamento dos campi e de todos
os itens relacionados a infraestrutura fisica, suprimentos e servigos gerais, além do controle e
conservacado do patriménio do FIAM FAAM, da seguranca patrimonial e de protecdo a vida. A
area de operacdes também é responsavel pela avaliacdo periddica dos espacos e

gerenciamento da manutencao patrimonial.
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A guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo académica fica sob a
responsabilidade da Secretaria Geral, ocorrendo por meio fisico e digital, sendo
disponibilizada a qualquer tempo para a CPA e avaliacGes in loco do INEP, quando da
autorizacdo, reconhecimento ou renovacdao de reconhecimento de cursos e
recredenciamento institucional. Cabe ressaltar que o FIAM FAAM, atendendo ao Decreto
n29.235/2017, possui o projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizagdo de
método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as informacdes contidas nos
documentos originais.

A drea de Tecnologia da Informacdo tem trabalhado na continuidade dos esforcos de
melhorias da infraestrutura, buscando inovacées tecnoldgicas diferenciadas para sustentar o
crescimento constante do FIAM FAAM no que diz respeito a recursos de hardware e software.
De forma a criar solugGes inovadoras e permitir o acesso livre aos computadores e a rede de
internet, foram disponibilizados recursos em areas académicas para atender as necessidades
extraclasse.

Os campi sao monitorados por sistema de CFTV e as salas de reunides dispdem de

projetor, tela de projecdo e monitor de TV.

Descrigoes dos ambientes disponiveis nos campi

Salas de aula: As salas de aula contam com acesso a internet, projetores fixos ou
operam em regime de reserva antecipada, caixas de som, lousas e carteiras confortaveis.
Atendem aos requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
contam com carteiras para obeso, mesas adaptadas para cadeirantes, pisos tateis e sinalizacao

em braile.

Auditdrios: O FIAM FAAM dispde de 02 auditérios localizados em seus campi,
totalizando 476,56m?. Todos sdo multifuncionais, dotados de equipamentos, como sistema
de audio e video proprio, possuem conforto, excelente acustica, acessibilidade a todos os
publicos (sinalizacdes em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espaco reservado para
cadeirantes, rampa para acesso ao pulpito, entre outros), sistema de climatizacdao, acesso a
internet (cabeada e sem fio) e iluminacdo adequada. O auditério conta a existéncia de
recursos tecnoldgicos multimidia e de equipamentos para videoconferéncia.

Sala de professores: Sdo 02 salas de docentes, nos Prédios: 19 e 23 com dimensdes
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compativeis a cada Campus, que contam com sofds, cadeiras, mesas, armarios, bem como
locais para guarda de materiais didaticos e pessoais, computadores com acesso a internet,
area climatizada, mobilidrios modernos, confortdveis e ergondémicos, acessiveis também para
pessoas deficientes e/ou com mobilidade reduzida, contando com cadeira para obeso, mesas
com dimensdo para o conforto de cadeirantes e sinalizacdo em braile e disponibilizacdo de

café e dgua.

Centrais de Atendimento ao Docente (CADs): Ficam junto a sala de professores e
contam com equipe para apoio técnico-administrativo, sendo o setor responsavel pelo
suporte as atividades da docéncia, além da gestdo do ponto, de reservas de salas de aula,

disponibilidade de equipamentos e servico de reprografia e impressdes.

Espagos de trabalho para professores em tempo integral: Existente em todos os
campis, e adequados para que os professores possam desenvolver suas atividades fora de sala
de aula. As salas sdo acessiveis, dotadas de mobilidrio proéprio, iluminagdo artificial e
metragem adequada para o bom desenvolvimento dessas atividades, com a avaliacao
periédica e normas de utilizagdo do ambiente conforme a Plano de Gerenciamento e

Manutencgao de Infraestrutura.

Salas de Reunides: As reunides de NDEs e Colegiados sdo realizadas em salas de

reunides préprias para essa finalidade, ndo ocupando o espaco da Sala dos Docentes.

Espago para atendimento aos discentes existente em todos os setores: As areas sao
distribuidas em diversos espacos especificos destinados para atendimento aos alunos,
garantindo inclusive, atendimento individualizado e reservado. Dentre os setores que
possuem o ambiente, destacamos: Secretarias, Coordenag¢Ges de Curso, Centrais de
Atendimento ao Aluno (CAA), Ouvidoria, Centrais de Atendimento ao Candidato (CAC), FIAM
FAAM Carreiras, Nucleo de Atendimento Psicopedagégico (NAP), Nucleo de Educacdo a
Distancia (NEaD) e Bibliotecas. Todos os espagos dispéem de mobilidrio moderno e de alta
qualidade, além de garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida e conforto para todos os usuarios. Para isso, os espacos de atendimento aos

discentes contam com sinalizacdes em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espaco
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reservado para cadeirantes, balcdes e guichés rebaixados etc.

Centrais de Atendimento: S3o utilizados sistemas eletronicos de filas para que o
atendimento ocorra com maior efetividade, sempre buscando o menor tempo de espera

possivel e a solugdo das demandas num Unico ambiente.

Espacos de convivéncia e alimentagao: O FIAM FAAM dispde, em todos os seus campi,
de areas de alimentacdo e de reprografia, e demais espacgos de convivéncia, onde docentes,
discentes, colaboradores técnico-administrativos e visitantes podem relaxar, ler, conversar,
conviver, se conhecer e usufruir do ambiente universitario. Em alguns campi sdo ofertados
servigos de livraria, papelaria e conveniéncia. S3o dispostos nos espacos dos prédios de aula,
maquinas de vendas automaticas (vending machines). Para os colaboradores e docentes que
preferem trazer sua prdpria alimentacdo, sdo disponibilizadas copas com micro-ondas,

geladeiras, pias, mesas e cadeiras para utilizagdo, além de aparelhos de TV.

WebSpaces: Estdo estrategicamente espalhados pelos campi para uso livre dos alunos.
Os computadores disponibilizados nestes locais, possuem acesso a internet de alta velocidade
e neles, também s3do disponibilizados softwares do pacote Office 365, utilizados pelos

discentes para a elaboracdo de trabalhos académicos e consultas diversas.

Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: Os laboratérios
implantados no FIAM FAAM atendem as necessidades institucionais e destinam-se a pratica
do ensino, pesquisa e extensao e dividem-se nos seguintes tipos: (a) Laboratdrios especificos:
aqueles que atendem as demandas préprias de um curso ou grupo de cursos, dispondo de
equipamentos, mobilidrio e demais itens compativeis com a sua respectiva finalidade; (b)
Laboratérios de pesquisa: destinados a projetos vinculados aos nucleos de pesquisa, ao
desenvolvimento de projetos de conclusdo de curso e a projetos de iniciacdo cientifica; (c)
Laboratérios de informatica de uso geral: sdo laboratérios para uso livre, onde o aluno pode
realizar as atividades de ensino, pesquisas e extensao; (d) Laboratérios de informatica de uso
especifico: com computadores com acesso a internet e softwares especificos para os cursos.
Todos os laboratérios possuem regulamento préprio, disponivel aos usuarios, além de equipe

técnica para apoio ao docente e discente. Sdo projetados, obedecendo as normas técnicas e
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de seguranca, garantindo que docentes e discentes respeitem as normas de cada espaco e
utilizem os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), quando necessario. Os espacos sao
climatizados, levando- se em conta a extensdo e capacidade dos laboratérios, o que permite
uma boa ventilagdo durante as aulas, possuem mobilidrio e recursos adequados,
acessibilidade, contando com cadeira para obeso, mesa para cadeirantes, pias rebaixadas,
bancadas adequadas para o conforto de cadeirantes, iluminacdo compativel com as atividades
e layout interno confortavel e seguro. Além das normas de seguranca, os laboratérios
possuem um gerenciamento e armazenamento de residuos, quando necessario. Nos
laboratdrios em que had a necessidade de descarte de residuos sdlidos, uma empresa
contratada é responsavel pela coleta e execucdo de tal atividade, transportando esses
residuos com seguranca até o local adequado. O descarte de residuos liquidos é realizado da
seguinte forma: residuos ndo perigosos sao tratados, diluidos e descartados na pia; no caso
de residuos perigosos, existe uma empresa contratada que é responsavel pela execucdo de tal
atividade, analisando-os e transportando-os com seguranca para o devido tratamento e
descarte apropriados. Importante destacar que, além dos laboratérios, o FIAM FAAM mantém
espacos especificos destinados a praticas académicas, dotados de equipamentos de alta
tecnologia. Como cendrios didaticos especializados para a realizacdo de praticas especificas

dos seus cursos, destacamos.

Biblioteca: O FIAM-FAAM possui 3 bibliotecas, distribuidas em seus campi, das quais
uma é a biblioteca central, situada no campus Liberdade, Prédio 5, e as demais sao bibliotecas
setoriais, especializadas nas areas relativas aos cursos oferecidos nos demais campi. A area
total ocupada pelo Sistema de Bibliotecas corresponde a 1.746 m?, com 791 m? destinados ao
acervo.

A estrutura das bibliotecas dispde de area para acervo de livros, periddicos,
multimeios e saldo de leitura, Cabines/esta¢des para estudos individuais, salas de estudo em
grupo, espaco para técnicos administrativos, incluida a equipe de processos técnicos do
acervo (tombamento, catalogacdo, classificacdo e representacdo bibliografica), espacos com
acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia, além de computadores com acesso a Internet
para execucdo de pesquisa e acesso a bases de dados de indexagao de periddicos.

De forma a garantir um atendimento educacional especializado, o FIAM-FAAM

CENTRO UNIVERSITARIO disponibiliza, identifica, elabora e organiza recursos pedagdgicos e
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de acessibilidade que eliminam as barreiras para a plena participagdo dos alunos,
considerando suas necessidades especificas, como, por exemplo, pleno acesso de pessoas
com baixa visdo e ou deficientes visuais nas bibliotecas, por meio do uso de tecnologias
assistivas (teclado em Braille, scanner de livros para cegos (Plustek V200 e Sara PC), softwares
como NVDA e Vlibras), além de dispor de amplo acesso as dependéncias e circulacdo nas
bibliotecas, com balcbes de atendimento rebaixados para usuarios cadeirantes, salas de
estudos amplas e acessiveis.

Os espacos fisicos das bibliotecas atendem plenamente as necessidades institucionais
e as dimensdes de limpeza e higienizacdo do acervo, iluminacdo confortavel em todas as areas
e ambiente climatizado.

Vale registrar que é permitido o acesso dos alunos ao acervo disponivel nas Bibliotecas
e que o acesso as bases de dados de periddicos disponiveis no Portal de Periddicos CAPES,
também pode ser realizado através dos computadores pessoais dos discentes e dispositivos
moveis conectados a rede wireless do FIAM-FAAM Centro Universitario.

Todo o acervo estd catalogado de acordo com normas internacionais e disponivel para
consultas e empréstimos, além de informatizado com acesso remoto via Internet. A Biblioteca
disponibiliza ainda, biblioteca digital da produc¢do docente (PRODOC) e discente (PRODISC),
com texto integral de teses e trabalhos de conclusdo de curso, cuja colecao de titulos
selecionados somou 1.305 obras, até dezembro 2021. A colecdo de periddicos eletronicos
conta com 29.312 titulos distribuidos pelas diversas dreas do conhecimento.

Os usuarios tém livre acesso as dependéncias. Com essa forma de utilizacao, busca-se
colocar os usuarios em contato com a diversidade de materiais, de maneira a suscitar, em
maior profundidade, a exploracdo do conhecimento registrado. As consultas aos acervos local
e on-line estao disponiveis por meio da pagina do Sistema de Bibliotecas no enderego

http://portal.fiamfaam.br/ link: (Bibliotecas).

Servicos oferecidos pela Biblioteca

O acesso ao documento e a informacao é facilitado pelos seguintes servicos prestados
pelo Sistema de Bibliotecas: localizagdo de material bibliografico, mediante consultas a base
de dados local, aos catalogos coletivos regionais e nacionais; comutacao bibliografica (COMUT
e SCAD); empréstimo entre bibliotecas; acesso a Internet; acesso a base de dados

internacionais (18); Busca integrada via EDS (EBSCO Discovery Service) a mais de 29.317 titulos
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de periddicos, repositérios de teses e catalogos online; acesso a plataforma Minha Biblioteca
gue contempla mais de 11.116 titulos académicos e Biblioteca Virtual Pearson com mais de
12.632 titulos; acesso ao portal de normas Target GedWEB convénios com instituicdes na
cidade de Sao Paulo, inclusive com universidades publicas e confessionais para acesso ao

documento primario.

InstalagOes sanitdrias: Os campi possuem instalacdes sanitdrias em todos os andares
posicionados em pontos estratégicos, atendendo de forma adequada o fluxo de alunos,
visitantes e colaboradores de cada campus. DispOe de instalacGes sanitarias acessiveis, de
acordo com a legislacdo aplicdvel, com barra de apoio, vaso sanitario adequado, lavatério
adaptado, acionamento de emergéncia, espaco de rotacdo, assim como banheiros familiares
e fraldarios. O FIAM FAAM disponibiliza equipe de limpeza dedicada com cronograma de
higiene que garante a higienizagdo, o abastecimento e a conservagdo dos sanitarios. Além
disso, os sanitarios contam com sistema de ventilagdo que garante a renovagao do ar. As
torneiras e acionadores de descargas possuem redutores de vazao, garantindo a redugao do

consumo de recursos hidricos.

Estruturas do Polo EAD: Os polos de apoio presencial podem ser préprios ou
implantados em regime de parceria formal, em diferentes localidades do pais. O espaco fisico
de cada polo dispde de metragem adequada ao nimero de estudantes, biblioteca, laboratério

de informatica e especificos, mobilidrio préprio, além de iluminacao artificial e natural.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS DO ANO 2021

Entendendo a importancia da apropriacdo pelos atores da instituicdo dos dados e
informagdes apresentadas no desenvolvimento das andlises, culminando no planejamento e
na execucdo de acles, a CPA apresenta, por meio dos Semindrios de Autoavaliacdo, os
indicadores disponiveis e suas analises, apds tratamento dos aspectos quantitativos e
gualitativos pela comissdo, para que as areas responsaveis possam planejar e executar as
acOes pertinentes. Essas sdo acompanhadas pela CPA que traduz por meio de materiais e
canais apropriados as melhorias oriundas desse processo identificando a consonancia entre
previsto e implantado, conforme alcance em relacdo as metas estabelecidas no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

4.1.1 Analise dos Resultados Gerais - Pandemia Covid-19

Considerando o ano atipico, que exigiu adaptacdo de toda a populacdo mundial, em
2021, as pesquisas de satisfacdo do FIAM FAAM foram ao ar em meio a pandemia da Covid-
19. Pela sensibilidade do momento, foi incluida uma pergunta sobre o nivel de satisfacdo com
a condugao do FIAM FAAM em fungdo do cendrio gerado pela pandemia.

Além disso, o FIAM FAAM, realizou uma pesquisa via Blackboard com os discentes da
Graduacgdo para identificar, logo apds os ajustes para as aulas remotas sincronas, o nivel de
satisfacdo com as ac¢dOes e direcionamentos da IES.

Ainda em fungdo da pandemia, para atender aos requisitos do Parecer CNE/CP n2
5/2020 e entender se ha lacunas/dificuldades, por parte dos estudantes, nos conteudos
ministrados no primeiro semestre de 2020 que possam impactar a aprendizagem nas
disciplinas de 2021.1 e remedia-las, foi realizada a atividade de Sondagem de Aprendizagem
no primeiro dia de aula do segundo semestre de 2021, por meio de link disponibilizado no
quadro de avisos das disciplinas no Blackboard e no chat durante a primeira aula remota
sincrona.

A sondagem foi feita por meio da ferramenta Microsoft Forms em formato de

pesquisa, com o propdsito de verificar o nivel e a percep¢do de conhecimento dos principais
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conteldos abordados nas disciplinas ofertadas em 2020.2. Os resultados obtidos forma
encaminhados a Qualidade Académica do FIAM FAAM, que, por sua vez, enviou aos gerentes
e coordenadores de curso, para que os resultados fossem compartilhados com os docentes
buscando adequar a pratica docente ao longo do semestre de modo a apoiar a remediacao
das principais dificuldades compartilhadas pelos estudantes.

A partir da analise, também foram realizados ao longo do semestre aulas de revisao,
ou seja, eventos abertos, transmitidos ao vivo, disponibilizados para todos os estudantes nos
diversos curso do FIAM FAAM. Além disso, todo esse conteudo esta disponivel em links com
a gravacdo disponibilizado para os estudantes que ndo puderam assistir de forma sincrona.
Essas aulas de revisdo abordaram os principais conteudos das disciplinas as quais os
estudantes declararam ter encontrado problemas de compreensdo do conteudo.

O mesmo se deu no segundo semestre, com a avaliacdo das disciplinas ministradas em

2021.1.

4.1.2 Andlise dos Principais Resultados de 2021 do FIAM FAAM

'y FIAM
SATISFACAO §/CPA Fanm
PRINCIPAIS RESULTADOS 2021.1 SR
r N N N

lll:w/ "“& ‘“"é

SATISFACAO INTERACAO DIDATICA DOS
GERAL PROFESSOR-ALUNO DOCENTES
88,2% 88,7%

0 indice foi de 76,5% Com um aumento de 4% em 88,7% dos nossos alunos

de satisfacdo geral do
alunocom4e5

estrelas em relagdo as
aulas remotas.

e

A

A\

relagdo a pesquisa anterior,
88,2% dos nossosalunos se
mostram satisfeitos coma
interagdo professor-aluno
durante as aulas.

A

se dizem satisfeitos com
a Didatica de seus
professores durante as
aulas remostas

s

2

A CPA é responsavel pelas avaliacdes internas da Instituigdo, com o objetivo de conhecer as necessidades de nossos alunos e

colaboradores, promovendo melhorias que contribuam para a experiéncia académica. Para mais informac&es, entre em
contato com um representante da CPA ou acesse o site de sua instituigdo.
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Agendas das Pesquisas em 2021.1 e 2021.2
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Resultados sobre a Monitoria Estudantil:
12 semestre de 2021

Programa, objetivos e resultados
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Reapresentacao do Programa

Considerando a boa aceitacdo pela d4rea académica e
visando manter uma melhor experiéncia no processo
ensino-aprendizagem, o Programa de Monitoria Educacional
iniciou suas atividades no dia 01/03/21, fornecendo suporte
as atividades dos docentes durante as aulas remotas.

DESEMPENHO

@ OBJETIVO OBJETIVO
PROPOSTO REALIZADO

Fornecer suporte as atividades Todas as turmas, inclusive as que
dos docente e durante as aulas tiveram aumento do nimero de
remotas, realizando mediagdo alunos posterior ao inicio das
pedagdgica e demonstrando aulas, tiveram monitores.

qualidade no relacionamento
com os estudantes.

DESEMPENHO

QUANTITATIVO DE TURMAS ACOMPANHADAS X QUANTIDADE DE MONITORES

RESULTADO

No decorrer do semestre o quantitativo de disciplinas foi aumentando
semanalmente em fungdo da sincronizagdo das turmas. Fato que impactou no
aumento geral do escopo do programa.

Disciplinas acompanhadas 06 FIAM FAAM)

Total de monitores 07 FIAM FAAM)
Total de supervisores 02
Data final do programa 27/05/2021
INDICADORES PERIODO
DE QUALIDADE 01/03/2021-21/05/2021

83%

dos estudantes
acompanharam
as aulas.

5

87% 91% % 81% 95% g7 86% 85% g19%
66% 68%

01/03a  08/03a  15/03a  22/03a  05/04a  12/04a  19/04a  26/04a  03/05a  10/05a  17/05a
05/03 12/03 19/03 25/03 09/04 16/04 23/04 30/04 07/05 14/05 21/05
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INDICADORES

DE QUALIDADE PERIODO

01/03/2021-21/05/2021

96%

dos docentes fizeram uso de
recursos audiovisuais

I

819%

dos estudantes ndo observaram
problemas técnicos que
impactaram a transmissdo da aula

INDICADORES
SUPORTE DA SUPERVISAQ
AVALIAGAO DOS MONITORES

Como vocé autoavalia a sua atuacao
como monitor(a) educacional?

Satisfatério
37%

Muito
Satisfatorio
63%

Pesquisa Monitoria Educacional
com Discentes

277

RESPONDENTES 2 .32 5%

de aumento do total de
respondentes em
relacao a 2020.2
(participacao de 130
estudantes).

97%

dos estudantes relatam que
os docentes responderam
todas as suas duvidas

Periodo da pesquisa
20a25/05/2021

Como vocé avalia aatuacao do supervisor(a)
do programa de monitoria, que vocé estava
vinculado(a)?
Pouco
Satisfatério
Satisfatorio 1%
19%

Muito
Satisfatorio
80%

Qual o papel do

monitor?

()

Como ocorreu a interacéo
entre professor e estudantes?

23% Chat
01% Audio

87%
de participacao dos
monitores

Como vocé avalia a relagao com os
pi quevocé atua

Pouco
Satisfatorio
1%

Indiferent
1% \ /

\‘

satisfatério

Muito 45%

Satisfatério
53%

m Auiliar os alunos e professores com
as questdo técnicas de acesso ao Blackboard.

® Mediar as interagdes no chat das aulas, direcionando
as perguntas aos professores.

= Responder

m Todas as alternativas anteriores

as duvidas dos alunos sobre os assuntos da disciplina.
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Pesquisa Monitoria Educacional
com Discentes

Mediacao no chat

60% desempenhada
de probabilidade de pelos monitores
recomendar o monitor 46% POde_Sel’ 0
educacional para professores classificada 53%
que nao o utilizam como: 307
5 (\
7% a9
6% oo 10%
0% 0% 0% 1% 1% g ." I I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pouco Muito
provavel provavel
Pesquisa Monitoria Educacional
com Docentes
Qual o papel do
monitor?

05

RESPONDENTES

Pesquisa Monitoria Educacional
com Docentes

86%

de probabilidade do docente
recomendar o monitor
educacional para docentesque
ndo o utilizam.

4% .
0% 0% % >

= ‘I
< ‘.
< ‘I

0 1

Pouco
provével

' = Auxiliar os alunos e professores com

as questdo técnicas de acesso ao
Blackboard.

Mediar as interagdes no chat das
aulas, direcionando as perguntas
aos professores.

= Todas as alternativas anteriores

73%

6%

7

N e - ——— -

—— i —————————
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Pesquisa Monitoria Educacional
com Docentes

78%

dos docentes atribuiram notas
4 e 5 paraimportancia da
monitoria educacional.

Como vocé classifica
o servigo prestado
pelos monitores
ionais? 0
educacionais? 85,5%

53% 9,5%
25%
18%
3% 1% I
1 2 3 a4 s
Pouco Muito
importante importante
DASHBOARD
fire] 5Q) | 2021.1
l i
st FRAM q itori | com Di: | 2021.1
« i

facaso
Lngrmarn, odiso ¢ Commraihe
St ¢ o 1100

e Duta ¢ bindghocia nsiic
Iermebeina (hacsarvinds!
Gl s Carang b s

ol 4 & probobiidade do vk rovemarder o
el paped o et marines adscaconsl pars pratesiores e to ©
wbenm?

) il

et e 1 dnvemserata sabns
vt es sombe v slasulade varea.

Por que ter Monitoria
Educacional?

* Para fornecer suporte as atividades dos

docentes durante as aulas remotas sincronas de

turmas grandes, realizando mediagdo
pedagdgica e demonstrando qualidade no
relacionamento com os estudantes;

* Essetrabalho é diferente do monitor
académico, que segue exercendo seu papel de
auxilio cognitivo aos seus colegas.

Quando ha
Monitoria Educacional?

e H4 Monitor Educacional em disciplinas com
necessidade de apoio, as demais disciplinas
seguem com o docente sem esse tipo de
auxilio;

* A Monitoria Educacional ocorre enquanto
houver oferta de aulas remotas sincronas.
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Como ocorre a Quais as atribuicdes do
Monitoria Educacional? Monitor Educacional?

* Os monitores atuam por turno e sdo * Mediar as intera¢des do chat durante as aulas
responsaveis por até cinco disciplinas em cada remotas sincronas, auxiliando diretamente nas
turno (uma por dia da semana), podendo questdes técnicas e reunindo as ddvidas cognitivas
trabalhar em disciplinas de diferentes IES. para compartilhar com o docente em blocos;

* Apoiar o docente da disciplina no uso dos recursos de
interagdo disponiveis na plataforma de aulas remotas
sincronas, conforme acordado com o docente.

ATRIBUICOES
Supervisao de Monitoria Educacional

* Supervisionar e fazer a gestdo da equipe de monitores;

* Acompanhar semanalmente os indicadores das aulas remotas sincronas para a tomada de decisdes ;
* Conduzir os monitores para o engajamento dos estudantes e o bom aproveitamento académico;

* Apresentar as evidéncias dos indicadores da drea para suas liderangas.

Programa Embaixadores — Resultados da Pesquisa com Embaixadores:

(/ QPA Resultados da Pesquisa: Embaixadores— "__’A“\‘l:‘lln
comparativo 2020.1 / 2020.2 / 2021.1 S

Quantitativo
Embaixadores
Eleitos A
188
173
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Embaixadores

Percentual de participag@o na pesquisa

100% 100% 100%

2020.1 2020.2 20211

Resultados da percepg¢ao dos alunos em relagdo ao ambiente académico:

A turma esta satisfeita com a utilizagéo do Collaborate
(ferramenta da aula ao vivo) pelo(s) docente(s)

76,5%

DE SATISFAGAO
GERAL EM 2021.1

Estudantes que
sinalizaram ‘nota 4 e 5”.

19,54%

4,17%

30,11%
27,90% 27,
21,87
19,82% 19,56
9,38%
5,10%
2,94% .
0,73% ]
2 3

46,40%

32,29% 32,2

4 5

H2020.1 W2020.2 W2021.1

A turma avalia positivamente a interagdo entre
os alunos nas aulas remotas.

82,7%

DE SATISFAGAO
GERAL EM 2021.1

Estudantes que
sinalizaram “nota 4 e 5"

44,48%
38,33%

32,50%3,29%

29,17%
27,80%
23,43%
15,30%
13,75% 13,80%|
11,98%
3,06% I
2 3 4 5

m2020.1 ®2020.2 W2021.1
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A turma avalia positivamente a interagéo entre
docentes e alunos nas aulas remotas.

88,2%

DE SATISFAGAO
GERAL EM 2021.1

Estudantes que
sinalizaram “nota 4 e 5”.

Didatica dos docentes

88,7%

DE SATISFAGAO
GERALEM 2021.1

Estudantes que
sinalizaram “nota 4 e 5”.

40,63%

38,10%

34,55%

30,71
20,31%
10,20% 10,21%
6,25%
2 BD%Z 08% 1,57%
- 00
3 4

m2020.1 =2020.2 w2021.1

43,8%43,6%

38,6%
28,8%
26,0%
16,7%
10 1%
2,6%
m
2

H2020.1 W2020.2 ®2021.1

Atendimento remoto do NEAD - Tempo de
resposta do NEAD para as davidas técnicas

59,1%

DE SATISFAGAO
GERAL EM 2021.1 17,1%

Estudantes que
sinalizaram “‘nota 4 e 5”.

5,2%

13%
|

44,4%
41,7%
33,0%
25,5%

19,0%

15,6% 15,3%

I 6,6%

2 4

m2020.1 =2020.2 m=2021.1

42,7%

30,73

I

26,1%

85’/.I
5

4,2%

53,67%

45,1%

12,0%

16,4%
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Atendimento remoto da CAE/CAA

33,6%

32,9%
31,8%
o
28,7%
27,3%
42,4%
r _o 17,1%
DE SATISFAGAO
GERAL EM 2021.1 12.2%
8.3%

Estudantes que 6,9%
sinalizaram “nota 4 e 6" 5,2%

I 2,8% I

1 2 3 4 5

H2020.1 ®2020.2 m2021.1

PESQUISA DE RECOMENDAGAO DA INSTITUICAO

CPA Q11 - ALSULTADYS

“‘” o

F-‘ T 3 prsnatinnns fa vanl sansma e o 1W0) 4 amupen 0

ESTUDRANTE —

d5H | S - ]
CPA 2021/1 - RESUL

28] i P
. :

arigac e Lerilared?

CANEAMrINs S K beriEaca Corm d FNU 318 o5 Sus de hive qual
. de 3L LECAL PARA LSTUCAR &

_

Satisfacao Discente com as ExplicacGes

dadas no inicio das aula

Flam CPA 2021/1 - RESULTADOS
Avaliacho Institucional 2021/1 - Graduagso Presencial

oo TSR Explicac3o no inicio de cada aula sobre como o Que sera aprendido se

PO Ao e relaciond com ©5 Objetrvos de aprendizagem da dusciplana

O Pevmiw 25 Fow W WD 1w e o
g > o . ——
P e

10738
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Avaliagdo Institucional 2021/1 - Graduagdo Presencial
poestio

SmA L2 0 pOrLantade com t P

@ Ahiacic G s Serericher 8 CIRArCd

O e et 00 pbah 4 C
Coodncs oore & Jn0 00 €20 ¢ ¢ 0ot
Certeusc J.e FTETISCAS ETpeere o
aroy oy Se coneibe Tan ettacet 4
Snmene 00 (et derdede (el Su@
I e IR R SRR ]
1m0 3 i pmtaerte FTPCC § RPN
1m0 30 Swvemarhromarts; Gq ComGenbn
Lo 063 Bt 0t Swaemuetmovte
LAACiBs Fa et Bu (000 De Mobre o

MM 0o orees G4 denstem ¢ b
Setacha cordal com T4 eetadertet

10637

Zrsicidade @ peatuslisads com = fcrana .

Ao que v desariokier 3 constkngia..
Coerdagia entre 2thicadas de yalogdo e c..
Cogtényia éntrs & plano ce ensing & & £ont.
Contesdo Qo8 PIEporaons Speniniios oh..
Critérics clarcs de conmeddo Aas athidadis ..
Doming do corteddo abordace pala dikap..
Encorrasanto i aylys com um momento .

@ Estinudo 3 um ambiems propice 2 apeandi,

Extinudo 30 deservelimento do compstan...
Estinulc 305 aknos Dara desenveliinania .
Explicacad Ao iniio dv cads auly sobee to..
Metodokogixs do aring Qua desafom o 2k,
Relagio coxchal com o3 estucanies.

114811

RESPOSTAS

CPA 2021/1 - RESULTADOS

Atuagdo que visa desenvolver a consciéncia ética, possibilitando
convivéncia e respeito a diversidade

AAS Aahs AREM C1Y RN LA

A AN (DM A

i
)

e

Estimulo a um ambiente propicio a aprendizagem durante as aulas
remotas.,

FUAM.EAAM AADM - 8% 400%

FIM-FAAM COMUNLEGED 1D
FLANSFRIM ENGEMMARA E TECROLOGHA
P a0

M CANCIAS OA saiDe

FMl COMUNKACZO

M DIFETC

P EDLCAGAD

MU ENGENHARI E TECNOLOGH

FAU NESETIOS £ HOSSTALIONDE

125



5 AGOES COM BASE NAS ANALISES DO ANO DE 2021

Tendo como base, todas as informacgdes obtidas no processo avaliativo realizado no
ano de 2021. A seguir sdo apresentadas as propostas e metas futuras, com evidéncias do
alcance das metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Importante
destacar que muitas delas estdo em andamento ou ja apresentaram os resultados esperados

ao longo dos anos, conforme previsto nos planejamentos anuais:

5.1 ACOES COM BASE NAS ANALISES DE 2021
Este relatdrio traz os resultados da pesquisa de satisfacdo realizada em 2021.1 e 2021.2

com os alunos do FIAM FAAM, por meio de questiondrio online.

GRADUACAO:

Serdo apresentados os resultados deste ano, assim como comparacgdes histdricas e as
analises do time de Pesquisa e Estratégia da IES.

Em 2021, a experiéncia académica dos alunos foi diferente devido a pandemia da
COVID-19.

Por causa do distanciamento social, as atividades se tornaram digitais. Assim, para
compreender o grau de satisfagdo dos alunos com as aulas ministradas de forma remota,
incluimos um bloco de EXPERIENCIA DIGITAL, que explorard a satisfacdo discente em relacio

as atividades a distancia.

C/ CPA FIAM
o PLANO DE MELHORIAS — MELHORIAS NAS FAAM
CENTRAIS DE ATENDIMENTO (CAA)

b

Realizagdo de:

v’ Padroniza¢do nos
atendimentos

v Atendimento Financeiro

v Aluno pode utilizar qualquer
CAA
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PLANO DE MELHORIAS — QUALIFICAGAO DOS ATENDENTES DA CAA

‘QUALIFICAA

\‘ud« do Conhecimento 3.0

v o e B L

[
PP —

ati PRPR, e Programa
de reconhecimento
Do Gopostioicsey
V4 3
Ofcres Yarwo ¢ opelloatn, seortes kleargs com o pecskopa o de s CAA Uursledes

o e e tarerto

PLANO DE RECONHECIMENTO DOCENTE NA SAMANA DE DESENVOLVIMENTO
DOCENTE

Semana de Desenvolvimento Docente 2021.1

PLANO DE MELHORIAS — PLATAFORMA BLACKBOARD

(a) Melhor organizagdo dos elementos ﬂm ~ . ..
das disciplinas;

(a) Interface aprimorada, mais agraddvel.

Ultimos Avisos

(0 AGHONTSOCIOS £ IMPACTES AMDITHTALS - Teste
AVISO LEMBRETE: CALENDARIO ACADEMICO E
AS ATIVIDADES A1 E A3

AGRONEGOCIOS E o

IMPACTOS AMBIENTAIS -

Teste Q1 AGRONEGOCIOS & MPACTOS AMBIENTASS - T

++*Boas Vindas! Apropriem-se de suas
disciplinas digitais®**
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PLANO DE MELHORIAS - BIBLIOTECAS

Campus Morumbi

[ viemial

Apresentagdo dos resultados da CPA 2020.2 para os Embaixadores e Vices:
Satisfacdo Geral .
Data: 30/04/2021

» @
L

PLANO DE MELHORIAS: EQUILIBRIO ENTRE TEORIA E PRATICA

Aulas Praticas previstas para Unidades Curriculares

- FIAM
Registro Fotografico/Video/Print: FAAM
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Aulas Praticas previstas para Unidades Curriculares

Registro Fotografico/Video/Print:

FIAM
FAAM

Equilibrio sobre Teoria e Pratica — Acompanhamento das Praticas e Cria¢do de

Portfdlios
Data: Encontros Durante o semestre

Registro Fotografico/Video/Print:

Graphical ser Interface. appication

Description automaticaly generated

Equilibrio sobre Teoria e Pratica — Acompanhamento das Praticas e Cria¢do de

Portfélios
Data: Encontros Durante o semestre

Registro Fotografico/Video/Print:

Flam

FAAM

1

2 ~ £ FIAM
Registro Fotografico/Video/Print: FAAM
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INTERAGCAO COM OS EMBAIXADORES

Apresentacdo dos resultados da CPA 2020.2 para os Embaixadores e Vices: Satisfacdo
Geral abordandoaplicagdo da pratica na formac¢dao do aluno.
Data: Inicio do Semestre

Apresentacdodos resultadosda CPA 2020.2 para os Docentes
Data: Inicio do semestre

Encontro da Cl’é

Apresentacio dos resultados da pesquisa CPA 20211

O, decartes
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ESCRITORIO MODELO 2021.1
Projeso de Extensio Vg .

0 Ve Mariars

ESCRITORIO MODELO 2021.1

Atividade: Fundacentro

Frdus.

Equilibriosobre Teoria e Pratica — Acompanhamentodas Praticas com AmazonasCap

Data: Encontros Durante o semestre

1939 @O N -
INTRODUGAO

* Resolugiio CONAMA 307/2002
- FisPQ
= Utilizaghio de dgua potdvel corrente

* Residuos descartados de maneira rresponsdvel

Solugio:
+ Sistema de lavagem de pincéis

+ Separagio e destinagdo correta de residuos
* Reciclagem do residuo

* Rediso da dgua em circuita

* Montagem e manutengio do sistema garantido

Chat ao vivo
Principais mensagens & 89

ESCRITORIO MODELO 2021.1
At Agolo pers  deenvolvimento do Pere de Cens
Santo Amaro da Barrs Grande [Guarus) o pars o Forte Sio.

Eveligo Contrunin ! i

Forte 30 1030 de Bertogd

ko Prevantiva pars a Fortalez de

DINAMICAS DE APRESENTAGAO DO TCC

Trabalho Final de Graduacéo Il

Nome do professor: André Luiz Tura Nunes, André Ventura Pinto, Braz Casagrande, Dimas Bertolort, Felipe de Lima Gonzaga
Disclplina: 090006 Trabalho Final de Graduagio |
1D Turma(s): 202110, FIAM_FAAM-28036.14 / 202110 FIAM_FAAM-87263.14

Tem da aula: Prc

Oferta de Aula: e

Metodologla aplicada: Aula expositiva dialogada. Feedback formativo (orientag3o sobre as propastas dos alunos)

1 para aulas: Blackboard: 2 Cad, Revit, SketchUp (principais)

A

Projetar objeto o com & solugio estrutural e allado ao conforto térmico.
Data (més/enc). 04/2021
Quantidade de alunos: 90

Quantidade de monitores: N/A

Apresentagdo e Banca avaliadora pela BB
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Bate-papo

il
Valdlere soares 0a i, RATI 32008

DATAS IMPORTANTES

* Entrega do TCC: 27/05/2021

* Entrega do Pster: 07/06/2021

* Apresentagdo para banca: 10/06/2021

Aulas e Apresentagdo Manual TCC

Jubana D, Leandro «jullanajeandra@imu be
Park Simios Gaeao <SmonegInaomamiBgmal com . Sardra M. Mesdanca <s3ndia mengonc) i b
Professores arientadores

1. Adgildo Pereira dos Santos | A) com.be / achgildo. 0 fmesbir

2. Ana Carolina T, MA) ariac Bmail.com

3 Vidani (€ ) yahco.com.br/ ivanigfmabr

4. Carlos Eduardo Sforzin (ORTOPEDIA) carbos. sforzin @i br

5. Cristiane P. Prumes (C £ SAUDE COL o br

6. Danielle $. Pires (NEUROLOGIA) danielle pires @fmu br

I ) i br

7. Ellane Mota Pires de Oliveira
& Emilia Martinez (ORTOPEDIA) emiia. cn@gmail comfemiSa martinez @fmu be
9. Jodo Puerro Neto | E TA) jo3o | .br
10. Luis de Vasconcelos P Oliveira [CARDIORESP] luis. paulo fssoterapis@gmail com/lus vasconcelas @Fmu. br
11. Marco Cesar Santos {GERIATRIA E SAUDE COLETIVA)marco cesar 8fmu br

12 Mauricio A, ki DIA) mauricio junior @fmu. b
13. Osmar Theodoro (C 1. r@imubr

14 Paulo H, S ( € 10, 32 & frow, br

15. Rodrigo Quadros .com/rodrigo. fmubr

16 Sandra Mendonga {SAUDE COLETIVA € sk @gmail i br
17. vitor Valllo (( E SAUDE DO Bfmubr

18 Priscila Raulickis C 5P € ks@gmail comy priscils melo @ frrv.br

Lista de possiveis orientadores
compartilhada com alunos

CONVERSAS COM PROFISSIONAIS DE MERCADO

Equilibriosobre Teoria e Pratica — Féruns com profissionaisde Mercado

Data: EncontrosDurante o semestre

1%

Itan Pscheidt - FMU
Flumari - UNIP

Tube AMBDIENTAL STEAM FMU

Ot | POAGHO o gt )
12T N N —

— e

UTILIZAGAO DE LABORATORIOS VIRTUAIS

Experiéncia Digital — Utilizacdo dos Laboratdriosda Algetech

Data: Encontros Durante o semestre

Estitica- Balanca de Prato

Registro Fotogréfico/Video/Print.

Vheleo da attebdacde: Nt ca 0 3beckian com|conding /B3 1V4a01 1A BT
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Avaliacao
(discentes/docentes)

CPA

compako sadeea cu moanchs

Auldo de Revisdo

Ola estudante,
convit svoce st I
revisdo. Acesseo link abaixo e participe!

Data: 03/05/2021

Tema Fisiopatologia de doencas do Rec,
nascido

Link do acosso
s/ /cabocollabcom/ guest

Auldo de Revisdo

Ofs estudante,
convidamos vocd para assistironasso auldode
revis3o, Acesseo link abaixo  participel

Data: 27/04/ 202

Horario: 1700
Disciplina: Analses Toxcolsgicas
Ambsentais
Tema: Toxicalogia Seciat

Ttpereabbcota com/ gt/ esdtrscsdncr

TRANSMISSAO DE AULAS
PRATICAS

Prerados docentes,

s audas

pesquisa

Contamos com sua participaciol

Terinds du pesquea: 14 a 21 de jurba) 21

(7cPA

LABORATORIOS VIRTUAIS
Pesquizo o Sotifordo sobre

Estudantes,

Para que possamos aprimorar o uso das
ferramentas dighais nos laboraldrios virtuss,
pedima que scesse o QRCode ou link abaixo
@ responda & nossa pesquisa.

Contamos com sua participacio!

‘Queremos saber a sua opinido sobre
esse Auldo de Revisho! Digite o link a
seguir em seu navegador ou use um

leitor QR Code:
https://forms.office.com/r/Nk2ha8Ez04

Pesquisa de Satisfacdo do Auldo de Revisao-

FIAM
FAAM

CENTRO UNIVER

ITARID

Analise o caso abaixo:

Marla a Silva Gomes , 36 anos, ey entrada em Consultirio MESICo para Sua riagem neo-

o
ISl e e ¢ et souss Uoagem sargures A5 & . s
S S e R e || () ﬂ \

e de Maria da Silva Gomes
a primeira gestacda de Maria " save
ontacer

deve ser realzaco em Maria para verfcar

dd QD)

e i o o O
Conencom s et
e . apbestien,

e S o T
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ACOES DE REFORCO ACADEMICO

Resgate de Conhecimentos: Curta Conhecimento e Pilulas de Conhecimento

curtaConhecimento

Uma estratégia para impulsionar seu conhecimento de
FORMAGAO GERAL sobre:

Politicas publicas

N

Oficina Redagao Cientifica

=]
Conteado desta apresentagao

e
d.
L
@

0 poder da interpretagio das figuras na leitura cientifica - atividade

TRABALHOS COM TEMAS TRANSVERSAIS:

Mitos e Verdades

11 - Quem provoca aborto terd reduzidas.
probabilidades de engravidar no futuro

MITo

134



DISPONIBILIDADE PARA ATENDIMENTO POR AGENDAMENTO

Além dos agendamentos, a coordenacgdo estd sempre disponivel nos grupos de
embaixadores,pelo e-mail e nas salas do blackboard.
Data: Encontros Durante o semestre, e-mails e salas do blackboard

(= B

S
'

Ldson Andes Feile da Costa do

°
S BiiLBaiiana

Auxilio aos alunos em suas dificuldades — Criagdo de grupos de estudo, monitorias especificas,
atendimento em grupos, reuniGes com embaixadores, encaminhamento ao NAP e Criagdao SPE
— Capitulo Estudantil.

Data: Durante o semestre - ’:'3,';‘;'

SPE FMU STUDENT CHAPTER

Ei 4 omsomas

~ FIAM
¢/ CPA EXPERIENCIA DIGITAL FAAM

AGCAO: PROGRAMA DE AMBIENTAGAO E ENGAJAMENTO ESTUDANTIL

ATUALIZAGCAO DO CURSO DE AMBIENTAGAO DIGITAL
AREA: NEaD

PONTOS DE MELHORIA: Acesso as Ferramentas Digitais

Curso - Ambientagdo Digital - FIAM
FAAM (G L

=

@  Avroveitando, que tal avaliar suas habiidades

@ 9313 spxendizagem on ne? Louiiscd

l'r(lhad:[mlmin. Avisos da Disciplina SUA DISCIPLINA
D
) Material do Curso XTRLGA DAS ATHIOADKS N  LDIDO X

INTRIGADAS ATIVIDADES N1 REVISAONT
DISCIPLINAS ON LINE BLOCO ¢

eeeae

COMOIDENTEICAR DISCIPUNAS EM BLOCOS?

20880 008

PROGRAMA DE AMBIENTAGAO E ENGAJAMENTO ESTUDANTIL
ATUALIZAGAO DO CURSO DE AMBIENTAGAO DIGITAL
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ACAO: ATUALIZAGAO DO GUIA DIGITAL DAS DISCIPLINAS ONLINE E TUTORIAIS
AREA: NEaD
PONTOS DE MELHORIA: Acesso as Ferramentas Digitais

oo TR l

ACAO: MODERNIZAGCAO DO
LAYOUT DE NAVEGACAO DO
BLACKBOARD

AREA: Tecnologia Educacional
PONTOS DE

MELHORIA: Facilidade de acesso
a plataforma

| Mot

Ultimos Avisos
Minhas Disciplinas

0 AGRONEGOCIOS £ IMPACTOS AMBIENTAIS - Teste
AVISO LEMBRETE: CALENDARIO ACADEMICO €

AS ATIVIDADES A1E A3

¥ AGRONEGOCIOS E
IMPACTOS AMBIENTALS -

F Teste 0 AGRONEGOCIDS & IMPACTOS AMBIENTATS - Tavte
P &8

'_. — ***Boas Vindas! Apropriem-se de suas
‘u L ‘ disciplinas digitais***

MODERNIZAGCAO DO LAYOUT DE NAVEGAGAO DO BLACKBOARD

| laureatebrast blackboard com/webappa/late-course_engine_sosp-BBLEARN/Contraller) COURSE L 456 a « @ :
AGCAO: MODERNIZACAO DO
LAYOUT DE NAVEGAGAO DO EAAT e e o
BLACKBOARD =
) ) ) AGRONEGOCIOS E IMPACTOS o
AREA: Tecnologia Educacional AMBIENTAIS - Teste =

PONTOS DE MELHORIA: Facilidade
de acesso a plataforma

(8 vovan)

Trilha de Evolugio Avisos da Disciplina
oD
AVISO LEMBRETE: CALENDARIO ACADEMICO
) Unidade EASATIVIDADES A1E A3 ' 0 -

MODERNIZAGCAO DO LAYOUT DE NAVEGAGAO DO BLACKBOARD
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ACAO: MELHORIAS NO PROPAC
(PROGRAMA DE PERMANENCIA
ACADEMICA)

AREA: Tutoria

PONTOS DE MELHORIA: Tempo de
resposta dos tutores

ACAO: CRIAGCAO DE UM

rruraL | ve miLA
CCRONOGRAMA DE AGOES | CORPO TUTORIAL
2021.1 | BLOCO |

ol ovo2/218 |
o7/02/21 | A

0802214
B2

ilmluu.-xlm‘ Witca Imp-l Téokon Expecas oe Dewto Iun-n-l rtagho T

Propac — Programa de Permanéncia Académica

ACERVO DE ZELADORIA

AREA: Tutoria
PONTOS DE
MELHORIA: Tempo de
resposta dos tutores

e )

LMMq—-mmah«ma. Boictecs de Docume.. Mais 2 @) ~ + & D e -

4 Nowo v T Comegwe v Copiwlik & Bsaar @ Abrrno Sharebor = Todos o1 Documentos
Gesenl > TUTORIAIS.
0 Nemey Moshesds Moshents por
*] Tutonal - Adicicnar Materiais no Sabo Mais.. 22 de 3gosto Fabians Este £ Ya..
2] Tutorel - Checki dos Matrizes mpt 26 movo Fabions Ete £ Yo
7} Tutonal . Como Postar Avsos no AVA Biack.. 22 06 39osto Fadians Estel L Ya..
*1 Ttonel - Comegbenmpt Qe moro Fabae Estela £ Yo
1 Tutoal - Edido da nha de dacussdo - £ 22 G agosto Fabans Lstes £ Yo
= Totonal - Extighes Inteligentes mopt 2o mporto Fabans Eatel £ Yo
[ Tutonal - Faser o Upload dos Plancs e tns.. 22 6 agosto Fabana tstels L Ya..
] Tutonal - Nevegacho peo Tesms mpd. 31 e agoste Favians Eatels £ Yo
) [ Tacea-redidcsdeRevatomod o 22deaqosto Fabiana fstel LYo

Acervo de Tutoriais para a devida condugdo de atividades

ACAO: REDUCAO DO TEMPO DE RESPOSTA NO FORUM PARA 24HS UTEIS

AREA: Tutoria

PONTOS DE MELHORIA: Tempo de resposta dos tutores
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CONSIDERAGOES FINAIS

A fim de encaminhar as Consideracdes Finais desse Relatdrio Integral de
Autoavaliacdo, é de suma importancia resgatar os objetivos gerais da instituicdo e as metas
previstas no PDI e que orientam todos as acGes conduzidas na IES, ndo apenas no ambito da
Avaliacdo Institucional do FIAM FAAM, mas em cada area ou setor que trabalha direta ou
indiretamente na formacdo dos estudantes.

Objetivos Gerais Institucionais:

Objetivos Gerais Institucionais:

e Atuar no Ensino Superior para atender as demandas sociais e as do mercado de
trabalho, capacitando seus estudantes para insercdo em setores profissionais e
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira;

e Iniciar seus estudantes no ambiente de pesquisa e investigacao cientifica aplicada,
favorecendo o desenvolvimento do espirito critico e inquiridor sobre o homem e
suas organizagoes;

e Desenvolver os valores organizacionais e sociais comungados pela comunidade
académica, contribuindo para melhoria da sociedade como um todo;

e Promover a divulgacdo de conhecimentos correlatos a formagdao académica,
contribuindo para a ampliacdo da cultura pessoal e profissional de seus estudantes
e da comunidade em geral;

e Desenvolver no estudante a consciéncia da necessidade de atualizacdo
permanente;

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, criando condi¢des
para a internacionalidade e a troca de experiéncias nos ambitos académico e
profissional;

e Estender a comunidade as atividades de extensdo, as a¢des de Responsabilidade
Social e apoio aos projetos que permitam a integracdo de esforcos entre a
Universidade e a sociedade organizada;

e Estimular a inovacdo nos ambitos da triade ensino-pesquisa-extensdo e perseguir a

exceléncia académica como principal propésito;
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e Garantir a permeabilidade da internacionalidade em todas as acdes de formacgao

académica e;
e Estimular e possibilitar a comunidade académica o acesso permanente as novas

tecnologias.

As metas e acbes previstas no PDI para o FIAM FAAM (2020-2024) estdo alinhadas com
os objetivos institucionais e marcados pela dinamicidade da articulagao dos pilares da Marca
FIAM FAAM - Qualidade Académica, Empregabilidade, Tradigao - combinados com os desafios
da Renovacdo e Inovacdo, dada a necessidade que a instituicdo possa responder a novos
desafios e demandas dos cendrios educacionais e profissionais contemporaneos, com a
competéncia que caracteriza as suas contribuicdes histdricas.

Considerando os objetivos gerais, foram definidas as seguintes metas gerais para o
guinquénio:

I. Atuar no Ensino Superior para atender as demandas sociais e as do mercado de
trabalho, capacitando seus estudantes para a inser¢ao em setores profissionais e
participacdao no desenvolvimento da sociedade brasileira;

II. 1l. Iniciar seus estudantes no ambiente de pesquisa e investigacdo cientifica
aplicada, favorecendo o desenvolvimento do espirito critico e inquiridor sobre o
homem e suas organizagdes;

Ill. Desenvolver os valores organizacionais e sociais comungados pela comunidade
académica, contribuindo para a melhoria da sociedade como um todo;

IV. Promover a divulgacdo de conhecimentos correlatos a formacdo académica,
contribuindo para a ampliacdo da cultura pessoal e profissional de seus estudantes
e da comunidade em geral;

V. Desenvolver no estudante a consciéncia da necessidade de atualizacdo
permanente;

VI. Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, criando condi¢des
para a internacionalidade e a troca de experiéncias nos ambitos académico e
profissional;

VIl. Estender a comunidade as atividades de extensdo, as acdes de Responsabilidade
Social e apoio aos projetos que permitam a integracdo de esforcos entre a
Universidade e a sociedade organizada;

VIII. Estimular a inovag¢ao nos ambitos da triade ensino-pesquisa-extensdo e perseguir a
exceléncia académica como principal propésito.

IX. Garantir a permeabilidade da internacionalidade em todas as a¢des de formacao
académica;

139



X. Estimular e possibilitar a comunidade académica o acesso permanente as novas
tecnologias.

Para o acompanhamento das metas, sdo elencados indicadores quantitativos e
qualitativos, objetivando a otimizacado dos recursos fisicos, materiais, financeiros e de pessoas,
de acordo as necessidades e as demandas existentes.

O ciclo avaliativo do PDI ocorre anualmente, sendo um instrumento de gestdao
dinamico e capaz de orientar e acompanhar a evolucdo da Instituicdo, bem como garantir a
aplicacdo das politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa, que sdo pautadas na missao,
valores, objetivos e metas. O compromisso com a exceléncia na formacdo de profissionais
éticos e comprometidos é o que traduz a histéria do FIAMFAAM e norteia o seu planejamento
para o futuro. Além de embasados na missao institucional, os objetivos e metas do PDI s3o
estabelecidos a partir da andlise dos resultados da Avaliacdo Institucional (principal
mecanismo de manifestacdo da comunidade académica) e dos processos avaliativos externos.
O FIAM FAAM também realiza, semestralmente, um acompanhamento sistematico do PDI,
por meio de reunides ordinarias do Comité PDI do FIAM FAAM que trata as conclusdes obtidas
nessas reuniées tendo como consequéncia a revisdo ou delineamento de novos objetivos,
metas e ag¢oes.

Os objetivos e metas institucionais traduzem-se em agdes institucionais internas,
transversais a todos os cursos, e externas, por meio dos projetos de responsabilidade social.
Cabe destacar que a Responsabilidade Socioambiental é um diferencial e do FIAM FAAM. Ela
é ilustrada pelo slogan “Here for Good” e é orientada pela Area de Qualidade Académica,
respaldada pela Missao Institucional.

Essas atividades sdo registradas e operacionalizadas institucionalmente e por curso,
envolvendo docentes, discentes e funcionarios, criando oportunidades de participacao efetiva
no exercicio da cidadania e responsabilidade socioambiental, desta forma, s3ao instigados a
conhecer de perto e se envolver com as questdes da comunidade.

Ainda sobre os objetivos, metas e acdes do PDI foram construidos de modo articulado
com a missdo e valores institucionais, comunicando-se com as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo e sua elaboragao toma por subsidio as os processos de avaliagdo interna e externa
realizados. Colaboradores académicos e administrativos participam da sua

constru¢do/atualizagdo, por meio das reunies do Comité PDI, garantindo uma reflexdo

140



amadurecida e uma participacao efetiva na constituicdo do que se quer realizar. A divulgacao
do PDI, da missdo, visao, objetivos, metas, e acdes em conjunto com a avaliacdo sistematica
do cumprimento do que é planejado, viabiliza, de modo concreto, a coeréncia entre o previsto
e implantado.

Desde que os processos de avaliagdo vém sendo aplicados, os resultados encontrados
tém permitido ao FIAM FAAM promover as alteracdes solicitadas pela comunidade dentro das
possibilidades circunstanciais.

As avaliacdes, em seus diferentes momentos, subsidiaram providéncias que
respondem a grande parte dos anseios da comunidade e tém contribuido para o
desenvolvimento institucional.

Atendendo as exigéncias conforme a Lei 10.681/2014, o presente relatério apresenta
as informacgdes e resultados da autoavaliagcdo institucional do ano de 2021. Sendo assim,
foram apresentadas as ilustracdes graficas que correspondem a essa exigéncia, bem como
analises dos resultados do triénio.

O grande desafio da CPA para os préximos ciclos avaliativos é continuar promovendo
a cultura da autoavaliacdo, elevando cada vez o percentual de respondentes. Para esse fim,
estdo previstos esforcos para seguir aperfeicoando os canais de comunicacdo com
comunidade em geral e tornar ainda mais visiveis os resultados da Avaliacdo Institucional,
contribuindo de forma determinante na entregar apara a sociedade daquilo que o FIAM FAAM

se propde em sua missao, visdo e valores institucionais:

MISSAO

“Promover educacdo superior acessivel e de exceléncia para a formacdo de
profissionais éticos, cidaddos comprometidos com a construcdo de uma
sociedade sustentdvel e preparados para o mercado de trabalho”.

VISAO

“Ser a maior e melhor instituicdio de ensino superior no seu segmento,
promovendo empregabilidade e inclusao social”.

VALORES

“Integridade e conduta ética; Valorizagdo e respeito com as pessoas; Paixao
por performance e orientacdo para os resultados; e Exceléncia na oferta
educacional, orientada as necessidades do mercado de trabalho”.
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ANEXO A - INSTRUMENTOS DE PESQUISA 2021

QUESTOES QUE O COORDENADOR AVALIA O DOCENTE RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA
DOCENTE

Quadro 27 — GRADUAGAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questoes desse bloco: ou
. e . eNem satisfeito nem s . s = .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito ® Muito Satisfeito |®Nao se aplica

Pontualidade;

Assiduidade;

Didatica em sala de aula;

Relacionamento com os alunos;

Atendimento das solicitagdes da coordenacgao

AW e

QUESTOES QUE O ESTUDANTE AVALIA O DOCENTE RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA DISCIPLINA

Quadro 28 — GRADUAGAO: DISCIPLINAS ONLINE

Escala das questoes desse bloco: ou

. e s eNem satisfeito nem e . . ~ .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito ® Muito Satisfeito |®Nao se aplica

DISCIPLINA (ndo impacta no PDCD)

1. O conteudo da disciplina é coerente com o plano de ensino.

2. Aformacomo o conteudo é apresentado na disciplina facilita a aprendizagem.
3. As atividades avaliativas sdo coerentes com os contetdos apresentados.

4. As atividades avaliativas possuem critérios claros de correcdo.

TUTOR (impacta no PDCD)

5. O tutor fornece feedback no tempo adequado.

6. Os feedbacks do tutor sao relevantes e contribuem para minha aprendizagem.
7. O tutor se comunica de forma apropriada, sendo educado com os estudantes.

Quadro 29 — GRADUAGAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questoes desse bloco: ou

. e s eNem satisfeito nem e . e ~ .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito ® Muito Satisfeito |®Nao se aplica

1. O professor utiliza metodologias ativas de ensino, além da aula expositiva que estimulam o
desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.

As metodologias de ensino, utilizadas pelo professor, desafiam vocé a aprofundar conhecimentos.
O conteudo trabalhado pelo professor é coerente com o plano de ensino apresentado.

O conteldo apresentado pelo professor proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras.
O professor utiliza Tecnologias da Informacdo e Comunicacado (TIC), tais como projetor, ambiente
virtual de aprendizagem ou laboratdrios virtuais, entre outros.
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10.
11.
12.
13.

14,

O professor estimula que, em sua disciplina, eu desenvolva minha capacidade de solucdo de
problemas da sociedade.

O professor demonstra ter dominio do contetdo abordado pela disciplina.

O professor atua de maneira a desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e
respeito a diversidade.

O professor conduz atividades avaliativas coerentes com os conteudos apresentados.

O professor utiliza critérios claros de corregao nas atividades avaliativas.

O professor é assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.

O professor consegue estabelecer uma relacdo cordial com os estudantes.

O professor inicia as aulas contextualizando o que serd aprendido com os objetivos de
aprendizagem.

O professor finaliza as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido,
proporcionando momentos de feedback.

QUESTOES QUE O TUTOR E O PROFESSOR SE AUTOAVALIAM RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA
DISCIPLINA

Quadro 30 — GRADUAGAO: DISCIPLINAS ONLINE

Escala das questoes desse bloco: ou
. L . eNem satisfeito nem s . e = .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito ® Muito Satisfeito |®Nao se aplica

Forneco feedback com rapidez aos alunos.
Meus feedbacks contribuem para experiéncia de aprendizagem dos alunos
Comunico-me de forma apropriada, sendo educado com os estudantes.

Quadro 181 — GRADUACAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questdes desse bloco: ou

oNem satisfeito nem

eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito eSatisfeito e Muito Satisfeito |eNdo se aplica

insatisfeito

10.
11.
12.
13.
14.

Utilizo metodologias ativas de ensino, além da aula expositiva, que estimulam o desenvolvimento
de competéncias reflexivas e criticas.

As metodologias de ensino que utilizo na disciplina desafiam vocé a aprofundar conhecimentos.
Trabalho o conteudo de forma coerente com o plano de ensino apresentado.

O conteldo que apresento proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras.

Utilizo Tecnologias da Informac¢do e Comunicagao (TIC), tais como projetor, ambiente virtual de
aprendizagem ou laboratérios virtuais, entre outros.

Estimulo que, em minha disciplina, os estudantes desenvolvam capacidade de solucdo de
problemas da sociedade.

Demonstrei ter dominio do conteldo abordado pela disciplina.

Atuo de maneira a desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

Conduzo atividades avaliativas coerentes com os contetdos apresentados.

Utilizo critérios claros de corregdo nas atividades avaliativas.

Sou assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.

Consigo estabelecer uma relagdo cordial com os estudantes.

Inicio as aulas contextualizando o que serd aprendido com os objetivos de aprendizagem.
Finalizo as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, proporcionando



momentos de feedback.



ANEXO B - COMUNICAGOES DA CPA
PORTAL FIAM FAAM
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Curven e o
Grmdancho

Conhecga as melhorias promovidas no Centro Ultimas Noticias
Universitario FMU | FIAM-FAAM com base nas
pesquisas da CPA

Qual o seu talonto?
A0 Jongo do semestre, a CPA - Comissdo Propria de Avallacho do Centro Universitdio
FMU | FIAM-FAAM realza uma série do pesquisas para entender a Jornada e a expeniéncia
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Que atenda 4s axpectativas & contribua para a formagsa e desenvolvimento de estudantes,
professoces, colaboradores e da comunidade
Nas ovaliagOes roalizadas em 2020, o Centro Universitdrio FMU | FIAM-FAAM recebeu 10/05/2021
avakacdes POsItivas em diversos Aspectos, Como Interaclo pi ~aluno, as
docente-coordenador ¢ aprovacio das aulas remotas., no Centro Universitario FMU |
FIAM-FAAM com base nas
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As pesquisas promovidas pela CPA 550 0 prinopal canal para que a comunidade académica 9é
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PEGCAS DE COMUNICAGAO 2021.2

QUEREMOS

OUVIR VOCE!
Avaliagdo
Institucional
2021.2 vem ai!

Em breve no Blackboard
i
4

(zcra BN

FIAM
rAAMm

QUEREMOS |
OUVIR VOCE!
Avaliagdo
Institucional
2021.2 vem ai!

Em breve no Blackboard

ola, estudante!

QUEREMOS |
OUVIR VOCE!

Participeda
Avaliagao
Institucional
2021.2até 15/10
Com a sua colaboragio
construiremos, juntos, uma
Instituicto cada vez melhor!

Acesse o seu Blackboard e participe!

FIAM
FAAM
0l4, estudante!

QUEREMOS |
OUVIR VOCE!

Participe da

i AvaliagGo

Institucional
2021.2 até 15/10

Com ¢ sua colaboragdo
nstruiremos, juntos, uma
tituigao cada vez melhor!

Acesse o seu Blackboard e
participe!

Crera BTG

¢repa

ol4, docente!

QUEREMOS |
OUVIR VOCE!

Participe da
Avaliagdo
Institucional
2021.2 até 15/10

Com a sua colaboragdo
construiremos, juntos, uma
Institui¢Go cada vez melhor!

Acesse o seu Blackboard e participe!

rera BT

COMUNICAGCAO COM OS EMBAIXADORES

—_— N

Vocé sabia?

Avisos

Que alunos, professores e colaboradores podem contribue para o
processo de melhoria continua do FIAM FAAM Centro Universitano?
1550 ¢ possivel quando todos participam das pesqursas promovidas

Comissho Propria de Avaliagho (CPA), reforganda assim o
processo de Avaliagio Institucional,

Sou Susly Gama, coordenador(a) da CPA, e com o seu emvolvimento
construiremas, juntos, uma Ingtituigo cada vez mehor!

Conte conosco!
cpa@hiamfaam.be
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