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APRESENTACAO

Este relatdrio relativo ao ano de 2018, elaborado pela CPA contém cinco partes: introducao,
metodologia, desenvolvimento, analise de dados e das informacdes e acdes previstas com base nessa
analise, e tem como objetivo apresentar a realidade do FIAM-FAAM Centro Universitario e as a¢des
construidas pela comunidade académica, organizados nos cinco eixos, contemplando as 10 Dimensdes

da Lei No. 10.861 do SINAES, no ano de 2018:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensado 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensado 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A Comissao Propria de Avaliagao



Sumario

1. INTRODUGAD .....ccueeieerieeiinesineesssressssesssesssesessessssessssessssessssessssessssssssessssessssessssessssessssssssessssans 5
3 7 R e T4 0] o To ] [or- T X e - T 01 = . VOSSR 7
1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliagao ............cccoecuviiiiiiiiiie i 8

2 IMETODOLOGIA .....eeetertreeiteereereeeeeeressessssssestssssssssssssssssasssssssssasssssssssssssssssssssssssasssssssssassnsssssens 11
2.2, INSErUMENTOS ULIlIZAOS........couiiiiiiiiiieeee et ettt e ettt s e e et s e e e tbe s e e sebaseesaraseesennans 12

3 DESENVOLVIIMIENTO . ..ceuttuituireerereeecresressenseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssssssns 17
3.1. EIXO 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional...............ccccccooriee e, 17
3.2. EIXO 2 - Desenvolvimento INSEItUCIONAL..........coovvvieeiiiiiiieie ettt eee e e eaaes 20
£ 3 T 1 ) (0 i Tl >0 oY [ (ot K X o= 1o L] 1 1 1L = 12T 32
£ 1 ) (0 I I oY [ d [t L L= CT =T «= Lo J TP 64
3.5, EIXO 5 - INTraestrULUIa FISICA ......ccovvveuniieieeiieieteeee ettt e e e e e ettt e s e e e e ereeesanaeseseeesesasannases 75

5. PRINCIPAIS RESULTADOS....c.ctuittttuireirerreeseesressessesssssssssesssssssssasssssssssssssssssssssssssassassssssassasssnse 119

6. CONSIDERAGOES FINAIS ......oeeeiuureienreiiiureiseseessssseessssessssssesssssessssssssssssesssssesssssessssssesssssessssane 128



1. INTRODUCAO

O FIAM-FAAM Centro Universitdrio surgiu na década de 70 e construiu uma trajetédria
educacional de alto nivel, reconhecida ao longo dos anos como referéncia na formagao de profissionais
nas areas de comunicacdo, arquitetura, artes, gestao e negdcios, incluindo nomes de atuacao destacada

nesses mercados de trabalho.

A Instituicdo, nos ultimos anos, investiu na atualizacdo da infraestrutura laboratorial, na
reforma das salas de aulas, na criacdo de agéncias experimentais e na renovacdo do corpo docente,
culminando com o reconhecimento como Centro Universitario. O credenciamento do FIAM-FAAM foi
oficializado por meio da Portaria MEC 622/2002, publicada no Diario Oficial da Unido, em 07 de marco
de 2002, homologando o Parecer 058/2002 da Camara de Ensino Superior do Conselho Nacional de

Educacao.

Combinando tradicdo e modernidade, o FIAM-FAAM desponta no panorama universitario
paulista como nucleo de estudos avancados, que se pauta pelo pragmatismo, criatividade, inovagao e

pelo engajamento em projetos comunitdrios.

Em 2014, o FIAM-FAAM passou a fazer parte da rede internacional de educagao Laureate,
composta por mais de 80 instituicdes de ensino superior no mundo, reunindo mais de um milhdao de
alunos e oferecendo uma formacao cientifica, cultural, tecnolégica e humanistica de alta qualidade na

construcdo de um Pais melhor.

O FIAM-FAAM faz parte do grupo do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas
Unidas, é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus alunos. A Instituicdo oferece
cursos em diversas dreas do conhecimento, ministrados na Graduacdo, Pés-graduacao (Especializacdo e
MBA), cursos de Extensdo e Mestrados em Direito, Saude Ambiental, Arquitetura, Administracdo
(Académico e Profissional) e Jornalismo. Além disso, possui estrutura moderna, campi de facil acesso e
professores especialistas, mestres e doutores, que oferecem aos estudantes um ensino diferenciado e

inovador.

A Comissao Propria de Avaliagao do FIAM-FAAM Centro Universitario — CPA FIAM FAAM
encerra mais um ciclo avaliativo com a certeza de que protagonizou, em parceria com sua comunidade,

mais um ano de avancos na qualidade de Autoavalia¢do Institucional.



A cultura de avaliacdo esta cada vez mais perceptivel na apropriacdo, entre os docentes,
discentes e colaborares e os indices de participacdo evoluem comprovando a tendéncia. Os critérios
de avaliagdo sdo divulgados, permitindo aos principais atores, e prestadores de servigos estudantis
estabelecerem suas diretrizes de atuagdo, capacitacdo e aperfeicoamento. E, apds as pesquisas, 0s
professores tém cada vez mais tomado esses resultados como um espelho das suas praticas e
norteadores dos caminhos para aperfeicoar-se como académico. Os coordenadores de curso
apropriam-se dos dados como insumos para oferecer feedback aos seus professores, permitindo uma
avaliacdo mais objetiva e formativa.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a comunidade
académica e a alta gestdo institucional, encaminhando os indicadores advindos das pesquisas para
disseminacao entre os dirigentes, diretores, gerentes e coordenadores de curso, que tem apoiado a
comissdo, nas estratégias de disseminacdo dos resultados de nossas praticas avaliativas.

Em suma, é perceptivel o avanco da CPA na lideranca do processo de autoavaliacdo
institucional. Porém, a comissdo tem clareza de que, sem o engajamento de toda a comunidade
académica nas discussoes, participacdo nas pesquisas e disseminacao dos resultados da autoavaliagao,
seu alcance se tornaria menos abrangente e capilar. Auto avaliar significa ouvir as vozes académicas e
ecoa-las na forma de aperfeicoamento da gestdo, dos servicos, planejamento, capacitacdo de
professores e respostas para os alunos.

Este relatdrio apresenta as acdes de 2018 da CPA do FIAM-FAAM Centro Universitario,
implementadas no intuito de aperfeicoar os processos educacionais, administrativos e oferecer
respostas aos anseios da comunidade. Aborda também os resultados principais da autoavalia¢ao
institucional realizada no periodo para, com isso, oferecer insumos dando continuidade aos processos
de planejamento educacional e administrativo. As dimensdes consideradas neste processo avaliativo
foram estabelecidas pela Lei n.2 10.861, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo

Superior (SINAES). Atende ainda a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 065.



1.2. Composicao da CPA

A CPA/ FIAM-FAAM terd a seguinte composicdo:
e Um Coordenador
e Trés representantes docentes;
e Trés representantes discentes;
e Trés representantes do corpo técnico-administrativo;
e Trés representantes da sociedade civil organizada, sem vinculos empregaticios com o
FIAM-FAAM Centro Universitario.
Os membros da CPA sdo selecionados por cada segmento e nomeados por ato do Reitor, com
ampla divulgacdo da sua composicdo e das suas atividades.

Os integrantes da CPA terdo mandato de dois anos, permitida a reconducao.

Composicdo da CPA/ FIAM-FAAM no ano de 2018:

Coordenadora da CPA/FIAM FAAM

Angela Tomiko Ninomia

Representante Docente

Sérgio Moreira Junior
Fracisco Segnini Junior
Bruno M.Alencar

Representante Discente

Idalina das Gragas Santos Pereira

Representante Técnico-Administrativo
Brena T Noronha
MérciadePaulaNunes

Vitor H.Genu

Representante da Sociedade Civil

Ataize do Amorim Medeiros



1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliagao

Ao longo dos ultimos anos, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) do FIAM-FAAM Centro
Universitdrio tem se estruturado de acordo com as exigéncias legais vigentes e atua como suporte ao
planejamento da Instituicdo em suas diferentes dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo
decorrido, desenvolvendo processos de avaliacdo, a comissdo tem obtido apoio de todos os niveis da
Instituicdo. Dessa forma, a cultura da avaliacdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada,
permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-
se dimensdo constitutiva dos processos académicos em qualquer que seja a sua feicao.

A CPA tem reunibes ordindrias mensais, assim como, quando necessdrio, relne- se com
grupos especificos para a discussdo de tematicas referentes aos processos de avaliacdo, bem como dos
resultados de avaliagbes internas e externas e acompanhamento de ag¢des decorrentes desses
processos. A sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacdo é elaborada a partir dos
diferentes relatérios construidos pela aplicagdo de questionarios, relatdrios desenvolvidos pelos
diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulagdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que os
resultados de avaliacdo sdo apropriados pelos gestores que, de posse dos diagndsticos, podem planejar
acOes para a melhoria das fragilidades identificadas. Os relatérios sao divulgados aos participantes dos
diferentes segmentos e setores para que sirvam de apoio ao planejamento. No website

(http://portal.fiamfaam.br/cpa/) divulgamos publicamente os resultados do processo de autoavaliacdo.

Concluindo mais uma etapa desse processo a CPA, dentro de suas atribuicdes, apresenta o
Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2018 dos cursos que integram esta instituicdo, os quais

seguem abaixo elencados:

ESCOLA DE ARQUITETURA, ARTES, DESIGN E MODA
Arquitetura

Design de Interiores

Design

Design Grafico

Fotografia

Moda

Mdusica Bacharelado


http://portal.fiamfaam.br/cpa/

Mdsica Licenciatura

ESCOLA DE COMUNICACAO
Jornalismo

Produg¢do Audiovisual
Producdo Multimidia
Produgado Publicitaria
Publicidade e Propaganda
Relagdes Publicas

Radio, Tv e Video



1.4.Versao do Relatoério

O presente relatdrio de autoavaliagdo institucional é a versao parcial no ano de referéncia
2018, e apresenta a realidade do Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas e as agdes
construidas pela comunidade académica, organizados nos cinco eixos, contemplando as 10 Dimensdes

da Lei No. 10.861 do SINAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliac¢ao Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensado 6: Organizagao e Gestdo da Instituicdo

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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2 METODOLOGIA

O Processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepc¢ao formativa de avaliacao, cujos
dados sdo coletados por meio de questionarios fechados. Os resultados quantitativos brutos sao
fornecidos pelo setor da Tecnologia da Informacdo e todo o processo desde a sensibilizacdo a
participacdo até os resultados dos processos s3o divulgados para a comunidade em geral. E assegurado
todo o sigilo das respostas dos segmentos que participam da pesquisa, com o intuito que os resultados
sejam fidedignos, assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes.

A Comissdao Prépria de Avaliagdo entende a avaliagdo como o pensar e repensar de uma
pratica, em funcdo de um processo constante de autocritica e de formagado de uma cultura avaliativa.
A avaliagdo é um processo de construcdao da realidade numa atribuicdo de sentido as situacgdes,
influenciada por elementos contextuais diversos, pelos valores das varidveis intervenientes do
processo e, orientada para a relagdo dialética, individuo, sociedade e realidade histérica. Na avaliagdo
institucional ha de se perseguir a qualidade. Qualidade que ao ser instrumentalizada crie situagdes
favoraveis para a coleta de informacgdes, para gerar situagdes de didlogo e de discussdes. Situa¢des que
favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu regimento, pela caracterizacdo de
seu corpo docente, o corpo técnico administrativo, os seus administradores e de seus alunos.

Em 2018 foram revistos todos os instrumentos existentes, com intuito de atualiza-los e
assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepcdes da comunidade académica e
administrativa acerca da instituicdo.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma analise
gualitativa é realizada pelas coordenacGes de curso e Nucleos Docentes Estruturante, seguido de
aprovacdes de niveis de validacdo até chegar a CPA, sendo posteriormente divulgada para a
comunidade em geral.

A sensibilizacdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo do ano de 2018, os processos
de sensibilizacdo foram realizados contando com a producao de material de comunicagdo (cartazes em
todas as salas de aulas, salas de professores, murais de locais de circulacdo, e-mails marketing
direcionados a toda a comunidade participante, mensagens de texto SMS, articulacdo com diretores,
gerentes, coordenadores de curso e professores), com utilizacdo de diversas midias. Utilizaram-se,
prioritariamente, recursos eletrénicos em todos os portais de acesso de alunos, professores e corpo

técnico administrativo.
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Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES também utiliza,
sempre que possivel, a comunicagdo impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos. Os cartazes sdo
fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a
informacao a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma

forma, os folhetos sdo produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

2.2.Instrumentos Utilizados

O processo de autoavaliacdo no FIAM-FAAM Centro Universitdrio é realizado na graduacao,
na pods-graduacao lato e stricto sensu e nas modalidades presencial e a distancia, em instrumentos
préprios para cada nivel. Participam todos os atores da comunidade em geral: estudantes, professores
e o segmento dos técnicos administrativos, num processo de participacdo voluntario e que visa o

aprimoramento da gestdo académica e administrativa.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta de percep¢bes tém nos processos de
autoavaliacdo, a CPA atualizou seus questionarios, que foram discutidos nas primeiras reunides
ordindrias do semestre. Assim, a escolha e a construcdo destes aconteceram de forma reflexiva e
participativa, até a obtencdo de um formato que atendesse as necessidades institucionais e as
caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Para a coleta de informacdes a CPA valeu-se de
guestionarios fechados, compostos por questdes com cinco alternativas de multipla escolha. Os novos

instrumentos foram categorizados da seguinte forma:

m Cpﬂj Instrumentos de Pesquisa

COORDENADOR

—

DOCENTES

DISCENTES .
i
Perfil B * Infraestrutura e
U e Servigos
* Infraestrutura e S e
Participacao 9 Servigos ¢

Comunicagao
Melhorias

S
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As questOes versam sobre temas que fornecem dados suficientes para permitir a reflexdo
sobreo perfil de nosso aluno, sua percepcao sobre infraestrutura, atendimento dos setores, conforto

e adequacdo das instalagdes fisicas destinadas as atividades académicas.

Em relacdo aos docentes, questionarios semelhantes permitem o didlogo entre as percepcdes

obtidas a autoavalia¢do e a avaliagao dos alunos, docente a docente.

Um dos instrumentos de autoavaliacdo institucional é o Questiondrio de Satisfacdo dos
Estudantes (graduacdo, pos-graduacdo Latu-Sensu e Ensino a Distancia), docente e coordenadores,
sendo este, quantitativo e qualitativo, subsidiando a identificacdo de fragilidades e potencialidades a
serem analisadas para um planejamento de melhorias institucionais. Por meio deste instrumento, os
citados publicos, avaliam as diversas dimensdes, acerca de questdes didatico-pedagdgicas, no caso dos

alunos e docentes, infraestrutura, servicos, biblioteca e oportunidades oferecidas.

Outro instrumento de autoavaliacdo utilizado é a Pesquisa de Engajamento (Pesquisa de
Clima), voltado a todos os colaboradores Técnico-Administrativos, por meio do qual, podemos
identificar o grau de engajamento e satisfacdo, assim como, por meio do instrumento de Pesquisa de
Eficicia, toda a comunidade académica fomenta a informacdo referente ao grau de eficacia

organizacional da Instituigdo.

Em prosseguimento, contamos ainda com um instrumento de pesquisa voltado aos Egressos
gue nos proporciona o real entendimento sobre o grau de satisfacdo deste com a Instituicao, qualidade

de formacao, empregabilidade e continuidade do egresso na formacao profissional.

Complementarmente as informacdes colhidas por meio dos citados instrumentos, o
Departamento de Ouvidoria da Instituicdo encaminha semestralmente um relatério descritivo das
demandas recebidas, as quais sdo conduzidas conjuntamente com a CPA no sentido do esclarecimento

e solucao.

A integra dos questiondrios encontra-se no ANEXO 1 deste relatério.

e Formato dos instrumentos

Os questionadrios sdo estruturados em perguntas objetivas, para respostas de multipla escolha
de cinco alternativas. As alternativas sdo padronizadas quando possivel com o intuito de permitir a

comparacgdo de performance entre os segmentos e aspectos pesquisados.
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° Elaboragdo das questdes

Uma vez definidos os temas que deveriam ser explorados nos questionarios, o passo seguinte
foi reelaborar as questdes e suas alternativas. Na tentativa de garantir a compreensao dos avaliados
guanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima clareza na
elaboracao dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de interpretagdes ambiguas do

item avaliado e da intencdo das perguntas.

° Da coleta de informacdes

Desde o inicio procuramos evitar, no instrumento, questdes ou palavras de duplo
entendimento, levando em conta seus respondentes. Tinhamos consciéncia que liddvamos com um
grupo bastante heterogéneo quanto ao preparo pessoal nesse tipo de atividade e, homogéneo
enquanto grupo de pessoas com objetivos comuns. Optamos por uma linguagem mais coloquial, nao
rebuscada, evitando termos técnicos, cujo desconhecimento poderia comprometer a compreensao

tanto das questdes como das alternativas.

A participagao da comunidade foi feita por meio de questionarios fechados, disponibilizados
para a comunidade em sistema, em ambiente restrito, com acesso por meio de senha. A coleta ocorre
duas vezes ao ano; a primeira coleta foi aberta em 17/04/2018 encerrando-se em 03/06/2018. No
segundo semestre letivo, a coleta foi aberta em 16/10/2018, e encerrada em 18/11/2018. Durante os
periodos informados, os atores da comunidade académica recebiam avisos por e-mail marketing
informando sobre o processo de autoavaliacdo e visualizavam banners eletronicos em suas respectivas

areas de acesso institucional.

2.3.Segmentos Participantes na Autoavaliacao

No primeiro semestre de 2018 as pesquisas da CPA FIAM-FAAM foram respondidas por
27.495 alunos de uma base de 58.180 alunos matriculados e 1066 professores de uma base de igual

valor. Isso significa que 50% dos estudantes e 100% do corpo docente participaram da avaliagao.

No semestre subsequente, as pesquisas foram respondidas por 19.736 alunos de uma base de
48.041 alunos matriculados e 852 professores de uma base de 978 docentes. Esses dados perfazem
41% dos estudantes e 87% do corpo docente participaram nas pesquisas. O histérico de participacdo

institucional mostra uma participacao maior no primeiro semestre do ano, seguido de uma queda no

14



segundo semestre, ja que realizamos o processo semestralmente.

Percentual de participacdo dos alunos e professores da Graduag¢ao (2012 a 2018 — Evolugao Anual)

EVOLUCAO DA PARTICIPACAO DOCENTE/DISCENTE NA CPA

2012 2013 2014 2015 2016 3017 2018
% PARTICIPACAD DOCENTES s % PARTICIPACAD ALUND

Percentual de participacdao dos alunos e professores da Graduag¢ao (2012 a 2018 - Evolugao

Semestral)
100
80
60
40
20
0
2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2
==@==Alunos ==@=Professores
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A participacdo até 2014 tinha uma média em torno de 8%. A partir de 2015, tivemos melhorias
significativas na participagao dos alunos e professores. A abrupta queda em 2017, foi devido a mudanga
da plataforma de pesquisa, onde vdrios problemas ocorreram e acarretaram a baixa nos resultados.
No semestre seguinte o sistema foi ajustado e voltamos a apresentar aumentos na participacdo dos

docentes e discentes, conforme apresentado no grafico.

2.4. Analise dos Dados

A coleta e a tabulagdo das informagdes ficam sob a responsabilidade e tutela do setor de
Tecnologia da Informacdo que disponibiliza os resultados na drea de extranet dos coordenadores e
docentes, além de sistemas proprietdrios, em area restrita de acesso permitido somente aos cargos

autorizados. Vale reforcar que é preservado totalmente o sigilo da identidade dos respondentes.

ApOds a finalizacdo do periodo de pesquisa, a CPA conta com o apoio de duas dreas que
realizam o tratamento dos dados, organizando os resultados e disponibilizando os resultados em
dashboards, que permitem visualizar os resultados utilizando-se filtros de facil manuseio. Os setores
sao o Business Strategy e o MAP — Market Analsys Planning. Os resultados sdo apresentados na forma
de tabelas e graficos. Estes resultados sdo disponibilizados para a CPA, que é responsavel por elaborar
relatérios para os diferentes publicos: setores administrativos, os atores académicos que incluem os

diretores, gerentes e coordenadores de cursos, além da alta gestao.

Os resultados de cada curso sdo analisados pelas respectivas coordenacdes e membros do
NDE para atribuicdo de sentidos e elaboracdo de plano de acdo. Os coordenadores divulgam os
resultados para os professores nas reunides a eles destinados, assim como para representantes de
alunos. Os dados divulgados sdo os da instituicdo como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo

das informacgdes e a identidade dos respondentes.

Os resultados gerais sdao divulgados por segmento pesquisado considerando o numero
elevado de participantes envolvidos no processo. Elabora-se um relatério geral por Escolas onde se

apresentam os principais resultados do ciclo.

O professor visualiza sua avaliagdo individual na area reserva da extranet docente.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1. EIXO 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

Todo o processo de autoavaliagdo passa por um trabalho conjunto de criagdo, até a efetivacao

de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da Instituicao.

Qualidade
Académica/Nap

MAP (Market
Marketing Analysis

Planning)

Recursos Business
Humanos

Tecnologia da

Ouvidoria informacao

O processo de autoavaliacdo envolve 8 etapas: Preparacdo, Verificacdo, Avaliacdo e

Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento.

' REUNIZD

| \ _—
| kickore | | PREPARACAO |

10 DIAS 25 1AS sooms [/ 1ooms [

~ 2501 H soows — H 700 F
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Etapas do processo de autoavaliagao

A CPA instituiu ao longo de anos de implementacdao dos processos de autoavaliacdo o
entendimento desse processo como o refletir e repensar de uma pratica, em fungdo de um processo
constante de autocritica e de formacdo de uma cultura avaliativa. A avaliacdo é um processo de
construcao da realidade numa atribuicio de sentido as situagdes, influenciada por elementos
contextuais diversos, pelos valores das varidveis intervenientes do processo e, orientada para a relacao
dialética, individuo, sociedade e realidade histdrica. Nessa se¢do serdo apresentados os principais
elementos do processo o avaliativo interno e externo respectivamente em rela¢do ao PDI incluindo os
relatérios elaborados pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) do periodo que constituiu o objeto de

avaliacao.

Na avaliacdo institucional hd de se perseguir a qualidade. Qualidade que ao ser
instrumentalizada crie situa¢des favoraveis para a coleta de informacdes, para gerar situa¢des de didlogo
e de discussOes. Situacdes que favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu

regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, de seus administradores e de seus alunos.

Na avaliacdo institucional o principal foco deve ser ouvir e a comunidade académica,
transformar sua percepcao em evidéncias e devolvé-las na forma de uma instituicdo que faca ecoar as
vozes de seus estudantes, professores e pessoal técnico administrativo. Deve ouvir a comunidade
externa e dessa forma dialogar e servir a sociedade civil. Na FIAM-FAAM, ouvimos a comunidade externa
principalmente por meio da participacdo dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a
percepgdo do publico externo. Didlogo que ao ser instrumentalizado propicie ambiente favoravel para a
coleta de informacgdes, situacdes de didlogo e de discussdes. Praticas que favorecam o retrato da
realidade, que vai sendo composto pelo seu regimento, pela caracterizagao de seu corpo docente, de

seus administradores e de seus alunos.

Segundo o PDI, a qualidade das acbes académicas do FIAM-FAAM esta fundamentada em
valores e ideais, que exaltam a democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor cientifico, a
responsabilidade social, o espirito de solidariedade, o respeito as diferencas individuais, a pratica da

cidadania e o profundo comprometimento com os problemas da realidade brasileira.

O FIAM-FAAM Centro Universitario, por meio de sua missdao, tem como metas a serem
atingidas no periodo de vigéncia do PDI, ou seja, de 2018 a 2022, segundo cronogramas a serem

definidos pelos colegiados superiores.
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Consolidar a legislacdo de apoio e os materiais utilizados para a fortalecimento do PDI no

cumprimento dos requisitos legais pertinentes, inconstitucional e no ambito de seus cursos:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;

Corpo Docente (Regime de Trabalho e Titulagdo) e corpo-técnico-administrativo competentes e
dedicados;

Aprimorar as oportunidades de desenvolvimento e capacitagdo do corpo docente e corpo
técnico-administrativo

Acervo Académico (Manutenc¢do e Guarda);

Diretrizes para assegurar aos educandos com deficiéncias e necessidades educacionais
diversas, condi¢des de ingresso e permanéncia na Instituicdo, oferecendo o apoio necessario e
adaptando "curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacao especificos, para
atender as suas necessidades

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) ativa e servindo de ferramenta de melhorias e gestao para
todos os departamentos;

DCNs p/ Educacdo das Relagdes Etnico-Raciais + Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira,
Africana e Indigena;

Politicas de educacdao ambiental;

DCNs p/ Educag¢do em Direitos Humanos;

Trajetdria sélida e respeitada ao longo dos mais de 50 anos da instituicdo;

Cursos de graduacdo e pods-graduacdo reconhecidos com excelentes resultados obtidos nas
avaliacGes externas do MEC/INEP/CAPES;

Situacdo patrimonial, financeira, contabil e fiscal totalmente regular e sélida, que pode
ser comprovada com a analise dos documentos legais necessarios para tal;

Uma infraestrutura fisica e material de qualidade superior, mantendo os investimentos nas
instalacdes de infraestrutura existente;

Engajamento de toda a comunidade institucional em torno de sua missao e da visao dela
decorrente;

Um clima de trabalho harmonioso e propicio para o desenvolvimento de seu PDI, fruto de um
estilo democratico e participativo de gestao;

Ampliar os Campi no municipio de Sao Paulo;

Ampliar investimentos na educacdo a distancia, com o uso do método em ac¢Ges educacionais,

especializacdo e extensao;
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19. Criar novos cursos de graduacao e extensao;

20. Corpo docente beneficiado por um programa institucional de formag¢do docente continuada,
muito mais qualificado, com um regime de trabalho compativel com o exigido e beneficiado por
um Plano de carreira Docente totalmente implantado;

21.Plano de Carreira para os colaboradores técnico-administrativos que permite a retengao de
talentos e Ihes garante oportunidade de desenvolvimento;

22. Politicas institucionais para o Ensino de Graduac¢do e de Pds-Graduagdo (Lato e Stricto Sensu),
para a Pesquisa, para a Extensdo, para aComunicacdo e Relacionamento, para a
Responsabilidade Social, para os 6rgdos de apoio académico coexistindo, em harmonia no
PPI, com programas para a sua operacionalizagao;

23. Um programa institucional de apoio aos discentes com diferentes possibilidades de atuacao,
visando atender as necessidades estudantis nas suas varias dimensdes, buscando garantir o

acesso, permanéncia e sucesso dos estudantes.

3.2. EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

3.2.1. Dimensao 1 - Missao

O FIAM-FAAM apresenta como Missao: “Promover educacgdo superior acessivel e de exceléncia
para a formagdo de profissionais éticos, cidad@os comprometidos com a constru¢éo de uma sociedade

sustentdvel e preparados para o mercado de trabalho”.

A qualidade de suas a¢Ges académicas esta fundamentada em valores e ideais que exaltam a
liberdade, a democracia, o comportamento ético, a responsabilidade social, o espirito de solidariedade,
o respeito as diferencas individuais, a pratica da cidadania, o rigor cientifico e o comprometimento com

os problemas da realidade brasileira, vinculada tanto a realidade profissional quanto as praticas sociais.

3.2.2. Dimensao 1 - Plano de Desenvolvimento Institucional

O PDI preconiza que autoavaliagdo institucional tem a finalidade de identificar o andamento e
a qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades- meio (gestdo académica
e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensdes externas e internas da avaliacdo
institucional, mediante um processo construido e assumido coletivamente. Tal esforgo institucional,
liderado pela CPA, prescinde da participacdo de todos os setores universitarios, garante a possibilidade
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de gerar informacgOes para tomadas de decisdo de carater politico, pedagégico e administrativo. O PDI
compreende que os atos de planejar e estabelecer projetos especificos — mantém uma intima relacao
com a avaliagdo, pois se a instituicao ndao estabelece objetivos a serem alcangados, corre o risco de nao
chegar a lugar algum. Tais informag¢des devem subsidiar o planejamento de novas ag¢bes, em um
processo de retroalimentacgao curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das diretrizes e das

acOes definidas no PPl e no PDI.

Em conformidade com o PDI, os relatérios anuais de autoavaliacdo sdo divulgados aos
participantes dos diferentes segmentos e setores da instituicdo para que sirvam de apoio ao
planejamento. A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a qualificacdo do ensino,
pesquisa e extensdo. Concluida a analise, o Relatério é enviado aos 6rgaos educacionais competentes e
apresentado a Reitoria e as instancias gestoras da instituicdo. A seguir, os dados apurados e as indicacdes
de melhorias a serem empreendidas sdo apresentados e discutidos com os coordenadores de cursos, a
guem cabe difundir e debater o relatério junto aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) e Colegiados
de cursos. Os professores visualizam os resultados de sua avaliacdo individual na drea reservada do
extranet, acessiveis somente com usudrio e senha, resguardando-se assim os resultados. Os
coordenadores de curso, realizam reunides de feedback com os professores. A reunido de feedback tem

carater formativo, e visa o desenvolvimento do trabalho docente no curso.

Com a finalidade assegurar a ampla divulgacdo para a comunidade académica, os relatdrios de

autoavaliacdo estdo disponiveis na pagina da CPA no portal FIAM-FAAM.

3.2.2. Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

O FIAM-FAAM como instituicdo de ensino, tem o compromisso de conscientizar seus alunos
dos deveres de cidad3do e da importancia de contribuir com o auxilio a populacdo. Assim como colocar a
disposicao da comunidade no entorno dos campi todos os recursos necessdarios para atendimento e
prestacao de servigcos aos que necessitam. Com esta atitude, a FIAAM-FAAM pretende desenvolver em
cada individuo a consciéncia cidadd, sempre reforcando a importancia da contribuicdo de cada um para

a construcdo de uma sociedade melhor.

Em seus documentos fundamentais o FIAAM-FAAM demonstra sua preocupagdo com uma
formacdo humana que garanta a compreensao dos direitos e deveres do cidaddo e do Estado. Questdes

relacionadas ao universo da responsabilidade social, da cidadania, do respeito a diferenca e a
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acessibilidade aos estudos estdo presentes no cotidiano da Instituicdo e observaveis nos registros das

diferentes atividades realizadas.

Propiciar condi¢des de acesso aos estudos superiores faz parte do elenco de preocupacdes
definidas no PDI, e a constante busca por parcerias e convénios com diversos tipos de organizagdes,

permitem que a Instituicdo cumpra, de maneira eficaz, seu compromisso social.

Ao oferecer condi¢des de acesso as pessoas com limitagdes financeiras, por intermédio de
descontos, a FIAM-FAAM garante a efetividade de suas politicas de acessibilidade e contribui¢cdo para o

desenvolvimento social na regidao em que atua.

AcgOes realizadas em 2018:

Certificagao B Corporation®

Empresa O FIAM-FAAM CENTRO UNIVERSITARIO completou a rigorosa avaliacdo do B
Lab® — organizacdo independente sem fins lucrativos, que funciona como um
movimento global de pessoas que utilizam os negdcios como uma forca para o
bem, e conquistou a recertificacdo B CorpTM. A Instituicdo € membro da rede
Laureate International Universities e a Laureate Education, Inc. € uma Empresa
B Certificada®, sendo a maior empresa do mundo com o status B Corp™.

Certificada’ A partir de 2018, assume o0 compromissocom os 17 Objetivos de

—— Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), criados pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU). Os ODS possuem metas que devem ser cumpridas até 2030,
estabelecendo a¢bes em diversas dreas, como educagdo, paz, consumo
responsavel, igualdade social e protecdo do meio ambiente.

Trote Solidario

A cada inicio de novo semestre, com o objetivo de recepcionar os novos estudantes e estimula-
los desde o ingresso na Instituicdo, as associa¢Oes atléticas, os diretérios e os centros académicos do
FIAM-FAAM - Centro Universitario, com apoio da drea de Qualidade Académica, organizam o Trote
Soliddrio, um momento para promover a integracdo responsdavel e sauddvel dos calouros. Entre as
atividades, estdo previstas campanhas de arrecadacao de donativos, doacdo de sangue, a¢cdes em prol
da sustentabilidade, conscientizando a importancia de descarte do lixo e rodas de conversa, que
envolvem toda a comunidade académica ao redor de temas suscetiveis as questdes de intolerancia e a

pratica de bullying, como orientacdo sexual, raca, religido, género e deficiéncias.
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Rodas de Conversas

RODAS
DE

C® NVERSAS

O didlogo é uma das formas mais ricas de gerar conhecimento e transformar a
sociedade. Por isso, o FIAM-FAAM - Centro Universitario promove as Rodas de Conversas, uma
iniciativa da drea de Responsabilidade Social com o intuito de fomentar a conscientizagao e a reflexao
da comunidade académica sobre Diversidade Cultural. Alguns temas ja abordados foram: Didlogos de
género e sexualidade no mundo, Consumo Consciente e Sustentabilidade, Violéncia Sexual e Prevencao,

além de Liberdade Religiosa.

Global Days Of Service

O Global Days of Service é uma iniciativa da Rede Laureate que visa promover
atividades voltadas a conscientizacdo e ao bem-estar social e cultural por meio da
prestacdo de servigcos gratuitos a comunidade. Com a participacdo do corpo académico

e dos colaboradores do FIAM-FAAM - Centro Universitario, sdo realizadas:

" 4

e Atendimentos Juridicos: o Nucleo de Praticas Juridicas (Juizado Especial Civel — JEC) disponibiliza
suporte juridico a comunidade, com a oferta de servicos gratuitos prestados por estudantes
voluntarios e professores orientadores;

e Projeto Construindo Sonhos: promove campanhas de arrecadacdo para auxiliar Organizagdes
Ndo Governamentais (ONGs) e entidades filantrépicas. O projeto é uma ac¢do desenvolvida por
todas as instituicdes da Rede Laureate no Pais, com ag¢des pontuais desenvolvidas pelo FIAM-
FAAM e que conta com a participacdo dos colaboradores e professores.
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Campanhas de Doacao

Ao longo do ano, o FIAM-FAAM - Centro Universitario também promove uma série
de Campanhas de Doag¢dao em suas diversas unidades, com o intuito de contribuir para o
desenvolvimento social das comunidades do seu entorno e estimular a cidadania e a solidariedade entre

os estudantes, docentes e colaboradores.

Confira a agenda de doacgdes:

o Fevereiro e margo: Campanha do Material Escolar
e Abril: Campanha do Livro

e Maio: Campanha do Agasalho

e Agosto e setembro: Campanha do Brinquedo

e Outubro: Campanha do Livro Infantil

¢ Novembro: Campanha de Alimentos

Os pontos de arrecadacao fixos estdo localizados nas entradas dos principais campi.
Todas as doac¢Oes sdo destinadas a comunidade, respeitando preferencialmente o limite

geografico de um raio de 2 km de cada campus.

Semana de Responsabilidade Social

O FIAM-FAAM - Centro Universitdrio participa da Semana de

L Responsabilidade Social, promovida pela Associacdo Brasileira de
UICADSD‘CIALHEA”
RESPONSAvE, VT

WSt

Mantenedores do Ensino Superior (ABMES), realizando atendimentos nas

areas da Saude e Qualidade de Vida, Saude Animal, Cidadania, Arte, Cultura
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As instituicoes de ensinos privadas parceiras da ABMES propdem a realizacdo de uma semana

de acbes nas areas de educacdo, saude, cultura, meio ambiente, entre outros.
Algumas das atividades realizadas durante essa semana sao:

e Evento Mundial World Cleaned Up Day: iniciativa que promove, a partir de uma agao coletiva
para coleta de lixo nos arredores da FIAM-FAAM, a conscientizacdo sobre o descarte irregular de

residuos nas ruas, além de promover o debate sobre o impacto social dos residuos no papel dos

catadores.

N o Y

¢ Projeto ECOA — Solidario: visa trabalhar a temdtica responsabilidade social e desenvolver acoes
compartilhadas com os demais cursos das dreas de Negdcios e Hospitalidade e das demais areas
gue constituem a FIAM-FAAM e a Rede Laureate. A arrecadacdo de notas fiscais sem CPF para
colaborar com a Fundag¢3o Dorina Nowill é um projeto pioneiro que ja resultou no valor de RS
500.000,000 reais em notas fiscais a fundacao.

¢ Maratona de Responsabilidade Socioambiental: A Maratona promovida pelo Nucleo de Estudos
do Meio Ambiente — NEMA debate aspectos socioculturais da sociedade brasileira e os impactos
no meio ambiente, ampliando os estudos em iniciagao cientifica com foco na temadtica de

sustentabilidade.

Projeto Limpa Brasil

A parceria firmada entre o FMU/FIAM-FAAM e o Instituto Limpa Brasil, no segundo semestre
de 2018, visa mobilizar e engajar a sociedade com atividades praticas e ludicas que corroborem para a
conscientizacdo da populacdo para a reciclagem e o descarte adequado do lixo. Com o apoio de
colaboradores, docentes, alunos e do NEMA (Nucleo de Estudos do Meio Ambiente), ja foram
distribuidas centenas de sementes de arvores e realizados mutirdes de limpeza préximo aos campis,

além de acbes de mobilizacdo e engajamento da sociedade e campanhas de conscientizacdo ambiental.
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A Instituicdo também passa a integrar o World CleanUp Day, realizado mundialmente em 15 de

setembro pelos 150 paises que integram o Movimento Let’s do It!, maior movimento mundial em prol

da preservacdo e do cuidado com o meio ambiente.

Projeto Empregabilidade para PcD

Desenvolvido em parceria entre o Global Office e o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP), o
Projeto Empregabilidade para PcD do FIAM-FAAM - Centro Universitario tem o objetivo de desenvolver
a capacidade de colaboradores da Central de Atendimento a Alunos (CAA) para lidar com os diversos

tipos de deficiéncia dos alunos e colaboradores da Institui¢do.

A acdo tem a proposta de garantir um atendimento mais assertivo e eficaz, resultando em uma
equipe melhor preparada para lidar com o tema e para oferecer um atendimento mais acolhedor ao

PcD.
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Projeto de Responsabilidade Social em prol das pessoas em situacao
de Refugio

>rojeto de Extensdao, com cerca de 200 voluntarios envolvidos — entre alunos e
docentes — com uma importante parceria firmada com a ACNUR Brasil — Alto Comissariado das Nagdes
Unidas para os Refugiados, onde tem como objetivo a prestacdao de servicos comunitarios e

atendimentos diretamente aos refugiados.

Entre os auxilios prestados pela FIAM-FAAM esta o oferecimento de aulas para ajudar os
interessados no processo de revalidacdo de diploma de ensino superior, que sé pode ser validado por
uma instituicdo brasileira credenciada no MEC e que ofereca o curso reconhecidamente no mesmo nivel

e area ou equivalente.

Apresentamos as principais a¢des de Responsabilidade Social do FIAM-FAAM - Centro

Universitario realizados com o apoio do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
3.2.2.1. Programa Atencao Especial

Atividade: Acompanhamento Psicopedagodgico ao Estudante com deficiéncia, dificuldades ou

transtornos de aprendizagem e psiquiatricos.
Periodo: 2018.1
Objetivo:

e Entrevista inicial com o estudante;

e Acompanhamento com a familia e/ou outros profissionais de saude;

e Encaminhamentos ao Servigo Escola de Psicologia e Clinica de Fonoaudiologia;
e QOrientacoes aos Professores;

e QOrientacdo para uso de tecnologia assistida;

e Adequacdo de mobilidrio;

e Sensibilizacdo com a turma;

e Selecdo e treinamento de monitores que acompanham o estudante;
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e Contratagdao e acompanhamento de intérprete de Libras;

e Realizagdo de campanhas e palestras;

e Realizagdo de provas em ambiente orientado pela Psicopedagoga.

Numero de pessoas envolvidas: Alunos: 270
Periodo: 2018.2

Numero de pessoas envolvidas: Alunos: 350
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Protocolo de Atendimento de Protocolo de Atendimento de
Atencao Especial - NAP Atencao Especial - NAP

Protocolo acessivel para leitura em tecnologia assistiva NVDA
ACESSIBILIDADE ORIENTACAO Programa de Atencao Especial

'S DIVERSAS SOBRE .
[ "] MOBILIARIO ADEQUADO [ ] INELUSRO E DIVERSIDADE || ORIENTACAO DE ESTUDO T ALUNO
DIRECIONADAS A TODA noo BB CHEGA AO

[ | TECNOLOGIA ASSISTIVA COMUNIDADE ACADEMICA o nap
ORIENTACAO E APOIO A
[] PROVAASSISTIDANO NAP || SEGURANCA EBOMBEIROS || paracorma eaD

| | INTERPRETE DE LIBRAS (] aos pRoFessORes APOIO NAS ATIVIDADES

D ENSALAMENTO ACESSIVEL D COORDENACAO DE CURSO D AVALIATIVA
["] APOIO DIGITAL PARA || SENSIBILIZACAO DA

PESSOAS COM DEFICIENCIA EUBHE
VISUAL

CLINICA ESCOLA CONTATO CURSOS
| MUSICOTERAPIA || PROFISSIONAIS DESAUDE | NIVELAMENTO P Tt
| FONOAUDIOLOGIA [] FAMILIA || EXTRACURRICULARES o e 5D o . A s ey
[ | psicoLoGiA » NAP 56 ::.::::-;::;:.._l,m
‘@‘N AP ﬂ ) — NAF =2 e E=
e Encaminhar nome e RA para nap@fmu.br ou nap@! 22/02/2019 Encaminhar nome e RA para nap@fmu.br ou nap@fiamfaam.br

3.2.2.2. Agao com Alunos Voluntarios
Atividade: Conscientizacdo do papel do monitor no auxilio a alunos com deficiéncia.
Periodo: 2018.1

Objetivo: Proporcionar ao discente facilitacdes e flexibilizacdes de acordo com sua necessidade, como

por exemplo:

* Auxilio na organizacdo de estudos;
* Ambientacdo na plataforma Blackboard;

e Auxilio no levantamento de materiais.

Numero de pessoas envolvidas
* Alunos | Alunos Voluntarios: 18
* Alunos atendidos pelo programa: 270

Horas complementares: 346 horas

Periodo: 2018.2

Objetivo: Proporcionar ao discente facilitagoes e flexibilizacdoes de acordo com sua necessidade, como
por exemplo:
* Auxilio na organizagao de estudos;

* Ambientagdo na plataforma Blackboard;
* Auxilio no levantamento de materiais.
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Numero de pessoas envolvidas

* Discentes Voluntarios: 8

* Alunos atendidos pelo programa: 350

* Horas complementares: 102 horas

Aluno Alexandre Tadeu de Lima Voluntdrio no Programa de Atencdo Especial

3.2.2.3. Aplicagao de Provas

Atividade: Aplicacdo de provas regimentais e reavaliagdes conforme calendario académico.

Periodo: 2018.1

| «O NAP foi uma das melhores surpresas que a

FMU/FIAM-FAAM me proporcionou. Nele
encontrei a possibilidade de colocar alguns
conhecimentos em prdtica e ao mesmo
tempo contribuir para a sociedade na
formacgdo e inclusdo de individuos melhores.

. Além disso o NAP possui excelente
W infraestrutura e uma equipe que ao mesmo

tempo que te acolhe te dd a liberdade para
atuar. S6 tenho a agradecer e dizer que sinto
muito orgulho em participar do NAP

Objetivo: Proporcionar ao discente facilitacdes e flexibilizacdes de acordo com sua necessidade, como

por exemplo:
e  Tempo extra;

* Ledor e/ou transcritor;
* Instrugdes orais.

Numero de pessoas envolvidas

* Numero de provas aplicadas: 200

* Alunos atendidos pelo programa: 270

* Alunos | Alunos Voluntarios: 19

Acdo de aplicagao de provas: Alunas Beatriz,
atendida pelo Programa e Gabriela,
Monitora Voluntaria.
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Periodo: 2018.2
Numero de pessoas envolvidas
* Numero de provas aplicadas: 196
* Alunos atendidos pelo programa: 350
* Discentes Voluntarios: 08
Numero de pessoas envolvidas
* Numero de provas aplicadas: 196

* Alunos atendidos pelo programa: 350
* Discentes Voluntarios: 08
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3.3. EIXO 3 — Politicas Académicas

3.3.1. Dimensao 2 - Politicas para o Ensino

As diretrizes para o ensino da graduagdo convergem para conteldos tedricos e praticos
atualizados que viabilizam a insercdo do egresso no meio profissional com dominio dos fundamentos
aprendidos em cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local e adota a tecnologia a distancia
como instrumento de qualificacdo, expansdo e modernizacdo das atividades académicas. Da
implementacao dessas diretrizes, resultam Bacharelados de formagdo generalista, critica e reflexiva,
com visdo ética e humanistica em atendimento a demandas relacionadas as respectivas areas de
formacao; Licenciaturas que garantem competéncias relacionadas a formacgdo especifica para docéncia
nas diferentes etapas da educacdo e inser¢do no debate contemporaneo mais amplo envolvendo
guestdes culturais, econémicas, sociais, desenvolvimento humano e a prdpria docéncia e CST que
enfatizam inovacao e difusdo tecnoldgica por conteldos praticos associados a formacao tedrica de
aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacdo cientifica voltada a compreensdo das

operacdes a realizar em dreas de mercado especificas.

O entendimento do FIAM-FAAM - Centro Universitario acerca da politica de ensino baseia-se
na participacdo do aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o
conhecimento deve ser construido pelo préprio estudante, incluindo multiplos meios, sobretudo a
propria pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-se como o orientador
da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da confian¢a, da desenvoltura,
da curiosidade cientifica, cultural e intelectual. Além disso, exerce também o papel necessario de cobrar,

propor, exigir e estimular os discentes.

No FIAM-FAAM - Centro Universitario, tanto o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, o
Projeto Pedagdgico Institucional - PPl quanto os Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPC’s acolhem a
pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a educagdo e nao o treinamento como forma de
fornecer o instrumental ao estudante para ser um cidaddao completo, para entender mais e melhor o
mundo, para se tornar um ser humano em sua plenitude. Enfatiza-se a formac¢dao humanistica, técnica e
pratica, indispensdvel a adequada compreensao interdisciplinar dos fendbmenos e das transformacdes
sociais, o senso ético- profissional, com responsabilidade social, compreensdo da casualidade e
finalidade das normas sociais, éticas, juridicas e da busca constante da liberagdo do homem e do

aprimoramento da sociedade.
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Destacamos os aspectos relacionados a seguir que compdem a politica de ensino da Graduacgao

e Poés-Graduagdo do FIAM-FAAM - Centro Universitario, que descrevem os principais temas

relacionados ao ensino:

VI.

VII.

VIII.

Educar para a constru¢do de competéncias — ser, fazer, conhecer, conviver — preparando os
profissionais; cuja atuacdo diferenciada contribua para o desenvolvimento regional;

Promover a educagao para sustentabilidade socioambiental, por meio do ensino, da pesquisa e da
extensao;

Flexibilizar a concepgdo de espacgo para a construgao do conhecimento, de modo que a “sala de aula”
deixe de ser o lugar privilegiado para o ato de aprender, e o aluno se torne protagonista do processo
de ensino-aprendizagem;

Aplicar o uso de metodologias ativas na conducdo das atividades, de ensino-aprendizagem
proporcionando ao estudante o ir e vir entre teoria e pratica, promovendo melhores resultados de
aprendizagem;

Adotar de metodologias que favorecam a inter e a transdisciplinaridade pela integracao de conteldos
em atividades académicas inovadoras e direcionadas para a formacao profissional;

Praticar metodologias que favorecam o atendimento educacional especializado e as atividades de
avaliacao;

Garantir o debate sobre temas contempordneos amplos, envolvendo questées referentes a
diversidade, ao meio ambiente, a memdaria cultural, a producdo artistica e ao patrimonio cultural;
Praticar a responsabilidade social, de forma a contribuir com a inclusdo social, com o
desenvolvimento sustentavel local, regional e global, com a defesa da memodria cultural, da producgao
artistica e do patriménio histdrico;

Conduzir as aulas por meio de atividades somativas e formativas, contribuindo para a aprendizagem

com atividades de carater pratico e desafios que levam o estudante a investir no auto aprendizado;

3.3.2. Dimensao 2 — Politicas para a pesquisa

O FIAM-FAAM entende que a pesquisa e iniciacdo cientifica € um pilar importante que, com o ensino e

a extensdo, formam a base da educacdo superior, contribuindo para elevacdo da qualidade dos

processos educacionais.

O FIAM FAAM incentiva e subsidia as nuclea¢des de pesquisa, com vistas a constituicdo ou

consolidacdo de grupos, nucleos, laboratérios, centros e institutos de pesquisa, os quais contam com a

atuacdo integrada de docentes e discentes dos cursos de graduacado e de pds-graduacao.
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As pesquisas e iniciacdo cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das suas Escolas
e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, é parte do processo académico de formacado do aluno,
de qualificagdo do professor e de intercambio com a sociedade, o que implica relagdes multi, inter ou
transdisciplinares e interprofissionais.

Desde o inicio dos anos 2000, o FIAM FAAM desenvolve o programa institucional de Iniciagao
Cientifica oferecendo anualmente aos seus alunos a oportunidade de participar do Programa. Este
programa representa o primeiro passo do aluno para a especializagdao académica sendo a melhor forma
de introduc¢do no universo da pesquisa cientifica. O programa destina-se aos alunos de Graduacao,
tecnolégicos dos cursos que compdem o FIAM FAAM e tem como finalidade o desenvolvimento
orientado de projetos de pesquisa que facam parte dos Grupos de Pesquisa dos programas de Pds-

Graduacado ou das Linhas de Pesquisa.

O Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica do FIAM FAAM permite, por conseguinte, a
formacao de uma nova mentalidade no ambito da Gradua¢do e que, ao se voltar para a criagcdo e
consolidacdo de linhas de pesquisas, propicia ndo sé o aprimoramento do ensino e da extensdao, mas

também o fortalecimento da pds-Graduagao.
O Programa se desenvolve em consonancia com as politicas de pesquisa, sinalizadas a seguir:

e Despertar a vocacao cientifica e incentivar novos talentos entre estudantes de
Graduacgao;

e Ampliar o acesso e a integracdo do estudante a cultura cientifica;

o Oferecer ao estudante a oportunidade de desvendar o processo de gera¢dao do saber
em atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovacao;

e Contribuir para a formacgao de recursos humanos que se dedicardo ao fortalecimento
da capacidade inovadora das empresas no Pais;

e Estimular uma maior articulacdo entre Graduacdo e pds-Graduacgdo;

e Propiciar aos pesquisadores produtivos envolverem alunos de Graduacgao nas atividades
cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural;

e Difundir a producgdo cientifica/tecnoldgica dos alunos por meio de publicacdo e/ou
exposicdo em Congressos, Jornadas Cientificas, Semindrios e eventos similares e

academicamente reconhecidos.

As Linhas de Pesquisa Institucionais do FIAM-FAAM - Centro Universitario, sao temas
aglutinadores, de estudos cientificos que se fundamentam na tradicdo investigativa da IES, de onde se

originam projetos cujos resultados guardam afinidades entre si.
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O Programa de Iniciacdo Cientifica do FIAM FAAM contempla os planos PIVIC e PIBIC/FIAM
FAAM. Os programas tém como objetivo contribuir na formacgdo de recursos humanos para a pesquisa,
proporcionando conhecimentos, desenvolvendo habilidades, adquirindo competéncias por meio
estimulando o pensamento critico dos futuros profissionais. O alinhamento dos projetos de Iniciacdo
Cientifica junto aos Grupos de Pesquisa que compdem os programas de Pds-Graduag¢ao bem como as
linhas de pesquisa dos cursos de Graduagao viabiliza o envolvimento e o entrosamento de orientandos
de diversos cursos e niveis de experiéncia aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos
pelos participantes. As pesquisas sdo realizadas de forma individual, orientadas por um professor que
serd o responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da selecdo do método, da indicacao
sobre referéncias para leituras e da orientagdo bdsica para os resultados e conclusGes com a
consequente apresentacdo do trabalho em eventos cientificos e publicacdes académicas. As inscri¢cdes

para o programa de Iniciacdo Cientifica sdo feitas a partir da publicacdo de editais.

A Iniciagdo Cientifica tem um Grupo de Trabalho institucional formado pelos membros docentes

das diferentes areas do conhecimento, e tem como missdao “Propiciar fundamentos da pesquisa

III

cientifica por meio da interdisciplinaridade com vistas a relevancia social” e como visdao “Desenvolver

atividades de iniciacdo cientifica articuladas com os programas de pds-graduacao da instituicao”.

O FIAM FAAM tem um grupo institucional que trata dos assuntos relacionados a Iniciagao

Cientifica:

COMPOSICAO DO GRUPO DE TRABALHO DE INICIACAO CIENTiFICA 2018:

Prof. Jefferson Russo Victor (Relator)

Prof. Ana Elizabert Cavalcanti (Escola de Direito)

Profa. Larissa T. Alvarim (Escola de Ciéncias da Saude)

Prof. Guilherme de Paula Costa Santos (Escola de Educagao)

Profa. Elisangela Ronconi Rodrigues (Escola de Engenharia e Tecnologia da Informacao)

Profa. Luciana de Magalh3es Pereira (Escola de Negdcios e Hospitalidade)

SIMPOSIO INICIAGAO CIENTIFICA
O evento foi realizado no dia 20 de outubro de 2018, no Campus Santo amaro com o titulo “VI

Simpdsio Interdisciplinar de Pesquisa”. Em numeros, este evento recebeu um total de 1001 alunos
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inscritos, sendo 181 projetos inscritos sendo que compareceram 152 inscritos para a cerimOnia de
abertura, 428 ouvintes, 79 para docentes e 15 linhas de pesquisa, do Grupo FMU/FIAM-FAAM. (14 orais
e 5 em forma de painéis — FIAM-FAAM).

Escola de Arquitetura, Design, Artes e 4 4
Moda

Escola de Comunicagao 10 1

Total: 14 5

INICIACAO CIENTIFICA
Em 2018, tivemos 297 projetos de Iniciacdo Cientifica no Grupo FMU/FIAM-FAAM, sendo 75
deles somente do FIAM-FAAM.

ATIVIDADES DO GRUPO DE TRABALHO EM NUMEROS:

Numero de alunos no programa (Inscri¢des consolidadas):

ESCOLA QUANTIDADE
Escola de Arquitetura, Design, Artes e 17
Moda
Escola de Comunica¢ao 48
Total: 75

3.3.3. Dimensdo 2 — Politicas para a extensao

O FIAM-FAAM - Centro Universitario, praticam sua Politica de Extensdo atento em promover a
interacao transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino,
a pesquisa e ao desenvolvimento social. Entende que toda atividade de extensdo académica pressupde
uma ag¢do na comunidade, tornando disponivel o conhecimento adquirido com o ensino e a pesquisa
desenvolvidos na instituicdo. Essa acdo produz, por um lado, um novo conhecimento a ser trabalhado

e articulado com o ensino.

As politicas de extensdo do FIAM-FAAM procuram, além de ensinar, e investigar, formar para o
mundo do trabalho, a partir das seguintes concepcdes:
e Adocdo da interdisciplinaridade, objetivando a interacdo entre areas distintas do

conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;
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e Interacdo dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

e Sistematizacdo e divulgacdo dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para o FIAM-FAAM, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo reafirma
a Extensdo como processo académico, em que toda acdo extensionista deve estar vinculada ao
processo de formacdo de pessoas e de geragao de conhecimento. A agdo extensionista tem no
estudante o centro do processo para a aquisicdo e o aperfeicoamento das competéncias e habilidades
necessarias a atuacgao profissional e de sua formacao cidad3, as quais conduzem a interdisciplinaridade,

construida na interagdo e inter-relagao de organizagdes, profissionais e pessoais.

O FIAM-FAAM praticam sua Politica de Extensdo atento em promover a interagao
transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa
e ao desenvolvimento social.

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relagdao da Instituicao
de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacdo da prdpria Instituicdo, de democratizacdo do
conhecimento académico, assim como de (re)producdao desse conhecimento por meio da troca de
saberes com as comunidades. Uma via de mao-dupla ou, uma forma de “interagao dialdgica” que traz
multiplas possibilidades de transformac¢ao da sociedade.

No atual contexto politico, econémico e social, a tendéncia é pensar como a Extensdo pode
contribuir mais diretamente na solucdo dos problemas sociais expressos nos didlogos com as
comunidades e com os governos. Nesta perspectiva a Extensao deve estar alinhada com os principios
mundiais de desenvolvimento e sustentabilidade, a exemplo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (Agenda 2030 - ONU), tendo por meta a viabilizacdo de uma produgdo do conhecimento
aplicavel as necessidades humanas gerais.

Os Eixos da Politica de Extensao da FIAM-FAAM, que sao compartilhadas com a Rede Laureate Brasil sdo:
1) Responsabilidade Social, Inovacdo, Economia Solidaria e Criativa
2) Sustentabilidade e Meio Ambiente

3) Saude, Qualidade de Vida e Bem Estar

4) Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusdo

No ambito de cada Eixo, constam as Linhas a eles associadas:

1 2 3 4
RESPONSABILIDADE SOCIAL, INOVACAO DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA,
ECONOMIA SOLIDARIA E CRIATIVA DIVERSIDADE E INCLUSAO

SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE SAUDE, QUALIDADE DE VIDA E BEM ESTAR

ASSISTENCIA SOCIAL A POPULAGOES E

COMUNIDADES VULNERAVEIS

EDUCAGAO AMBIENTAL E QUALIDADE DE VIDA

SAUDE COMUNITARIA

DESENVOLVIMENTO E DIREITOS HUMANOS

NUTRIGAO E AUTOABASTACIMENTO PARA
POPULAGOES E COMUNIDADES VULNERAVEIS

PRODUGAO E CONSUMO SUSTENTAVEIS

SAUDE E QUESTAO AMBIENTAL

ACESSO A JUSTIGA, SOLUGAO DE CONFLITOS E
SEGURANGA CIDADA
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PREVENGAO DE DOENGAS E PROMOGAO DE
SAUDE

INOVACAO, AGOES CRIATIVAS E INCLUSAO EM

PROCESSOS PRODUTIVOS E SOCIODIGITAIS EDUCAGAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER

PRESERVAGAO AMBIENTAL

EMPREENDEDORISMO SOCIAL E ECONOMIA

SOLIDARIA E CRIATIVA MEIO AMBIENTE DO TRABALHO SAUDE DE GRUPOS VULNERAVEIS DIVERSIDADE E INCLUSAO

EDUCAGAO, CULTURA E PROMOGAO DE ARTE
E COMUNICAGAO

RESPONSABILIDADE SOCIAL E
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

A seguir sao explicitados os detalhes dos Eixos e Linhas, incluindo descricdo do publico
beneficiario, articulagdes possiveis, articulacio com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU e os temas abarcados.

Eixo 1: Responsabilidade Social, Inovacao, Economia Solidaria e Criativa

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizacao de eventos e outras agdes
gue incidam na melhoria da qualidade de vida das populag¢des vulneraveis, por meio da promocao de
cultura e formacao cidada, com destaque para a¢des de inclusdo sociodigital e atividades econdmicas
cooperadas e criativas que impulsionem o desenvolvimento das pessoas e comunidades e fortaleca
valores solidarios e democraticos.

Linha 1: Assisténcia Social a populagdes e comunidades vulneraveis

Acdes que incidam na melhoria da qualidade de vida, na diminui¢do das desigualdades socioeconémicas
das comunidades e populagdes em vulnerabilidade social e, em grande medida, contribuam para a
erradicacdo da pobreza.

Linha 2: Nutricdo e autoabastacimento para populagdes e comunidades vulneraveis

Agdes que incidam no aumento da seguranca alimentar, promovendo melhoria da qualidade de vida,
diminuicdo das desigualdades socioecon6micas das comunidades e populagdes em vulnerabilidade
social, buscando a erradicacdao da fome.

Linha 3: Inovagao, Agdes Criativas e Inclusao em processos produtivos e sociodigitais

AcOes que contribuam para geracao de empregos e oportunidade para pessoas excluidas do mercado
de trabalho, buscando ampliacdo de iniciativas inovadoras, servicos tecnoldgicos e a inclusao
sociodigital.

Linha 4: Empreendedorismo Social e Economia Solidaria e Criativa

Acbes que contribuam com uma forma diferente de desenvolvimento, a partir dos valores como
solidariedade, democracia, cooperacgao, preservacao ambiental e direitos humanos.

Linha 5: Educagao, Cultura e Promogdo de Arte e Comunicagdo

AcOes que busquem reduzir as formas desiguais de acesso a educacdo, a formacdo e a qualificacdo,
através da promocao de cultura, arte e comunicacao.

Linha 6: Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitario
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Acdes que visem promover empoderamento de individuos e grupos pela construcdo e disseminacado de
conhecimento necessdrio a geracdao de mudancas sociais, econdmicas e culturais para segmentos e
comunidades em vulnerabilidade.

Eixo 2: Sustentabilidade e Meio Ambiente

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes
gue busquem solucdes para problemas relacionados a questdao ambiental, visando promover iniciativas
praticas no que concerne a preserva¢do do meio ambiente e a sustentabilidade socioecon6mica.

Linha 1: Educacao Ambiental e Qualidade de Vida

Agdes para formacgdo de individuos e grupos visando a construgao de valores sociais, conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdao do meio ambiente, bem de uso
comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

Linha 2: Produgdao e Consumo Sustentaveis

Agbes que busquem minimizar os impactos ambientais negativos dos sistemas de produc¢do e de
consumo, estimulando a gestdo sustentdvel e o uso eficiente dos recursos e insumos, fomentando a
geracdo de trabalhos decentes e do comércio justo e contribuindo para a conserva¢do dos recursos
naturais e dos ecossistemas.

Linha 3: Preserva¢ao Ambiental
Acdes que busquem recuperar e preservar o equilibrio do meio ambiente.
Linha 4: Meio Ambiente do Trabalho

AcOes que visem proteger o meio ambiente do trabalho e os trabalhadores, atentando para a saude das
pessoas que estdo circunscritas ao ambiente de trabalho, bem como das popula¢des externas aos
estabelecimentos de labor, posto que um meio ambiente poluido, afeta o meio ambiente interno e
externo.

Eixo 3: Saude, Qualidade de Vida e Bem Estar

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizacao de eventos e outras a¢des
gue trabalhem a saide em sua integralidade, considerando a dimensao biopsicossocial paraa promocao
da melhoria da qualidade de vida e saude das pessoas atendidas. Para garantia do processo integral é
preciso: estar bem, sentir-se bem e parecer-se bem.

Linha 1: Saude Comunitaria

Acdes que incidam na melhoria da salde populacional das comunidades atendidas pelas IES, tendo por
objetivo construir um olhar além do foco biomédico para resolver fatores que impactam na salude da
populacdo em geral, tais como ambiente, estrutura social, distribuicdo de recursos, etc.
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Linha 2: Saude e Questao Ambiental

AcgGes que promovam a recupera¢do do meio ambiente com o fito de evitar e/ou minimizar problemas
a saude das populagdes.

Linha 3: Prevengao de Doengas e Promogao de Saude

Desenvolvimento de a¢les que promovam a saude e previnam as doencas a partir de terapias
integrativas e complementares em saude.

Linha 4: Saude de Grupos Vulneraveis

Agdes que promovam a equidade em saude para grupos vulneraveis em decorréncia de marcadores de
raca, etnia, género e modo de vida, estruturados por trés elementos: gestdo participativa,
transversalidade e sensibilizagcdo/qualificagdo profissional.

Eixo 4: Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusao

Desenvolvimento de programas e projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes
gue busquem a efetivacdo dos direitos humanos e da justica social nas relacdes cotidianas, tendo por
balizador o respeito a diversidade e o compromisso com a inclusdo e a acessibilidade.

Linha 1: Desenvolvimento e Direitos Humanos

Acdes que busquem a reducao das desigualdades sociais concretizadas por meio de transferéncia de
renda, incentivo a economia soliddria e ao cooperativismo e da promocgdo do turismo sustentdvel.

Linha 2: Acesso a Justiga, Solugao de Conflitos e Seguranga Cidada

Acdes que resgatem o direito universal de acesso a justica, buscando democratizagao e celeridade na
gestao de conflitos judiciais e extrajudiciais, além da contribuicdo para a construgao e fortalecimento da
cultura de paz e da seguranca cidada.

Linha 3: Educacgao, Cultura, Esporte e Lazer

Ac¢Oes que mobilizem a educagdao como um canal estratégico capaz de produzir uma sociedade mais
igualitdria, a formacdo de consciéncia cidada, o fortalecimento da cultura, esporte e lazer como
instrumentos em favor da promocao, protecao e defesa dos Direitos Humanos.

Linha 4: Diversidade e Inclusao

Acdes que busquem reconhecer e proteger os individuos como iguais na diferenca, ou seja, valorizar a
diversidade presente na populacdo para estabelecer acesso igualitario aos direitos fundamentais.

Todos os Programas, Projetos e A¢Ges extensionistas devem buscar o cumprimento dos seguintes
objetivos:

* Intensificar a relagdo bidirecional entre as IES e a sociedade — integrando agentes publicos e
privados, a partir da articulacdo de redes e parcerias;

* Estimular a participacdo da comunidade académica na producdo/registro do conhecimento
gerado por meio de atividades de extensao;
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Relacionar todas as agOes, projetos, programas e nucleos com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da ONU (Agenda 2030);

Estimular o engajamento do corpo docente e discente aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e relaciona-los com as disciplinas que desenvolvem em sala de aula;
Promover integracdo com a Pesquisa, alinhando com o stricto sensu para realizacdo de pesquisas
de avaliacdo de impacto dos programas, projetos e agdes junto as comunidades, instituicdes e
publicos de interesse;

Articular as inUmeras atividades de extensdo em curso, visando dota-las de maior sinergia,
amplitude e visibilidade;

Reconhecer e recompensar os projetos e programas de extensdo com maior penetracdo na
sociedade e nas comunidades do entorno dos campi.

As modalidades das A¢bes Extensionistas podem ser:

Nucleos: formacdo de carater permanente nos quais circulam projetos e programas sob
coordenacao de um ou mais docentes;

Programas: conjunto de projetos de extensao de cardter organico-institucional, com clareza de
diretrizes e orientados a um objetivo comum em acdo de médio e longo prazo;

Projetos: acdo processual e continua de carater educativo, social, cientifico ou tecnoldgico com
objetivo especifico a curto e médio prazo;

Cursos: conjunto articulado de agdes pedagdgicas, de carater tedrico ou pratico, planejadas e
organizadas de modo sistematico, com carga hordria minima de 4 horas;

Eventos: apresentacdo publica e livre ou também com publico especifico, do conhecimento ou
produto cultural, cientifico e tecnoldgico desenvolvido. Inclui: congressos, seminarios,
encontros, conferéncias, ciclos de debates, exposicdes, espetaculos, festivais, etc;

Publicagdes e outros produtos académicos: producdo de publicacdes e de produtos académicos

decorrentes das acdes de extensdo.

A politica institucional de extensdo prioriza a construcdo de ambientes de atividades praticas

gue estabelecam a comunicacdo dos discentes com a realidade social extramuros, orientados pelos

docentes, pesquisadores e técnicos, visam o aprendizado e a inova¢ao. Com o objetivo de estimular o

conhecimento dos problemas do mundo presente bem como promover a difusdo das conquistas e

beneficios da criacao cientifica e cultural da IES, foram criados os escritdrios-modelo, agéncias e demais

laboratdrios vinculados aos PPCs dos cursos para a prestacao de servicos académicos especializados as

diversas comunidades onde estdo inseridos os cursos do FIAM-FAAM na cidade de S3o Paulo. Os

diversos projetos e acGes extensionistas estabelecem relacdo de reciprocidade entre a IES e a sociedade

visando a difusdo e compartilhamento das conquistas e beneficios da criacdo cultural na instituicdo.
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Acordos de cooperacgdo técnica e parcerias atendem a outro foco da politica de extensao no

desenvolvimento de atividades, a saber:

1.

Fundagado Pré-Sangue Hemocentro de Sao Paulo: a parceria iniciada desde 2016 nas a¢des
dos nossos trotes soliddrios, ajuda a manter estdveis os estoques de sangue da fundacao,
estimulando a doagdo de Sangue no meio académico. Em 2018, foram doadas 23 bolsas de
sangue.

Fundagao Dorina Nowill: o Projeto ECOA — Solidario tem como objetivo estimular a¢des
dirigidas a comunidade académica de forma acriar interfaces e reunir esforcos que
promovam a sinergia entre as diversas atividades ja existentes, estimulando os discentes
a colaborar com a inclusdo social de pessoas com deficiéncia visual. Em agosto e setembro
de 2018 foram arrecadados R$590.000,00 em notas fiscais para a Fundac3o.

Instituto Limpa Brasil: incentivo a conscientiza¢do da populagdo brasileira para o problema
do descarte irregular do lixo urbano por meio da realizacdo de projetos integrados que
envolvem a sociedade civil. O WORLD CLEANUP DAY (Dia Mundial da Limpeza) de 2018, em
S3o Paulo, com a participa¢do do grupo FMU/FIAM-FAAM contou com a participa¢do de
150 voluntdrios, onde retiraram toneladas de micro lixo as margens da marquise do Parque
do Ibirapuera.

Rede Social do Centro: em parceria com a execuc¢do do Projeto de Extensdo, intitulado
“PROJETO SOCIAL: ESPORTIVO ECULTURAL” que tem contribuido com a inclusdo social;
oferta de atividades em direitos humanos e realizacdo de atividades esportivas. Todas as
acOes estdo interligadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
destacando-se: SAUDE DE QUALIDADE, IGUALDADE DE GENERO, REDUZIR AS
DESIGUALDADES, PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES, PARCERIAS PARA A
IMPLEMENTACAO DOS OBJETIVOS.

Missao Paz: O Projeto de Responsabilidade Social em prol das pessoas em situacao de
Reflgio contou com aproximadamente 96 horas voltadas as a¢Oes sociais, desenvolvendo
visitas técnicas com alunos, mesas redondas e apresenta¢do de resultados na Business

Week.

Atualmente temos a participacao sistematica de campanhas de responsabilidades social para

os stakeholders internos e externos promovidas pela ABMES e Global Days of Service, Laureate

International Universities, periodos em que a IES deve realizar acdes extensionistas abertas ao publico

em geral.
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Em 2018.2 foi criado o Comité de Responsabilidade Social e Extensdo que tem como objetivos:
I. A promogdo e engajamento no tema da extensao e de responsabilidade social entre o corpo
docente da universidade;
II.  Acaptacdo e disseminacdo de pesquisas e a¢cdes de Responsabilidade Social entre a comunidade
docente e o setor de Qualidade Académica da Universidade;
lll.  Maior comunicacdo entre o corpo docente e a drea de Qualidade Académica, em particular no

que se refere as agdes de Responsabilidade Social.

COMPOSICAO DO COMITE DE EXTENSAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL:
Profa. Rogéria Ventura (Escola da Saude)

Profa. Rita Ribas (Escola de Educacgao)

Profa. Mariana C. Almeida (Escola de Direito)

Profa. Simona Melo (Escola de Negdcios e Hospitalidade)

Profa. Elisangela Rodrigues (Escola de Engenharia e Tecnologia)

3.3.4. Dimensao 4 - Comunicagdao com a sociedade

Sao priorizadas as versoes digitais como fonte de informacg®es para colaboradores, alunos,
vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as atividades na area de ensino,
pesquisa e extensdo universitaria. Esses meios de comunicacdo oferecem como vantagem a agilidade
na divulgacdo e atualizacdo de noticias, tornando o processo de comunicacdo mais intenso e efetivo.
Da mesma maneira, essa comunicac¢ao institucional com a sociedade investe na interlocucdo com
segmentos universitarios institucionais, culturais e empresariais que interagem com as areas de
conhecimento e com os curriculos dos cursos oferecidos pela Instituicdo. Os principais executores da
Politica Institucional de Comunicagao sao as dreas de Marketing e de Relag¢des Institucionais, responsavel
por todas as acdes de divulgacdo da IES voltadas para os publicos interno e externo. E de sua
competéncia prezar pela imagem, identidade e reputacao da instituicdo, bem como garantir insergoes
espontaneas nos principais veiculos de grande imprensa e midia especializada.

Dentre as atividades permanentes relacionadas com a Politica Institucional de Comunicacao,
desenvolvidas pelas areas de Marketing e de Relagdes Institucionais, destacam-se:

e 0 continuo contato com os diversos veiculos de comunicacdo da Regido Metropolitana de
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S&o Paulo (midia impressa e eletronica);

e acomunicagdo interna e externa de todos os eventos académicos institucionais;

e aorganizagao das campanhas dos processos seletivos;

e aproducgdo do conteludo de todas as pegas graficas institucionais de comunicagao (on-line
e off-line);

e a divulgacdo interna e externa das ac¢bes educativas desenvolvidas pelos cursos de
Graduagao e de Pés-graduacao;

e aproducdo de conteldo e acompanhamento das midias digitais.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por meio de
jornalistas que fazem parte da equipe de Relag¢des Institucionais, a instituicdo disponibiliza um canal de
comunicacdo via portal. Essa drea é responsavel ainda pela producgao e clippings de noticias das acdes e
eventos da IES.

As acgles internas sdo divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituicdo, que é
atualizado periodicamente, com sessdes exclusivas de noticias e eventos. No site também sdo
encontradas informacgdes sobre cursos, processos seletivos, editais, bolsas e financiamentos, relatérios
e avaliagOes institucionais, além de outras informacgdes de interesse do publico externo. A pagina ainda
reserva um espaco de relacionamento com um formuldrio de Contato; telefones de Atendimento ao
Candidato, ao Aluno e a Empresas, Escolas e Parceiros; e Ouvidoria. Ha suporte também das redes
sociais, que além de ampliar o alcance das informacgdes, promovem um canal aberto de interacdo para
duvidas, elogios, reclamacdes e sugestodes.

Os cursos do FIAM-FAAM s3o divulgados por meio de importantes canais de comunicag¢do, como
materiais impressos que sdo amplamente distribuidos nas regides de atuacdo da Instituicdo. Também
sdo utilizados espacos de midia externa, Televisdo,Radio e o proéprio site, além de redes sociais. A
Instituicdo ainda mantém intenso contato com escolas da sua regido através de um setor especializado
no atendimento aos professores e alunos, capacitados a informar sobre todos os cursos e
oportunidades internas. Especialmente para os interessados é reservado um canal de contato
telefénico direto, com consultores habilitados a orientar sobre os processos seletivos e cursos. As
coordenacgdes de Cursos e Diretorias Académicas também mantém uma relacao aberta com érgaos

reguladores dos cursos, setor publico e comunidades do entorno dos campi.
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Comunicagdao com a comunidade interna

A IES tem consciéncia sobre seu papel e responsabilidade decorrente da Missdo e de sua
condicdao de instituicdo de ensino superior, comprometida com a educagdo, a cultura e o
desenvolvimento social e econdmico da regido em que estd inserida. Desse modo, privilegia a
comunicacdo interna com seu corpo social, composto por docentes, técnico-administrativos e
estudantes. Considerando que a comunicacdo é uma via de mao dupla, as acdes com sociedade
praticadas pela IES, estdo coerentes com o PDI, prevendo a interacdo com seus diferentes publicos,
funcionando adequadamente e possibilitando a¢des de divulgacdo das acdes da Instituicdo. A partir do
envolvimento das diversas areas, sdo desenvolvidos projetos e acles capazes de estabelecer a
interacdo entre todos os envolvidos em seu corpo social. O processo de comunicac¢do é balizado pela
qgualidade de servicos e produtos, pela credibilidade, clareza e transparéncia nas agdes, respeito as
diferencas, a inclusdo e a responsabilidade social e adota como ponto de partida as necessidades dos
publicos internos do FIAM-FAAM CENTRO UNIVERSITARIO.

A IES valoriza sua comunidade interna, percebendo-a como o alicerce fundamental de sua
atuacdo. No que se refere a comunicacdo, desenvolve projetos e a¢les capazes de estabelecer a
interacao entre todos os envolvidos na existéncia da Instituicdo. Hd um permanente trabalho para que
os membros do FIAM-FAAM CENTRO UNIVERSITARIO se sintam préximos e integrados.

Por meio do site da IES e do Informa FIAM-FAAM, s3ao compartilhados todos os assuntos de
interesse académico, como projetos desenvolvidos internamente, acdes e promogdes de cursos,
editais, divulgacdo de resultados e avaliagOes, entre outros. Esses conteudos gerados também sao
replicados para outros canais de dialogo, como as redes sociais da Instituicdo, que permitem que os
alunos entrem em contato, tirem duvidas, facam elogios e/ou reclamagdes e sugiram adaptacdes
internas para a constante melhoria da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicac¢do interna sdo os
e-mails marketing, que exercem a funcdo de comunicar os publicos especificos dentro da comunidade
interna, divulgar comunicados importantes e promover eventos académicos. No caso de comunicados
mais simples e segmentados, também sdo utilizadas mensagens de texto enviadas para os celulares
dos alunos, assim como também o aplicativo Mais FIAM-FAAM, disponivel de forma gratuita para os
alunos baixarem em seus celulares.

A |ES também realiza, por meio da drea de Marketing, campanhas de publicidade institucional,
sempre direcionando o estudante ao seu Portal (Aluno On-Line), onde encontra informacdes sobre

toda a sua vida académica (notas, faltas, atividades complementares, estagios etc.), além de facilidades
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como declaragdes, boletos e demais documentos de seu interesse.

Nos campi da IES, ha espacos dedicados exclusivamente a comunicagdo interna. Além dos murais, ha
painéis, adesivos, banners, entre outros. As coordenagdes de curso mantém um espac¢o aberto de
atendimento aos alunos. A Central de Atendimento ao Aluno (CAA) esta presente nos campi com
horarios de atendimentos nos trés turnos. Além disso, existe um setor especialmente pensado para
estudantes e professores: o Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP), que oferece suporte
académico, desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de apoio. Toda
a comunicacdo interna tem como ponto de partida as necessidades desses publicos, que sdo levados
em consideracao respeitando a sua diversidade, perfil e satisfacao.

A comunicagdo interna com docentes e técnicos-administrativos acontece por meio da
Intranet (intranet.fiamfaam.br), e-mail marketing e newsletter on-line. Além disso, docentes e
técnicos-administrativos contam com uma rede social corporativa exclusiva, denominada Workplace,
cujo intuito é promover o intercdmbio de conhecimento entre as diversas areas da Instituicdo, assim
como também dos colaboradores e docentes das demais Instituicdes integrantes da Rede Laureate. .
Nesses canais sdo abordados temas como alteracbes na estrutura organizacional, eventos,
treinamentos, acdes académicas, reconhecimentos e as principais realiza¢gdes da IES, assuntos de
interesse a toda comunidade.

Com a proposta de promover a aproximacgdo entre lideranga e colaboradores, a IES também
organiza o Café no Campus. Durante o encontro, sdo discutidos diversos temas de interesse dos

colaboradores, como gestdo e iniciativas estratégicas, agdes e projetos em andamento, entre outros.

Informa FIAM-FAAM

Para tornar a comunicacdo com os alunos mais proxima e uniforme, a IES conta com o Informa
FIAM-FAAM (portal.fiamfaam.br), um canal de acolhimento, que gera experiéncias positivas na
vivéncia académica do estudante. Nesse site, a IES disponibiliza informacdes essenciais para que o
aluno possa aproveitar da melhor forma o semestre letivo, como noticias sobre a Instituicao,
curiosidades sobre os cursos e a agenda de eventos de interesse, além de disponibilizar o acesso aos
canais de atendimento, servicos e beneficios.

Além do site, a IES também adotou um modelo de comunicado unificado para os alunos, com
a designacao “Informa FIAM-FAAM”, por meio do qual é possivel acompanhar avisos importantes,

eventos e demais atividades académicas e institucionais realizadas ao longo do semestre letivo.
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Aplicativo Mais FIAM

Outro canal criado para ampliar a comunicacdo entre a IES e os alunos é o aplicativo mais
FIAM-FAAM. Nele os estudantes conseguem acessar de forma facil e 4gil a grade horaria, notas e faltas;
efetivar de forma on-line o pagamento das mensalidades; buscar vagas e oportunidades de emprego
disponiveis pelo Global Office (setor de empregabilidade da IES); receber informacdes importantes da

IES; e tirar duvidas por meio de um chat on-line com uma equipe de atendimento.
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FMU
FIAM

B serha

Noticia

Tela inicial
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Redes Sociais

A |ES esta presente nas redes sociais com o objetivo de ampliar a presenca de sua marca e o
alcance de suas informacgdes aos diversos publicos. Atualmente, a IES estd presente nas seguintes
midias: Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram e Youtube. Por meio desses canais também é possivel
estabelecer um canal aberto de interagdo para duvidas, elogios, reclamagdes e sugestdes.

Facebook
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LinkedIn

m Complexo Educacional FMU

Mo proximo dia 3, a Profa. Carclina Costa Cavalcanti ministrara um Workshop
gratuito sobre o que o Design Thinking traz para a sua carreira
Vocé poderd desemvolver um plano de acdo para seus estudos, criar protétipos

e trocar experiéncias com profissionais de div

WORKSHOP:
O QUE O DESIGN THINKING
TRAZ PARA SUA CARREIRA.

FMU

Workshop de Design Thinking com a Profa. Carclina Costa Cavalcanti

@ Gostar B Comentar £ Compartilhar

Instagram
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Youtube
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Institucional FMUIFIAM-FAAM

Alunos d de Direito, Negécios, Relacbes Intsmacionais.
Engenharia & Arquitetura do Centro Universitario FMU | FIAM-FAAM estdo
realizando visitas técnicas pelo Midulo Infemacional no Chile

0s estudantes de Direito puderam aprofundar seus conhecimentos em visita
CENTRO UNIVERSITARIO a Suprema Corle Chilena. Ja os alunos de Negdcios e RI fiveram a.
oportunidade de visitar 2 em;
Engenhana ¢ Arquitetura conheceram

[Por dentro] FMU | FIAM-FAAM

& Grupo aberto

s0s de

Corporation.

© Médulo Intemacional no Chile visa realizar a integragdo entre os

programas e os alunos participantes e promover treinamenta infernacional,
rm testras, al6m

Sobre  Discussio  Membros  Evenios  Vidsos  Mais + Pesquezar e gruoa g Rasic de Som de o 25

préticas de negécios intermacionais & vivancia am pais estrangeir
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o
:\
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Comunicagao Impressa

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a IES também utiliza,
sempre que possivel, a comunicacdo impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos. Os cartazes sdo
fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacao
a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os

folhetos sdao produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.
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Cominsic Preprs ds Avalscio

Participe da Avaliagao Institucional
até 07 de dezembro

A CPA - Comissio de Avaliacio Propria da
FMU | FIAM-FAAM convida vocé a participar da Avaliagdo
Institucional referente ac 2° semestre letivo de 2018,

Acasse www.fmula/cpa
e responda a pesquisa.

e e

Ac ri h Acesse com usudric @ senha
@S8O COM UBUAMO & 38NNa o @ o cidos pela CPA em sau
do Alunc On-line e
e-mail institucicnal

Sua opiniao é muito importante para melhorarmos
nossos servicos educacionais e de infraestrutura
prestados & comunidade académical

Comunicagdao com a comunidade externa

A comunicagdao com a comunidade externa acontece principalmente por meio do portal da IES,
no qual é possivel ter acesso a diversas informacgdes atreladas a Instituicdo, como seu histdérico, missao,
dirigentes, cursos oferecidos, entre outros aspectos relevantes e um amplo acervo de noticias de

interesse geral para a coletividade.

Ha também um intenso trabalho de divulgacdo da IES junto a imprensa regional e segmentada,
de radio, TV, midia impressa e on-line, com o intuito de dar visibilidade a Instituicdo no mercado, assim
como divulgar seus programas e acoes desenvolvidos por alunos e docentes.

AgOes de destaque da IES também sdo compartilhadas com a comunidade externa por meio de

e-mail a publicos segmentados e pelas redes sociais.

3.3.5. Dimensao 9 - Politica de Atendimento ao Discente
As condigOes institucionais de atendimento aos estudantes ocorrem de modo a criar condi¢des
para uma vivéncia académica produtiva e segura. Encadeiam-se os mecanismos de auxilio ao estudante,

pautado na legislacdo vigente, a saber: Lei n2 10.098/2000; Decreto 5.296/2004 e Portaria 3284/2003;

Decreto 7611/2011.
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A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio necessario a plena
realizacdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico. Para tal desenvolve mecanismos

gue viabilizam a permanéncia dos alunos na IES.
QUALIDADE ACADEMICA

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convic¢Oes estd fundamentada
nos valores definidos na missdo institucional alinhada a missdo da Rede Laureate que acredita que

guando nossos alunos sdo bem-sucedidos, os paises prosperam e a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma area especifica responsavel por Qualidade Académica com o propdsito
de garantir o desenvolvimento de competéncias — gerais, da escola e do curso, nos estudantes em
acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas ao atingimento de resultados de

aprendizagem, em diversas frentes de atuacgao:
Nucleo de Apoio Psicopedagodgico - NAP

Objetivo: Identificar estudantes que declararam deficiéncias e necessidades educacionais
diversas e/ou indicados pelos coordenadores, docentes e central de atendimento ao estudante com
algum tipo de condicdo que demanda maior atencdo em relacdo a aprendizagem, acesso aos campis ou
materiais de estudo para uma entrevista para que possam ser estabelecidas conjuntamente

metodologias educacionais adequadas ao atendimento de cada caso.
O programa liderado pelo NAP: Programa Atencao Especial

As atividades do NAP no Programa de Atencdo Especial deverdo propiciar condi¢cdes que
favorecam o desenvolvimento académico, pratico e pessoal dos alunos dos cursos de pds-graduacao e

graduacao por meio de atividades praticas supervisionadas.
O Programa cumpre a finalidade de:

a. Favorecer o aprendizado dos estudantes atuando junto ao NAP, proporcionando a vivéncia

pratica do atendimento e acolhimento dos estudantes com diferentes deficiéncias;

b. Contribuir para a qualidade dos cursos de pds-graduacdo e graduacdo, oportunizando ao

estudante relacionar a teoria com a pratica;

c. Propiciar ao estudante o engajamento nas atividades académicas de ensino, buscando

despertar o seu interesse pela pratica psicopedagdgica;
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d. Promover o aprendizado dos estudantes envolvidos nas atividades do NAP, por meio do

estimulo ao pensamento critico mediante o confronto da pratica com os conhecimentos cientificos.

e. Desenvolver nos estudantes participantes do programa competéncias sdcio emocionais

visando a preparagdo para a sua vida nos ambitos: pessoal, académica e profissional.

PARTICIPAGAO DOS ALUNOS COM ATENGAO ESPECIAL ATENDIDOS PELO NAP

ALUNOS ATENDIMENTOS
PROGRAMA ATENGCAO
ANO EPECIAL Monitores Voluntarios |Aplicacdao de Provas
2018/1 270 270 200
2018/2 350 350 196
620 620 396

EVENTOS

e Lancamentos do Programa de Atencdo Especial
e Rodas de Conversa sobre Diversidade / Inclusdo / Género / Religido / Raga ....

e Atendimentos de Risco — NAP

Na ocorréncia de risco (Surto Psiquiatrico, Tentativa de Suicidio, Depressdo, Agressdo e outros
casos de risco) o Canal de Emergéncia devera ser acionado pelo telefone 3346.6218. Apds a contengdo
imediata da ocorréncia a Central de Emergéncia deverd elaborar e encaminhar relatério para o
Coordenador de Curso. Quando o Coordenador de Curso avaliar a necessidade de acompanhamento do
aluno por parte do NAP ele devera fazer o encaminhamento e se dard inicio ao procedimento previsto

no Protocolo de Atendimento de Atenc¢ao Especial.
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Descritivo do fluxo de atendimentos no NAP:
Protocolo de Atendimento de Protocolo de Atendimento de
Atencao Especial - NAP Atencao Especial - NAP

ACESSIBILIDADE ORIENTACAO

Protocolo acessivel para leitura em tecnologia assistiva NVDA

providencia

ACOES DIVERSAS SOBRE
" awno [ | MOBILIARIO ADEQUADO [ | INCLUSAO E DIVERSIDADE [ ORIENTACAO DE ESTUDO
Nicio [ CHEGAAO DIRECIONADAS A TODA
AP || TECNOLOGIA ASSISTIVA COMUNIDADE ACADEMICA o
ORIENTACAO E APOIO A
[] PROVA ASSISTIDANO NAP ] SEGURANCA EBOMBEIROS | pluracorma eaD
—_ || INTERPRETE DE LIBRAS (] A0S PROFESSORES | APOIO NAS ATIVIDADES
’ " [ ENSALAMENTO ACESSIVEL || COORDENACAO DE CURSO AVALIATIVA
(] APOIO DIGITAL PARA [7] SENSIBILIZACAO DA
PESSOAS COM DEFICIENCIA ~ TURMA
I VISUAL
inscriges para  [I¥7 7Y
oProgramane (M Prtocolo e Menginento de Ao Especl ~NAP
s CLINICA ESCOLA CONTATO CURSOS
5 S
o i L e [_| musicoTErAPIA [ | PROFISSIONAIS DESAUDE | NIVELAMENTO
St e e e e e 203 Zrasd || FONOAUDIOLOGIA || FAMILIA || EXTRACURRICULARES
NAP 50 e e T LIPsicOl0GIA
— NAF 0 s @N AP ﬂ &0
22/02/2019 Encaminhar nome e RA para nap@fmu. e Encaminhar nome & RA para nap@fmu.br ou nap@fiamt

Cursos Extracurriculares

Objetivos:

Os Cursos Extracurriculares estdo alinhados a Politica de Cursos Extracurriculares da IES que visa
oferecer um portfdlio de cursos que oferece apoio aos estudantes ingressantes e oportunidades de ampliagdao do
repertdério de competéncias e desenvolvimento de habilidades tanto de ingressantes quanto de estudantes

veteranos.

Oferta:

Os Cursos Extracurriculares sao ofertados gratuitamente a todos os estudantes dos Cursos Tecnoldgicos,

de Bacharelado e Licenciatura no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) na aba Comunidades.
Periodo de realizacdo:

Os Cursos Extracurriculares podem ser realizados durante o periodo letivo que se estende entre agosto

e dezembro de 2018.
Matriculas:

Todos os estudantes regularmente matriculados e cadastrados no Blackboard tém acesso imediato aos Cursos

Extracurriculares.
Recursos:

Os Cursos Extracurriculares contam com materiais como e-book, videos, jogos, exercicios, questionarios

e avaliagGes.
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Aprovacdo/ Certificagdo:

Os estudantes que concluirem qualquer um dos Cursos Extracurriculares e obtiverem a nota minima de

aproveitamento, poderao emitir automaticamente um certificado, que pode ser utilizado para validar horas de

Atividades Complementares, mediante avaliacdo da Coordenacdo ou Professor Responsavel pela validacgdo.

Categorias:

Os Cursos Extracurriculares se encontram distribuidos em trés blocos principais: Bem-vindo (a) ao Ensino

Superior; Nivelamento e Complementares e destinam-se a preparacdo do estudante para o Ensino Superior; a

superacdo de dificuldades e desafios encontrados no inicio ou ao longo da experiéncia académica e ao

desenvolvimento de competéncias relevantes para o mercado de trabalho.

Bem-vindo(a) ao Ensino Superior \

DESCRICAO

O curso Gestdo do Tempo e do Estudos é destinado para
orientar os estudantes a administrarem o tempo e a
organizarem os estudos, incluindo sugestdes sobre como
distribuir o tempo para as tarefas académicas, construir
uma agenda de estudos, inventariar os estilos de
aprendizagem e planejar a trajetéria académica.

CURSO CH
Gestdo do Tempo e do Estudos 10h
Leitura Ativa 10h

O curso Leitura Ativa aborda a importancia da habilidade
de leitura na atualidade, explora como funciona o
processo de leitura, enquanto forma sofisticada de
decodificagdo de simbolos e atribuicdao de significados.
Trata dos tipos de leitura (Ic6nica, Gestual e Sonora), do
processo de leitura na histdria do mundo, da necessidade
da leitura se tornar um habito, dos obstaculos que podem
atrapalhar a leitura, da definicdo de Leitura Ativa, das
estratégias para ler ativamente e das estratégias para ler
textos técnicos.

Nivelamento \

DESCRICAO

O curso Lingua Portuguesa oferece oportunidades aos
estudantes de entrarem em contato com: o debate sobre
variedades linguisticas, identificando-as a partir de
exemplos da diversidade oral e escrita no Brasil; o
conceito e aplicagdo da coesdo e coeréncia; as principais
caracteristicas de textos narrativos e argumentativos.

O curso Novo Acordo Ortografico tem o intuito de
esclarecer as duvidas dos estudantes e acrescentar outras
informacgdes importantes sobre a Reforma Ortografica de
2008. Inclui tépicos como a utilizacdo de trema,
acentuacdo, hifen, promovendo uma imersdo nas
mudancgas ortograficas bem como a assimilagdo das novas
regras.

CURSO CH

Lingua Portuguesa 5h
Novo Acordo Ortografico 5h
Raciocinio Légico 5h

O curso de Raciocinio Légico tem o intuito de exercitar a
légica, que é pensar e agir com a razdo para a solugdo de
problemas. Explora conceitos de argumentos,
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CURSO

Nivelamento

CH

DESCRICAO

proposicGes, paradoxos e operadores ldgicos, que
apoiardo o desenvolvimento de raciocinio critico.

CURSO

CH

Complementares

DESCRICAO

Técnicas de Apresentagao

20h

O curso de Técnicas de Apresentagdao tem o intuito de
oferecer estratégias na utilizagdo da linguagem de voz e
corporal, modulagdo de voz, envolvimento da plateia e da
dicas sobre a sequéncia necessaria para uma
apresentagdo de sucesso.

Comunicagao Eficaz

20h

O curso Comunicagdo Eficaz tem o intuito de oferecer a
vocé tdticas e estratégias de comunicagdo efetiva em
diferentes meios e com publicos diversos. Ideal para
estudantes que almejam se comunicar com qualidade,
usando a linguagem verbal e n3do verbal sem causar
problemas de interpretagdo, interagir com o publico seja
em ambiente académico quanto profissional de maneira
eficiente e transparente, aprendendo a converter textos
escritos em mensagem oral ou audiovisual, sintetizar
informacdes a partir de um discurso oral e ser capaz de
avaliar criticamente o modo como se comunica com 0s
outros.

Interpretagao de Graficos e Tabelas

20h

O curso Interpretacdao de Graficos e Tabelas introduz
conceitos basicos de estatistica, aritmética, explorando os
tipos de tabelas existentes para a apresentagdao das
informacgGes assim como a representagdo de tabelas por
meio de graficos e a construgdo dos mesmos com a
utilizacdo de softwares.

Algebra 1

20h

O curso Algebra 1 é direcionado & exploracio dos
conhecimentos basicos sobre aritmética, em especial das
equagdes quadraticas, também conhecidas como
equacgdes do segundo grau, que sao importantes para
diferentes areas, como: Engenharia, Ciéncias, Negdcios
etc. Ideal para estudantes interessados em descobrir
como utilizar as equagGes do segundo grau para a tomada
de decisdo, otimizacdo de recursos e lucro, entre outras
aplicagOes cotidianas.

Algebra 2

20h

O curso Algebra 2 é direcionado & ampliagdo dos
conhecimentos sobre aritmética, em especial das fun¢des
quadraticas, também conhecidas como fungdes do
segundo grau ou parabolas, que estdo presentes em
nossas vidas muito mais do que imaginamos. Ideal para
estudantes que estejam buscando conhecimento sobre
como utilizar as funcGes em variados contextos como:
descrever o efeito da aceleragdo nos corpos; otimizar
recursos para melhorar os lucros e minimizar os custos em
negdcios; ou aplicar conceitos em dptica e comunicagao.

Statistics 1 — Exploratory Data Analysis

20h

O curso Statistics 1 — Exploratory Data Analysis, oferecido
em inglés, é voltado para fortalecer competéncias basicas
na area de Exatas. Ideal para estudantes matriculados em
cursos dessa area de conhecimento ou que tenham
interesse  em  desenvolver essas competéncias,
aprendendo a sintetizar os dados de andlise de modo
significativo.




Complementares \

CURSO CH DESCRICAO

O curso Statistics 2 — Producing Data, oferecido em inglés,
é voltado para fortalecer competéncias basicas na area de
Exatas. ldeal para estudantes matriculados em cursos
dessa drea de conhecimento ou que tenham interesse em
reconhecer as etapas envolvidas na coleta e selegdo de
dados de uma amostra.

O curso Statistics 3 — Probability, oferecido em inglés, é
voltado para fortalecer competéncias bdsicas na area de
Exatas. Ideal para estudantes matriculados em cursos
dessa area de conhecimento ou que tenham interesse em
examinar as diferengas entre as amostras coletadas e a
populagdo como um todo.

O curso Statistics 4 — Inference, oferecido em inglés, é
voltado para fortalecer competéncias basicas na drea de
Exatas. Ideal para estudantes matriculados em cursos
dessa area de conhecimento ou que tenham interesse em
aprender a tirar conclusdes sobre a populagdo com base
nas descobertas sobre as amostras investigadas.

Resultados obtidos: Em 2018 11.616 alunos realizaram nossos cursos, e 60.451 alunos desde o ano de 2016.

Statistics 2 — Producing Data 20h

Statistics 3 — Probability 20h

Statistics 4 — Inference 20h

Softwares gratuitos para estudantes e professores com necessidades especiais

NVDA (Non Visual Desktop Access) — é um software leitor de telas gratuito para Windows, suporte para
aplicativos principais, como navegadores de Internet, e-mail, programas de mensagens instantaneas,
software de produtividade (por exemplo, Word, Excel, Power Point) e muitos outros. Tem opgao de
funcionar instalado no computador ou a partir de pendrive ou outras midias portateis, e inclui
sintetizador de voz eSpeak em Portugués do Brasil e mais de 40 outros idiomas. O software esta
disponibilizado nos seguintes prédios da Instituicdo: Prédio 11, Av. Liberdade, 749 e Prédio 13, Rua

Tagua, 337.

Plustek BookReader v200 — é um scanner que converte texto em fala, basta apertar um botdo e o
mesmo convertera o texto impresso em fala de alta qualidade com voz, que pode ser salvo em formato
MP3 para o arquivo e acesso posterior. O BookReader integra digitalizacdo de alta velocidade, sintese
de voz natural (para leitura) e conversor de texto-em-fala altamente preciso e mecanismo de
reconhecimento de 6tico de caracteres (OCR). Caracteristicas adicionais, voltadas especialmente para
leitura assistida, incluem: fungdes de lentes de aumento, controles de fontes, controles de volume,
controles de fala, funcdes marcadoras de pdgina, leitura PDF, etc. O OCR (Optical Character Recognition)
incorporado garante resultados de digitalizacdo e permite que o software gire o texto desorientado para
gerar uma mensagem mais clara para o usudrio. O equipamento vem com a Tecnologia SEE da PLUSTEK,

gue usa uma lampada curvada para oferecer uma digitalizacdo precisa do livro sem distor¢do causado
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pela saliéncia de livros grandes e grossos.

Labs - recurso disponivel no portal de e-books Minha Biblioteca, possibilita leitura do texto do e-book
exibido na tela em voz alta, com controles de tom, volume e idioma.

DOSVOX - O sistema operacional DOSVOX permite que pessoas cegas utilizem um microcomputador
comum (PC) para desempenhar uma série de tarefas, adquirindo assim um nivel alto de independéncia
no estudo e no trabalho.

Vlibras - consiste em um conjunto de ferramentas computacionais de cddigo aberto, responsavel por
traduzir conteldos digitais (texto, dudio e video) para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, tornando

computadores, dispositivos méveis e plataformas Web acessiveis para pessoas surdas.
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*Sugestdes de Aplicativos disponiveis na plataforma Blackboard:

Acessibilidade
Cligue nos links abaixo para efetuar o download das nossas sugestBes.

m Hand Talk

Aplicativo que vocé traduz automaticamente texto e dudio para Lingua de
Sinais, de gragal
Baixe para Android cu iPhene

ProDeaf

Software de tradugio de texto e voz na lingua portuguesa para Libras - a
lingua brasileira

de sinais, com o objetivo de realizar a comunicag3o entre surdos &
ouvintes.

Acesso online

Baixe para Android ou iPhone ou Windows Phone

NVDA
nvaccess
Leitor de tela gratuito para Windows, auxilia pessoas com baixa viséio
Baixe para Windows

@ DOSVOX

Sistema para microcemputadores da linha PC que se comunica com o
usuario atraves de

sintese de voz, viabilizando, deste modo, o uso de computadores por
deficientes visuais,

que adguirem assim, um alto grau de independéncia ne estudo & no
trabalho

Baixe para Windows

Ferramentas auxiliares
Clique nos links abaixo para efetuar o download das ferramentas
auxiliares.

Biblioteca Virtual Universitaria {BVU)

Uma iniciativa picneira da Pearson gue disponibiliza livros-texto em
portugués

no formato digital.

Acesso online

Collaborate Mobile

Participe de sessies de webconferéncia diretamente do seu dispositivo.
Baixe para Android cu jPhone

Blackboard Mobile

Acompanhe seus curses, permitindo acessa-los guando & onde quiser
Baixe para Android ou iPhone

p”

SOFTWARESE
APLICATIVOS DE
ACESSIBILIDADE

O NVDA (NonVisual Desktop Access) é um software gratuito
usado para "leitura de tela", que permite que pessoas cegas e com
deficiéncia visual usem computadores e naveguem pela internet.

Ele Ié o texto exposto na tela com uma voz computadorizada, e
pode-se escalher o trecho a ser lido movendo o cursor para a area
relevante do texto com o mouse ou com as setas em seu teclado.

O NVDA também pode converter o texto em braille se o usuario do
computador possuir um dispositivo chamado "display braille".
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Pacote Office para discentes

Confira os passos para vocé acessar o Microsoft Office Professional 365 Plus
e aproveite todas as possibilidades dessa ferramenta;

Com um navegador padrio,

httpii acesse: portal.microsoftonline.com

Neste endereco, insira suas informacSes para entrar no [E
e-mail. Sua conta serd formada da seguinte maneira:

——
Usuario: Exemplo:

RA@fmu.edu.br RA: 1234567

(Para alunos FMU) Senha cadastrada no

RA @flamfaam.edu.br Aluno On-line: senha123

(Para alunos FIAM-FAAM)
Usuério: 1234567 afmu.edu.br ou
1234567 aflamfaam.odu.br

Senha:

Senha cadastrada no
Aluno On-line Senha: senhal23

Lembre-se: esta serd a forma de ativacao do Microsoft Office
Professional 365 ProPlus

Conta de e-mail com até 50 Gb

@\l

Todo aluno pode usar a conta de email
(RA@fmu.edu.br, RA@fiamfaam.edu.br)

Cada aluno pode usar até 50GB para armazenamento
de mensagens.

Instalacao do Office 2016 em ate
5 dispositivos

O pacote Office 2016 (Word, Excel. PowerPoint, Outlook,
OneNote) podera ser instalado em até 5 dispositives (desktop,
Notebook, iMac, Macbook, iPad, iPhone, etc.), com garantia do
direito de atualizacdo para as futuras versdes. Quando instalado,
poderd ser usado pelo aluno, mesmo quando ele estiver sem
conexdo com a Internet (off-line).

Vale tanto para as versdes desses APPS E E
que s&o executadas na nuvern (Online),

quando basta usar um browser, como para

as versdes que existem para dispositivos Eﬂ m @
baseados nos sistemas Windows, MacOs,

10s e Android. Desta forma, ficam atendidas

todas as n dacdles dos alunos envolvendo o uso de textos,
planilhas, apresentacées ou anctacdes, ja que, em gualquer lugar
onde estejam, estando ou nao conectados a Internet, basta que
seja escolhida a versio adequada do APP do Office.

©OneDrive - Armazenamento na nuvem

1Ny Os arquives (textos, planilhas, fotos, etc.) pedem seor
armazenados usando o servico OneDrive, sem
qualguer custo, em um espaco de 1 Terabyte. Além de
estarem armazenades de forma segura, os arquives do
OneDrive estardo sempre disponiveis, podendo ser
acessados de qualquer lugar e através de multiplos
dispositivos. Um aluno podera permitir que outros
tenham acesso a alguns dos seus arquivos,

skype for Business

O servico Skype for Business é o Skype gue todos
conhecemos, acrescido dos recursos que sdo exigidos
para uso nas empresas, tais como, melhores niveis de
seguranca e uma forte integracae com os APPS do
Office 365.




Global Office — Carreira e Internacionalidade

Tem como objetivo preparar os alunos e egresso a interagir com o mercado de trabalho global e a
gerenciar de forma proativa suas carreiras, proporcionando recursos, orientacdes, experiéncias
internacionais e oportunidades que os ajudem a obter um bom estagio ou emprego.

PRINCIPAIS SERVICOS |CARREIRA

Cadastramento de curriculos, pesquisas e candidaturas
para vagas de empregos e estagios

Mo Portal de Empregabilidade o zluno Revisdo e Elaboracdo de Curriculos

cadastra seu curriculo & recabe vagas

- & revisdo de curriculo acontscem  por
exclusivas.

oficinas & por e-mail.

Feira de Empregabilidade . .
. . . Oficinas de empregabilidade
Mz Feirz de Empregzbilidade diversas d
i

empresas reconhecidas no mercade " A5 oficinzgs  preparem os
participam parz realizar o networking g 'd aluno: para o mercado de
com os alunos, divulgar cportunidades F m trabalho com temas atugis.
profissionais =) realizar ]

cadastramentos. 1

Palestras de Empregabilidade L.
Radio FIAM-FAANM
Palestras focadas na dres de stuagdo

nas nossos alunos. HA um alinhamento Proporciona o aluna ﬂIC_ES sobre
com 3 coordenagio dos curses parz empregabilidade e carreira e promove
realizarmos  essas  palestras  sempre interacie com a radic.

focande no mercado de trabalho
dagquela determinada drea.

Estagio e Empregabilidade

Desde de 2015 o discente conta com o portal de empregos, um espago aonde as empresas
disponibilizarem vagas de estagio e emprego. A CPA constatou o grande empenho do setor do Global
Office e, dentre as agdes de empregabilidade, ressalta-se a ampla divulgacdo dos Workshops de
Empregabilidade e a Feira de Empregabilidade.

Outra importante a¢do, no ano de 2017, foi a divulgacao dos servicos do setor, incluindo novo
projeto Mentoring onde alunos e egressos contam com um profissional habilitado para planejamento
de carreira e aprimoramento de habilidades profissionais, como também o aprimoramento do portal de
empregabilidade da FIAM-FAAM: http://informa.fmu.br/globaloffice-estagiosempregos/

Eventos, Programas e Projetos oferecidos

BLITZ

DE EMPREGABILIDADE

Blitz da Empregabilidade
E uma acdo especial do Global Office do FIAM-FAAM Centro Universitario, focado na divulgacdo dos

servicos do setor e como aproveita-los para desenvolver a sua carreira. O evento conta com palestras
sobre mercado de trabalho e marketing pessoal e ainda oficinas de curriculo.
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Circuito da Empregabilidade

O objetivo é aprimorar os conhecimentos da vida académica com a empregabilidade e o
desenvolvimento dos estudantes no mercado de trabalho e a vida profissional. Para isso, contamos com
as oficinas de coaching de carreira, curriculo dinamico, inglés corporativo, etiqueta no trabalho e
qualidade de vida. Assim os estudantes poderdao aprimorar seus conhecimentos.

Oficinas de Empregabilidade
Preparar os alunos com abordagens especificas sobre o mundo do mercado de trabalho, isso é realizado

por meio de oficinas presencias de Revisdo e Elaboracdo de CV; Marketing Pessoal; Midias Socias;
Proatividade, entre outras. As oficinas sdo gratuitas e realizadas durante o semestre as tercas e quinta.

—MENTORING —

[ o TEPEET

6’

i o kY & g

19

Projeto Mentoring

O Programa de Mentoring proporciona condi¢des que favorece o desenvolvimento académico e pessoal
aumentando as chances de os alunos entrarem no mercado de trabalho nos cursos de graduacao.
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Transmissdo de eventos internacionais;

Programas de intercdmbio de férias; _
Possibilidades de aprender

outros idiomas

Servigos de Internacionalidade

Tem como objetivo facilitar a interacdo e inser¢cdo dos nossos alunos no mercado de trabalho global,
aprimorando seus conhecimentos académicos e profissionais.

Programas de Internacionalidade

Programa internacional de férias — Universidade de Lédz (Pol6nia): Os discentes durante duas semanas
tiveram aulas sobre atualidades, economia geral, entre outras tematicas; realizaram viagens culturais; e
a imersao no idioma inglés. Programa ativo desde 2005.

Programa internacional — Ibero-Americanas Santander; (Pais a escolha do aluno):

Os alunos cursaram um semestre de sua graduacdo em outra instituicdo no exterior podendo
desenvolver suas capacidades académicas, profissionais e culturais.

Programa internacional — Férmula Santander; (Pais a escolha do aluno):

Os alunos foram selecionados por meio de critérios estipulados pelo edital do programa. Apds
contemplado, este aluno cursa um semestre em outra instituicdao no exterior.

Programa Internacional de Férias — Universidade de Macerata (Italia):

Os discentes durante oito dias tiveram aulas sobre as areas do direito internacional, entre outras
tematicas; realizaram viagens culturais; e a imersao no idioma inglés.
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3.4. EIXO 4 - Politicas de Gestdo

3.4.1. Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

O elemento essencial para o sucesso de uma organiza¢dao é o capital humano. Pessoas
qualificadas e comprometidas com o Centro Universitario sdo essenciais para a prestacdo de um servico
de qualidade e exceléncia. A fim de valorizar seu quadro de funciondrios administrativos e docentes, o
FIAM-FAAM Centro Universitdrio aplica as politicas de pessoal através de trés processos essenciais, a

saber:

e Plano de Carreira Docente homologado pelo Ministério do Trabalho;
e Programas de Remuneragdo e Beneficios;

e Programas de Desenvolvimento Organizacional.

As politicas de pessoal sdo geridas pela Geréncia de Recursos Humanos e as acdes de capacitacao do
pessoal técnico-administrativo sdo implementadas pelo Setor de Desenvolvimento Organizacional, com
base nas necessidades especificas e solicitacbes dos setores e diretorias/geréncias de
escolas/coordenagdes de cursos. Os docentes e técnico-administrativos do FIAM-FAAM s3o contratados
exclusivamente no regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), sendo observados os requisitos
do Plano de Carreira Docente, para os professores, e o Plano de Carreira, Cargos e Saldrios do Pessoal
Técnico-Administrativo, para os colaboradores.

A gestdo de pessoas no FIAM-FAAM, tem como objetivo oferecer o suporte para que os

colaboradores possam prestar servicos de exceléncia, é efetivada de modo a:

e Atender as demandas de pessoal no que se refere a contratagao e desligamentos, organizando e
executando os processos de provisdao de pessoal;

e Acompanhar o desempenho funcional como forma de trabalhar os pontos fracos e ressaltar as
qgualidades profissionais;

e Manter os colaboradores em constante processo de qualificacdo;

e Promover condic¢des sociais, culturais e psicoldgicas necessdrias a execugao das atividades com
qualidade;

e Gerir os planos de carreira docente para assegurar a qualidade do ensino de nivel superior,
através do incentivo, reconhecimento e valorizacdo quanto ao nivel de desenvolvimento e de
desempenho do Quadro Permanente de Docentes do FIAM-FAAM;
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e Acompanhar e garantir que os programas de Remuneragao e Beneficios;
e Garantir a realizacdo de a¢Oes de capacitacdes e treinamentos possibilitando o desenvolvimento

e o crescimento profissional dos colaboradores.

3.4.1.1. Formagao do Corpo Docente

No inicio de cada semestre letivo, liderado pela Qualidade Académica, sao realizados encontros
com os novos docentes para apresentacdao de Normas, Principios e Procedimentos a serem adotados,
como o apoio a introducdao dos professores na IES. Do ponto de vista de atividade previamente
programada, periddica, permanente, existe o Programa de Aperfeicoamento Docente, que envolve o
universo dos professores em estudos e discussdes, com vistas a qualificacdo gradativa e continuada das
acOes. O apoio pedagdgico é realizado por supervisdao e acompanhamento do coordenador de curso e
do NAP, sempre buscando abordagens importantes para o desempenho docente no ensino superior

como: didatica, planejamento das atividades académicas, processos e avaliagdo da aprendizagem.

O trabalho de assessoria pedagdgica visa apoiar ao corpo docente nas questdes relacionadas
ao processo de ensino-aprendizagem com vistas a melhoria da qualidade do ensino oferecido pela IES.
A Qualidade Académica prima pelo acompanhamento e avaliagcdo do trabalho docente como parte da
organizacdo do processo pedagoégico no FIAM-FAAM, antevendo as a¢des dos professores desde a
organizacdo do seu tempo até o norteamento das a¢des educacionais que serdo desenvolvidas ao longo
do semestre letivo, pressupondo uma reflexdo sistematica da pratica educativa; o faz de maneira
sistematica para que as atividades curriculares sejam desenvolvidas e o resultado final pretendido seja

alcancado.

A qualificacdo do Corpo Docente ocorre por meio da Capacitacdo Docente que agrega
atividades de atualizacdo, aprimoramento e participacdo em eventos culturais e cientificos, realizados
na propria instituicdo ou fora dela sendo importantes instrumentos de capacitacdao e qualificacao
continuada aos investimentos intelectuais em nivel de pds-graduacao stricto sensu e lato sensu. Sao

concedidas bolsas integrais aos docentes aprovados nos Programas de Stricto Sensu.
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Integragao de Professores

Com o propésito de desenvolver uma politica de apoio ao docente do FIAM-FAAM, o Nucleo de
Apoio Psicopedagdgico desenvolve em parceria com o setor de Recursos Humanos da instituigdao um
projeto de acolhimento aos professores recém contratados.

Tal acdo visa proporcionar ao docente um espaco de integracao e conhecimento dos principais
valores institucionais. Por isto, propdem-se atividades diversificadas para promover a orientacao,
ambientacdo e reconhecimento dos principais espac¢os da instituigdo.

O professor também é um agente multiplicador de informacGes. Muitas vezes contribui
diretamente oferecendo orientacdo aos prdprios alunos. Desta forma, investir da formacdo deste
profissional traz beneficios imediatos a instituicdo além de facilitar sua adaptag¢do ao novo trabalho.

OBIJETIVOS

e Desenvolver atividades de integracado e acolhimento aos novos professores;

e Proporcionar o reconhecimento dos principais espacos e setores institucionais;

e Promover a ambienta¢dao por meio da apresentacdao da missao, dos principais valores e cultura
da instituicdo;

e Apresentar as principais informagdes e acessos para o desenvolvimento pleno das atividades
docentes.

PROGRAMACAO

Assuntos

lvi rganizaci
Miorded Desenvolvimento Organizacional

Seguranca do Trabalho

Desenvolvimento Acadéemico

Itsseg Plano Médico e Odontologico

Administracdo de Pessoal

SEMANA DE DESENVOLVIMENTO DOCENTE

A Semana de Desenvolvimento Docente do FIAM-FAAM Centro Universitario tem por objetivo

recepcionar e integrar a comunidade académica para o inicio semestre letivo e discutir sobre tematicas

66



relacionadas a atividade docente. Refletindo sobre o papel do professor diante das rapidas mudangas
bem como as competéncias dos novos estudantes é uma constante para quem deseja ser ndo sé a maior,
mas também a melhor instituicdo de ensino superior do pais. Para isto, nada melhor do que discutir

sobre este assunto com quem mais sente estas mudancas na sala de aula, os professores.

Resultados obtidos: Em 2018 a Qualidade Académica, além do evento de abertura
tradicionalmente realizado no inicio do semestre, ofertou cerca de 10 oficinas, com a participacdo de

aproximadamente 1.500 professores.

FMU|FIAM-FAAM realiza 6% Semana de Desenvolvimento

abertura da 5* Semana de Docente da FMU | FIAAM-FAAM
Desenvolvimento Docente no promove premiacéo e

dia 01 de fevereiro langamento do hotsite 50 anos

:  Dasenvolvimanto

6*Semanad.

Besenvolvimento

Docente

Docente

Mo dis 1° d= agoste, o Centro Universitario FMU | FIAM-FAAM realzou o svento de abertura da 6

0 Complexe Educacional FMUIFIAM-FAAM, por meic de NADD (Micleo de Apeio Discente e Semana de Desenvolvimento Docente. Nossos professores foram recebidos em clima de festa para
Dozents), pramaove 2 5 Semana de Dezenvolviments Docente. O evento scontece nos diss 07, 02 & calebrar o inicio de mais um semests lstive, com dirsite 3 spresentacio anfstics reslizada por slunos
05 de feversiro de 2018, nes campi Liberdade, Santo Amare, Wila Mariana e Brigadeire. do curso de Educacio Fisica, palesira. premisgio e discursos realizados pelo Reitor = pelo

Frasidents da Instituicio.
A sberiura ocorrera no dis 01 de feversire, no auditdric do Mussu da Culiura Japoness (Rua Sao

Joaquim, 381 - Liberdade), a partir das 18h, com 3 palestra "Liderangs Fositiva™ de Amilcar Groschel Com inicie &5 19h, of convidades foram recepcionados pelo Reiter Prof. Dr. Manuel Nabais da
Junior. ' Furriela, quz falou, entre cutras coisas, scbre o recredenciamento e os 50 ancs da FMU, akém do

: trabalho de exczléncia realizade pelos docentes em projetes académicos & socisis abrapados pela
Mesta edigio. serfo abordadas as temdticas relscionadas s atividade decente diante das novas Instituigao. Durante =us fala, o Reitor apresentou uma versao reduzida do documentario "Em
diretrizes curriculares de nossa Instiuicaa Refigio®, produzido por alunos e docentes da FIAM-FAAM e que demonsira o trabalhe reslizado junto

a0z refugisdos que buscam abrgo no Brasil. Ma ocasido, o Prof. Piero Sbragia recebeu uma
homenagem per sua contribuigdo na exscugdo do Frojete Em Refigio, realizado em parceria com a
Agéncia da OMU para Refugiados.

Semana Académica reuniu corpo docente da FMU | FIAM-FAAM
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Na ocasido, o reitor da Instituicdo, professor Manuel da Furriela abordou os temas que serdao
trabalhados durante todo o segundo semestre, o presidente Eduardo Mendonga reforgou as atividades

académicas e apresentou a campanha dos 50 anos da FMU | FIAM-FAAM. Na ocasido, os convidados

conheceram a histéria da professora lvelise Fonseca, coordenadora da Pés-Graduacdo da instituicdo. O
curso de Educacgao Fisica apresentou o “On Broadway”, musical elaborado pelos alunos, com musicas e
coreografias de espetdculos que ja estiveram em cartaz no teatro Nova lorquino. Além disso, o consultor
de carreira Sidnei Oliveira palestrou aos convidados sobre o tema “Quem ensina, aprende”. A cerimobnia

foi encerrada com a entrega do PEPA — Premiac¢ao Exceléncia Profissional Académica.

Plataforma TRANSFORMA

O TRANSFORMA é um programa de formacgdo continuada com foco no aperfeicoamento de
competéncias necessarias a fungao docente. O programa é formado por médulos organizados em trilhas

de aprendizagem denominadas: Faca Parte; Planeje e Implemente; Avalie; Inove; Trilha das Escolas.
O Professor acessa o conteldo pelo OneFaculty® by Laureate, que é:
Plataforma on-line para docentes da Laureate que contém:

¢ Informacdes sobre o perfil dos docentes (Passaporte).

e Comunidades on-line.

¢ Materiais de ensino e pesquisa (Toolkits).

e Acesso a programas do Desenvolvimento do Corpo Docente.

¢ Site e materiais disponiveis em inglés, espanhol e portugués.

Tem como objetivo oferecer uma formagao continua aos docentes, em acordo com o modelo
académico da Laureate e com as competéncias necessarias a funcdo docente, viabilizando um padrdo

de qualidade esperado nos resultados de aprendizagem dos nossos estudantes.

Competéncias atingidas Trilhas de Desenvolvimento
Faga parte
l Conhecer e praticar a cultura
Laureate, a fim de alinhar a
pratica docente aos objetives

w institucionais.
~ ¢ Avalie

Criar avauagf)es dlagnéshcas formativas e
que os da
Inove | aprendizagem
Trilha das Escolas

Motivages e

7
Utilizar recursos

valores W Competéncias
jESE:&‘ESg:ﬂ?E p técnicas inovadores napratca L T e, | lrliha das Escolas
v'Comprometido com a Competéncias ¥ Orientado para o docente. Complementar o
miss&0 e os valores autodesenvolvimento desenvolvimento docente com
operacionais + Desenvolvimento Planeje e médulos especificos de cada
+ Conhecimento organizacional ~ Didatica | area de conhecimento
Flexibilidade +Elabora plano de ensino Implemente
¥ Colaborative ~ Avaliacdo da aprendizagem Planejar e implementar 0 processo
¥Planeja e orienta ~ Avaliacdo dos programas de ensine e aprendizagem.
AUREATE ¥ Gera Engajamento + Conhecimento em tecnologia o
A7 | R QTRANSFORMA Y Valoriza as diferencas 47 | HURETE o TRANSFORMA

¥ Inovador.

Resultados obtidos: Em 2018 tivemos a participa¢ao de 422 docentes com 5.723 horas de capacitagao e
desenvolvimento dedicadas ao Programa Transforma.
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3.4.1.2. Formagdo do Corpo Técnico-Administrativo — Programas de Desenvolvimento Organizacional

A Equipe de Desenvolvimento Organizacional promove treinamentos, eventos e palestras
direcionadas aos colaboradores. O quadro do pessoal técnico administrativo tém demonstrado
enriguecimento educacional com aumento da tendéncia para os cursos de graduacao e pds-graduacao.

A qualificacdo do corpo técnico-administrativo faz parte das prioridades da Instituicao,
incentivando a educacdo continuada dos funciondrios dos diferentes setores promovendo: apoio a
conclusdo da educacdo basica, acesso ao nivel superior e a pods-graduacdo (por meio de bolsas) e
atualizacdo profissional, por meio de cursos no dmbito interno e/ou externo.

Beneficios concedidos pela estrutura organizacional: O FIAM FAAM concede beneficios
importantes que resguardam o funcionario técnico-administrativo com utilizagdo plena, extensivo aos
familiares, quais sejam, Assisténcia médica; Bolsas de estudos; Vale alimentacdo; Vale refeicdo;
Assisténcia Odontolégica e Clube Mais. Existe parceria com SESC sem custo para todos os empregados
e dependentes legais.

3.4.2. Dimensao 6 - Organizagdo e gestao da instituicao

A Politica de Gestdo estd expressa no PDI, traduzida na organizacdo académica e nas relacdes
com a comunidade académica consubstanciada nos programas institucionais, projetos e atividades de
ensino, pesquisa e extensao, respeitando a autonomia de cada érgao.

O FIAM-FAAM Centro Universitario tem como 6rgdao maximo de gestdo o Conselho Superior
Universitdrio e de Ensino, Pesquisa e Extensdo (ConsUnEPE), de natureza normativa, consultiva e
deliberativa para todos os assuntos universitarios em matéria administrativa, didatico-cientifica e
disciplinar. E, ainda, o érgdo colegiado de acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e
extensao, e se relne uma vez a cada semestre, em datas fixadas em calendario préprio.

A sua composicdo conta com a representacao de todos os segmentos da comunidade académica,
sendo constituido pelas seguintes representacdes:

e Reitor, seu Presidente;

e por um representante da Entidade Mantenedora;

e por um representante de cada uma das Coordenacdes Corporativas de Suporte Académico,
sendo um representante da Regulacdo e Suporte Académico, um representante da Qualidade
Académica e um representante do Planejamento Académico;

e pelos Gerentes de Escolas;

e por dois representantes das Coordenagdes de Curso, sendo um da graduacdo e outro da pds-
graduacdo;

e pela Diretoria de Pés-Graduacdo Lato Sensu;

e por um representante das coordenacdes de Pés-Graduacgdo de Stricto Sensu;

e porum representante das Geréncias ou Coordenacoes de Apoio Corporativo, tais como Recursos
Humanos, Tecnologia da Informacdo, Operacdes, Marketing, Juridico;

e por um representante da Educagdo a Distancia;

e pelo Coordenador da CPA;
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e pelo Secretdrio Geral;

e por dois representantes do corpo docente, sendo um da graduacgdo e outro da pds-graduacao;
e por dois representantes dos tutores;

e por dois representantes do corpo discente, sendo um da graduacdo e outro da pds-graduacao;
e por dois representantes do corpo técnico-administrativo; e

e por um representante da sociedade civil organizada.

Todos possuem mandato de dois anos, exceto o representante do corpo discente, que possui

mandato de um ano, sendo a todos admitida a recondugao. O Reitor é membro nato.

Ainda como 6rgao colegiado, a FIAM-FAAM conta com o Conselho de Agdes Afirmativas, Diversidade
e Equidade que possui atribui¢des consultivas, deliberativas e normativas em matérias relacionadas a
igualdade, diversidade, acessibilidade plena, inclusdo, direitos humanos e convivéncia positiva no

espaco académico.

Vinculada a Reitoria, mas com atuacdo completamente autbnoma, encontra-se a Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA). Sua constituicdo é caracterizada pelo principio da paridade, formada por 1
(um) Coordenador, 3 (trés) representantes do corpo docente, 3 (trés) representantes do corpo discente,
3 (trés) representantes do corpo técnico administrativo e 3 (trés) representantes da sociedade civil
organizada. A CPA se reline mensalmente, em sala propria, e os registros da sua atuacdo estdo nos

espacos fisicos e virtuais do FIAM-FAAM.

A Ouvidoria também esta vinculada a Reitoria e conta com um Ouvidor que recebe e investiga
denuncias, de forma independente e critica, informacgdes, reclamacgdes e sugestdes encaminhadas por

membros das comunidades interna e externa, a partir de demanda espontéanea.

Toda a estrutura de gestao académica que realiza fun¢des de estabelecer objetivos, planejar,
analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar recursos, tomar decisdes, mensurar e
avaliar, esta vinculada a Reitoria. Essa estrutura esta organizada em dois grandes conjuntos de areas de

suporte e apoio institucional:

Coordenagdes Corporativas de Suporte Académico: (1) Regulacdo e Suporte Académico (Nucleos
Suplementares): a) Regulacdo; b) Secretaria Geral; c) Central de Atendimento ao Docente (CAD); d)
Operacoes Académicas; e) Bibliotecas); (2) Qualidade Académica (Nucleos Suplementares: a) Qualidade;
b) Responsabilidade Social/Extensdo; c) Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP); d) Nucleo de Educagdo

a Distancia (NEaD); e) Comité ENADE; e (f) Planejamento Académico; e

Coordenagoes de Apoio Corporativo: Recursos Humanos, Marketing, Finangas, Operagdes, Tecnologia
da Informacao e Juridico. A Reitoria conta ainda com a Coordenacgdes de Pds-Graduacgao Lato e Stricto
Sensu. Ainda no ambito académico, a FIAM-FAAM tem as Geréncias de Escola, que com atribuicdes

deliberativo-executivas se constituem pelo agrupamento de cursos especificos e tém por finalidade a
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integracdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo em suas especificidades cientificas, técnicas,

artisticas e culturais.

Os Colegiados dos Cursos de Graduagao sdo érgaos deliberativos e normativos no ambito de cada

Curso, tendo a seguinte composigdo:

a) por no minimo 4 professores, preferencialmente, em regime de tempo integral ou parcial;

b) pelo coordenador do curso, como seu presidente;

c) por representante do corpo de tutores que atuam no curso;

d) por representante do egresso;

e) por representante do corpo técnico-administrativo (priorizar a participacdao de
colaborador que atua em laboratdrio do curso, se houver); e

f) por representante dos alunos, sendo um aluno de cada local de oferta, eleito entre os
representantes dos cursos de sua unidade.

Cada curso possui um Nucleo Docente Estruturante (NDE), responsaveis pela implementacdo e

desenvolvimento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. A composicdao do NDE é formada por:

VI.
VII.

VIII.

Um NDE por municipio para cursos presenciais

Um NDE por curso para cursos EAD / Hibridos / Semipresencial

Todos os membros do NDE devem estar vinculados a unidades curriculares de todos os locais e
modalidades de oferta do curso.

O presidente do NDE ndo precisa ser necessariamente o coordenador do curso, o mesmo sera
indicado pelo coordenador, validado pelo gerente de escola e nomeado pelo reitor

Todos os coordenadores de um curso integram o NDE.

Minimo de 5 membros, pelo menos 2 membros formados na area de conhecimento do curso
Seus membros devem atuar, obrigatoriamente, em regime de tempo integral ou parcial, sendo
no minimo 20% em tempo integral, e pelo menos 60% de seus membros possuir titulacdo stricto
sensu.

Registro de atuacdo do NDE no documento de registros individuais de atividade docente (PIT).

Manter parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério

Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisdes coletivas e o compartilhamento de

responsabilidades materializados em diversos comités, como o Comité ENADE, o Comité de Pesquisa e

Iniciacdo Cientifica, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a Comissdo de Etica no Uso de Animais

(CEUA).
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A representacdo discente, além da participacdo nos érgaos colegiados é atuante por meio de

Atléticas, Diretdrio Central dos Estudantes (DCE) e os Centros Académicos (CA's).

As instancias colegiadas possuem regulamentos préprios que definem, entre outros, as
atribui¢des definidas no Regimento Institucional, a composi¢ao e o mandato dos seus membros, sendo

estes nomeados por Ato da Reitoria.

Os registros das reunides ocorrem por meio de atas, calendarios aprovados e outros documentos
gue comprovam a presenca e a participacao dos segmentos da comunidade académica e sociedade civil
organizada, quando for o caso. Destaca-se que as decisdes dos drgdos colegiados sdo sistematizadas e
divulgadas por meio de politicas, pareceres, relatérios, atos normativos e autorizativos especificos, bem

como pelas atas de suas reunides, sendo assegurada a apropriacao pela comunidade interna.

3.4.2. Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

O planejamento econdmico-financeiro para o quinquénio 2018-2022 foi elaborado com o
objetivo de dimensionar e dispor de instrumentos para acompanhar e controlar a viabilidade
econdmico-financeira do FIAM-FAAM.

A Diretoria Financeira, drgdo diretamente ligado a Presidéncia, é responsavel por elaborar a
proposta orcamentaria anual da Instituicdo. A proposta apresentada é fruto do levantamento das
necessidades apontadas pelos colegiados dos cursos, os quais convergem as informacgdes as Geréncias
de Escolas, que, entdo, os repassa a Diretoria Financeira.

Dessa forma, como a Mantenedora hoje tem sua capacidade financeira equilibrada, os esforcos sao
também em funcdo de ndo expdb-la a riscos de desequilibrio financeiro que possam comprometer a
execucao do plano quinquenal de desenvolvimento.

O orcamento institucional é realizado juntamente com as areas da instituicdo. E realizado um
estudo de mercado que contempla dados que embasem a proje¢do de crescimento e manutengao da
base de alunos e consequentemente, a receita da Instituicdo para o ano seguinte.

Além disso, ha também os investimentos necessdrios para atendimento da expansao das
atividades em desenvolvimento, dos novos cursos e atividades a serem implantadas, assim como,
investimentos em melhorias das instalagdes e infraestruturas existentes, buscando atender as
expectativas dos clientes, internos e externos. E importante citar que o acompanhamento do orcamento
é realizado mensalmente, com o objetivo de monitorar e medir as a¢Ges planejadas e garantir que as

metas sejam, de fato, alcancadas.
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O Planejamento Estratégico Institucional tem como foco suprir/atender as necessidades
apontadas pela comunidade académica, por meio de pesquisa de satisfacdo no ambito do processo de
autoavaliagdo. Sdo destacadas as alocagGes orgamentdrias por meio das politicas institucionais que
busca inventariar a evolucdo patrimonial e as necessidades futuras, em consonancia com a
demonstragdao de receitas e despesas previstas em seu plano institucional. Existe adequagdo entre a
proposta de desenvolvimento da IES, captacao de recursos e a previsdao orcamentaria e compatibilidade
entre os cursos oferecidos e os recursos disponiveis, bem como a existéncia de controle entre as
despesas efetivas e as despesas correntes, de capital e de investimento. A Instituicdo realiza
investimentos destinados a infraestrutura, capacitacdo docente e de técnico-administrativos, divulgacao
do conhecimento cientifico tendo como meta a exceléncia na oferta dos servigcos educacionais. Os
demonstrativos de capacidade e sustentabilidade financeira e o PDI estao condizentes com as politicas
efetivas de aquisicdo de equipamentos e de expansdo e/ou conservacdo do espaco fisico necessario a

adequada implementacado dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

A gestdo financeira é pautada pelos seguintes objetivos:

e Adotar o orcamento no processo de gestdo do plano de metas visando servir de referéncia para a
avaliacdo das atividades e tomadas de decisdes para investimentos, gerando melhoria da qualidade
dos cursos;

e Implementar politicas e instrumentos de gestdo financeira e orcamentaria para possibilitar a auto
sustentagao dos cursos e programas.

Possui como metas:

e Elaborar orcamentos anuais para gestdo da instituicdo, no gerenciamento de cursos, projetos
pedagdgicos, projetos artisticos, culturais e sociais;

e Aperfeicoar os instrumentos de gestao financeira para subsidiar estudos de viabilidade dos diversos
produtos ofertados pela instituicdo na vigéncia do PDI;

e Realizar reavalia¢Bes anuais do or¢amento global da instituicado.

A politica de racionalizacdo dos recursos financeiros disponibilizados pela instituicdo inclui a
elaboracdo prévia de estudos de viabilidade econémico-financeira como condicdo para aprovacdo. Isto,
entretanto, ndo desconsidera os estudos e relevancia social das acdes e projetos. O processo de
desenvolvimento e acompanhamento da gestdo académica e administrativa da instituicao far-se-a com
base em orcamento anual, podendo ser desdobrado em orcamentos de cursos e setoriais. Todavia, o

processo de construcdo do orcamento privilegiard a participacao dos gestores de todos os niveis da
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estrutura organizacional.

As receitas serdo origindrias basicamente de mensalidades nas diversas modalidades de oferta
de cursos. As despesas contemplam o custeio basico da instituicdo, incluindo-se a destinacdao de
recursos para a capacitacdo de pessoal e significativo montante para a manutencdo e adequacdo da
estrutura fisica em padrdo de exceléncia. Indica a viabilidade econémico-financeira da instituicdo e a
sua capacidade crescente para a realizacdo de investimentos nos diversos projetos e acdes planejados
neste documento.

O Sistema de Gerenciamento People Soft implantado possibilita maior controle financeiro,
permitindo: (a) Integracdo, em uma plataforma uUnica; (b) Gerenciamento dos ciclos de transaces mais
importantes-Purchase to Pay (PP) e Record to Report (R2R) por Sistema Central; (c) Os requerimentos
tributdrios do Brasil serdo incorporados a configuracdo do sistema; (d) Melhorias nos processos; (e)
Informacgdes financeiras em tempo real; (f) Reduc¢do de captura de dados manuais e eliminagdo de
controles manuais.

O FIAM-FAAM Centro Universitario define em seus ciclos estratégicos, os recursos que, ao longo
dos anos, serdo utilizados para manutencado das instalacdes e atualizacdo de equipamentos e materiais.
O volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas a partir de suas atividades fins, vem
demonstrando-se constante de maneira a garantir o equilibrio e crescimento econémico da Instituicdo.
As atividades da instituicdo tém como principio norteador um perfeito equilibrio entre fonte de recursos
e os seus elementos de despesa, garantindo a sustentacdao das atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

E importante salientar que um dos instrumentos utilizados para a tomada de decis3o advém dos
relatdrios enviados pela CPA.

Deste modo, a estratégia de gestdo econdmico-financeira do FIAM-FAAM Centro Universitario tem
como principio o equilibrio financeiro que leve a completa realizacdo dos seus projetos, observando os
trés itens a seguir servem como indicadores da sustentabilidade financeira da Instituicdo:

| - O volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas a partir de suas atividades fins,
vem demonstrando-se constante de maneira a garantir o equilibrio e crescimento econémico da
Instituicao;

Il - Os sistemas financeiros informatizados e integros, o que possibilita monitorar adequacdo das
atividades e também garantir que os registros legais, financeiros e econémicos estejam disponiveis e
sejam compativeis com as necessidades operacionais;

Il - As demonstragdes contabeis sdo anualmente preparadas e, posteriormente, auditadas por empresas

independentes.
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O planejamento e orcamento do FIAM-FAAM Centro Universitario acontece anualmente, ressalta-
se ainda que, ao longo do ano realiza-se revisdes mensais com a participacdo de todas as areas da
Instituicdo, tomando-se a¢des de corre¢ao, nos casos onde sdao necessarias. Os registros de todas as
atividades que originam as receitas da Instituicdo, sdo devidamente registradas em seus sistemas,
obedecendo a todos as exigéncias legais e fiscais. O mesmo pode ser dito para os custos e investimentos

realizados pela Instituicao.

3.5. Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

3.5.1. Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

Os Cursos do Grupo FMU |FIAM-FAAM Centro Universitario estdo distribuidos num complexo de
edificios formados por sete campi, com &area construida de aproximadamente 204.457 m?, todos
situados no Municipio de Sdo Paulo em locais com diferentes op¢des de acesso.

O agrupamento dos cursos e atividades afins, prioritariamente por drea de conhecimento, tem o
objetivo de garantir a comunidade académica toda a infraestrutura necessdria a realizacdo de suas
atividades em um unico espago fisico.

A sede do Centro Universitario fica localizada na Avenida Santo Amaro, 1.239 — Vila Nova
Conceigao.
Os espacos fisicos nos diversos campi do Grupo sao sumarizados na tabela abaixo e descritos,

em detalhes, a seguir:

AREA TOTAL

CAMPUS LOCAL DESCRICAO SINTETICA

CONSTRUIDA

O campus possui 35 salas de aulas, infraestrutura
administrativa e financeira, refeitério, sala dos
professores, sala de coordenadores, central de
Itaim Prédio 15 4.540,54m? atendimento ao aluno, laboratérios, banheiros
adaptados conforme a legislacdo, area de
concentragao, pracga de alimentag¢do, auditdrio e
biblioteca.
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AREA TOTAL

Sl CONSTRUIDA

DESCRICAO SINTETICA

O campus possui 285 salas de aulas,
infraestrutura administrativa e financeira,
refeitério, sala dos professores, sala de

Prédios coordenadores, central de atendimento ao
Liberdade 2,5,7,10,11,16,17,25,26, |204.457,05m? |aluno, laboratérios, banheiros adaptados
32,39,43 e 44 conforme a legislacdo, drea de concentragao,

praca de alimentacao, lojas, livrarias, auditdrios,
biblioteca e neste campus estd concentrado o
polo de ensino a distancia.

O campus possui 57 salas de aulas, infraestrutura
administrativa, Reitoria, sala da Comissdo
Prépria de Avaliacdo (CPA), sala do Nucleo de
Apoio Discente e Docente (NADD), sala da
Ouvidoria, sala do Nucleo Docente Estruturante
(NDE), sala do Nucleo de Ensino a Distancia
(NEAD), sala dos professores, sala de
coordenadores, central de atendimento ao
aluno, laboratdrios, Maqueteria, banheiros
adaptados conforme a legislacdo, area de
concentragdo, praga de alimentagdo, auditério,
elevador adaptado e biblioteca.

Morumbi Prédio 19 9.029,69m?

O campus possui 18 salas de aulas, infraestrutura
administrativa e financeira, sala dos professores,
sala de coordenadores, sala de estudos, pds-
graduacdo, central de atendimento ao aluno,
copa, lojas, ambulatério, UTI, Ultrassom,
Farmacia, Raio-X, Centro Cirurgico, sala pos
cirurgia, sala de recuperacdo, baia de cavalo,
Prédio 33 6.398,65m? baia de ruminante, baia de bovino, sala de silo,
baia canil, baia gatil, sala DML, sala de
paramentacdo, sala de preparo, sala de laudo,
sala escura, triagem, camara fria, sala de
esterilizacdo, lavanderia, laboratérios, sala de
conservagao, oncologia, biblioteca, banheiros e
elevadores adaptados conforme a legislagao,
area de concentragao e praga de alimentagdo.

Ponte Estaiada
(Hovet -
Hospital
Veterinario)
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AREA TOTAL

CAMPUS LOCAL CONSTRUIDA

DESCRICAO SINTETICA

O campus possui 60 salas de aulas, infraestrutura
administrativa, sala dos professores, sala de
coordenadores, central de atendimento ao
aluno, laboratérios, banheiros adaptados
conforme a legislacdo, drea de concentragdo e
praca de alimentacao.

Pés-Graduacdo | Prédio 42 3.344,61m?

O campus possui 77 salas de aulas, infraestrutura
administrativa, sala dos professores, sala de
coordenadores, sala do Nucleo Docente
Estruturante (NDE), central de atendimento ao
aluno, laboratarios, clinica, sala de ossos, sala de
controle de qualidade microbidtica, sala de
atendimento, sala de espera, centro radiolégico,
camara escura, farmacia, radiologia, vestiario,
refeitdrio, sala de pesquisa, clinica de psicologia,
Santo Amaro |Prédios 14,29,30 e 31 24.207,25m? clinica de fonoaudiologia, consultérios de
psicologia, gindsio de fisioterapia, sala de coleta,
sala de supervisdo, sala de atendimento
individual, sala de atendimento grupal,
brinquedoteca, sala de TI, laboratério de
musicoterapia, laboratério de informatica,
laboratérios hibridos, audiologia clinica, setor de
otoneurologia, auditdrio, banheiros adaptados
conforme a legislagdo, drea de concentragdo e
prac¢a de alimentagao.
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AREA TOTAL
CONSTRUIDA

DESCRICAO SINTETICA

CAMPUS LOCAL

O campus possui 28 salas de aulas, infraestrutura
administrativa e financeira, sala de
coordenadores, sala de professores, secretaria,
biblioteca, laboratdrios, banheiros adaptados
conforme a legislacdo, area de concentragao,
praca de alimentagcdo e maqueteria.

Vila Mariana | |Prédio 23 9.985m?

O campus possui 34 salas de aulas, sala de dudio,
infraestrutura administrativa e financeira, sala
de coordenadores, sala de professores,
secretaria, biblioteca, laboratorios de
modelagem e oficina, biblioteca, banheiros
adaptados conforme a legislacdo, drea de
concentracdo, praca de alimentacdo e
maqueteria.

Vila Mariana Il | Prédios 35 e 36 5.453m?

DESCRICAO DOS ESPACOS Fisicos Dos CAMPI.
Fonte: Diretoria de Operagdes

O Grupo FMU| FIAM-FAAM possui um plano de melhorias e expansdo, respaldado no
planejamento a longo prazo da instituicdo que levou em consideracdo a prioridade na tomada de
decisdo, o atendimento a legislacdes aplicaveis e vigentes e as solicitacdes do corpo docente e discente
realizado nas pesquisas da CPA, afim de proporcionar maior conforto e comodidade para a comunidade

académica, por meio de diversas acdes de melhoria na infraestrutura predial.

3.5.1.1. InstalagOes Fisicas

As instalacdes da FIAM-FAAM s3ao amplas, com boa sinalizacdo e nas condicdes de acessibilidade,
conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2015, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000,
nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011, e na Portaria N° 3.284/2003, e atendendo
as determinac¢des da Comissdao Permanente de Acessibilidade (CPA), 6rgao colegiado da Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo, que realiza vistorias e analise de projetos para a eliminacdo de barreiras
arquitetdnicas e de comunicacado na cidade, onde se encontram protocolados os projetos das instalacdes
fisicas da FIAM-FAAM.

Os prédios da FIAM-FAAM dispdem de recursos e sistemas que auxiliam os discentes, docentes

e corpo técnico-administrativo com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em suas atividades
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académicas e administrativas, tais como sinalizacdes em braile, pisos tateis, teclado em braile, scanner
para leitura de livro nas bibliotecas, softwares especificos, cadeiras e carteiras para obesos, mesas para
cadeirantes, balcGes e guichés acessiveis, entre outros.

O Grupo FMU | FIAM-FAAM conta com 8 Campi: Itaim, Liberdade, Morumbi, Ponte Estaiada, Pds-
Graduagao, Santo Amaro, Vila Mariana |, Vila Mariana Il. A Sede (Campus Santo Amaro) estd situada em
local privilegiado da capital de Sdo Paulo, que liga o bairro do Itaim Bibi ao bairro de Santo Amaro, a mais
importante ligacdo do centro com a zona sul, préxima ao famoso parque do Ibirapuera.

Ao todo, o Grupo dispde de aproximadamente 190.737,63 m? de &area construida, sendo
distribuida da seguinte forma: (1) Campus Liberdade: 120.523,29 m?; (2) Campus Vergueiro 4.397 m?;
(3) Campus Santo Amaro (Sede) 27.974,74 m?; (4) Campus Vila Mariana | 10.353,19 m?; (5) Campus Vila
Mariana I 5.253,72 m?; (6) Campus Itaim Bibi 5.376 m?; (7) Campus Morumbi 9.029,69 m?; e (8) Campus
Ponte Estaiada 7.830 m2.

A distribuicdo espacial dos Campi considera a facilidade de acesso e seguranca, sendo seu projeto
arquitetonico concebido de forma a tornar o Grupo social e ambientalmente acolhedora. Os prédios que
tém proximidade geografica sdo agrupados por campus, permitindo uma melhor gestao das respectivas
unidades, as quais sdao submetidas a um plano anual de conserva¢ao e manutencao, atendida por uma
equipe de operacdes com artifices, eletricistas, encanadores, telhadistas, técnicos de refrigeracao,
agentes de limpeza, seguranca, bombeiros além do staff do FIAM-FAAM.

As instala¢g6es administrativas atendem plenamente aos requisitos de: disponibilidade de
equipamentos, dimensdes em funcdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade, conserva¢ao, comodidade, identificacdo e seguranca.

Nas coordenagdes académicas e demais espacos de atendimento, ha recepcao, sala de espera,
sala de reunido e sala de atendimento individual com acessibilidade, seguranga e uma equipe treinada
para o pronto-atendimento. Os colaboradores possuem espacos com mobilidrios e equipamentos
adequados, sala climatizada e com tamanho e dimensdes projetadas para o bom exercicio do trabalho.

As Areas de Recursos Humanos, Operacdes, Financeira, Comunicacdo e Marketing, Regulagdo e
Suporte Académico, Secretaria Geral, Call Center, Departamento de Tl, Juridico e o Nucleo de Ensino a
Distancia (NEaD) estdo localizados na regido central de S3o Paulo em edificios com darea de
aproximadamente 4.540,86 m2. Todas essas instalacdes sdo de dimensdes apropriadas ao numero de
usuarios, dispdem de boa acustica, iluminacdao, mobilidrio e limpeza.

A Area de Operagdes é o 6rgio responsavel pelo gerenciamento dos campi e de todos os itens

relacionados a infraestrutura fisica, suprimentos e servicos gerais, além do controle e conservacao do
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patrimdnio, da seguranca patrimonial e de protecdo a vida. A area de operacdes também é responsavel
pela avaliacdo periddica dos espacos e gerenciamento da manutencdo patrimonial.

A guarda, manutencdao e disponibilizacgdo de documentagdo académica fica sob a
responsabilidade da Secretaria Geral, ocorrendo por meio fisico e digital, sendo disponibilizada a
qgualquer tempo para a CPA e avaliagBes in loco do INEP, quando da autorizagao, reconhecimento ou
renovagao de reconhecimento de cursos e recredenciamento institucional. Cabe ressaltar que a FIAM-
FAAM, atendendo ao Decreto n29.235/2017, possui o projeto de acervo académico em meio digital, com
a utilizacdo de método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as informacdes contidas
nos documentos originais.

A area de Tecnologia da Informagao tem trabalhado na continuidade dos esforgos de melhorias
da infraestrutura, buscando inovacbes tecnoldgicas diferenciadas para sustentar o crescimento
constante da Instituicdo no que diz respeito a recursos de hardware e software. De forma a criar solugdes
inovadoras e permitir o acesso livre aos computadores e a rede de internet, foram disponibilizados
recursos em areas académicas para atender as necessidades extraclasse.

Os campi sdo monitorados por sistema de CFTV e as salas de reunides dispdem de projetor, tela

de proje¢dao e monitor de TV.

Descricoes dos ambientes disponiveis nos campis:

Salas de aula: As salas de aula contam com acesso a internet, projetores fixos ou operam em regime de
reserva antecipada, caixas de som, lousas e carteiras confortaveis. Atendem aos requisitos de
acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, contam com carteiras para obeso,

mesas adaptadas para cadeirantes, pisos tateis e sinalizagcdao em braile.

Salas “Ponto Com”: Em cumprimento a sua proposta pedagdgica e a utilizacdo das metodologias ativas
de aprendizagem, dispde de 10 salas chamadas “Ponto Com” nos campi Liberdade e Santo Amaro. Trata-
se de um projeto piloto, implantado em 2018-2 e que, a partir da avaliacdo dos alunos e docentes,
conduzida pela CPA, poderd ser melhorado e ampliado. As salas “Ponto Com” tém um conjunto de
ferramentas tecnoldgicas que tornam a aula mais dindamica e oportuniza que o tempo dedicado as
interacbes e ao aprendizado seja utilizado de maneira mais eficiente e eficaz, uma vez que
procedimentos operacionais e manuais deixam de ser o foco por conta do uso intensivo de tecnologia.
Destaca-se, por exemplo, o uso de mais de um projetor em sala, sendo um interativo e outro dedicado;

ha um sistema de som estéreo na sala, conectado com o microfone headset utilizado pelo docente; a
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parede principal é de férmica branca, permitindo a escrita em qualquer parte. Conta com verificacdo da

frequéncia dos discentes realizada por meio eletronico seguro.

Auditérios: O Grupo FMU |FIAM-FAAM dispde de 11 auditérios localizados em seus campi, totalizando
2804,48 m?. Todos sdo multifuncionais, dotados de equipamentos, como sistema de dudio e video
proprio, possuem conforto, excelente acustica, acessibilidade a todos os publicos (sinalizacdes em braile,
pisos tateis, cadeiras para obesos, espaco reservado para cadeirantes, rampa para acesso ao pulpito,
entre outros), sistema de climatizacdo, acesso a internet (cabeada e sem fio) e iluminacdo adequada.
Em alguns espacos, existe uma estrutura de suporte como cabine de som e foyer para recepcdes. O
auditério conta a existéncia de recursos tecnoldgicos multimidia e de equipamentos para

videoconferéncia.

Sala de professores: S3o 18 salas de docentes com dimensdes compativeis a cada Campus, que contam
com sofds, cadeiras, mesas, armarios, bem como locais para guarda de materiais didaticos e pessoais,
computadores com acesso a internet, drea climatizada, mobilidrios modernos, confortaveis e
ergondmicos, acessiveis também para pessoas deficientes e/ou com mobilidade reduzida, contando com
cadeira para obeso, mesas com dimensdo para o conforto de cadeirantes e sinalizacdo em braile e

disponibilizacdo de café e agua.

Centrais de Atendimento ao Docente (CADs): Ficam junto a sala de professores e contam com equipe
para apoio técnico-administrativo, sendo o setor responsavel pelo suporte as atividades da docéncia,
além da gestdo do ponto, de reservas de salas de aula, disponibilidade de equipamentos e servico de

reprografia e impressoes.

Espacgos de trabalho para professores em tempo integral: Existente em todos os campis, e adequados
para que os professores possam desenvolver suas atividades fora de sala de aula. As salas sdo acessiveis,
dotadas de mobilidrio préprio, iluminacao artificial e metragem adequada para o bom desenvolvimento
dessas atividades, com a avaliagao periédica e normas de utilizacdo do ambiente conforme a Plano de

Gerenciamento e Manutengdo de Infraestrutura.

Salas de Reunides: As reunides de NDEs e Colegiados sdo realizadas em salas de reunides proprias para

essa finalidade, ndo ocupando o espaco da Sala dos Docentes.
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Espacgo para atendimento aos discentes existente em todos os setores: As areas sdo distribuidas em
diversos espagos especificos destinados para atendimento aos alunos, garantindo inclusive,
atendimento individualizado e reservado. Dentre os setores que possuem o ambiente, destacamos:
Secretarias, Coordenacdes de Curso, Centrais de Atendimento ao Aluno (CAA), Ouvidoria, Centrais de
Atendimento ao Candidato (CAC), Global Office, Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP), Nucleo
de Educacdo a Distancia (NEaD) e Bibliotecas. Todos os espacos dispdem de mobilidrio moderno e de
alta qualidade, além de garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida
e conforto para todos os usudrios. Para isso, os espacos de atendimento aos discentes contam com
sinaliza¢Ges em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espaco reservado para cadeirantes, balcoes e

guichés rebaixados etc.

Centrais de Atendimento: S3o utilizados sistemas eletrénicos de filas para que o atendimento ocorra
com maior efetividade, sempre buscando o menor tempo de espera possivel e a solu¢cdo das demandas

num Unico ambiente.

Espacos de convivéncia e alimentagdao: O FIAM-FAAM dispde, em todos os seus campi, de areas de
alimentacdo e de reprografia, e demais espacos de convivéncia, onde docentes, discentes,
colaboradores técnico-administrativos e visitantes podem relaxar, ler, conversar, conviver, se conhecer
e usufruir do ambiente universitario. Em alguns campi sdo ofertados servicos de livraria, papelaria e
conveniéncia. Sdo dispostos nos espacos dos prédios de aula, maquinas de vendas automaticas (vending
machines). Para os colaboradores e docentes que preferem trazer sua propria alimentacdo, sao
disponibilizadas copas com micro-ondas, geladeiras, pias, mesas e cadeiras para utilizacdo, além de

aparelhos de TV.

WebSpaces: Estdo estrategicamente espalhados pelos campi para uso livre dos alunos. Os
computadores disponibilizados nestes locais, possuem acesso a internet de alta velocidade e neles,
também s3ao disponibilizados softwares do pacote Office 365, utilizados pelos discentes para a

elaboracao de trabalhos académicos e consultas diversas.

Laboratoérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: Os laboratérios implantados no FIAM-
FAAM atendem as necessidades institucionais e destinam-se a pratica do ensino, pesquisa e extensdo e
dividem-se nos seguintes tipos: (a) Laboratdrios especificos: aqueles que atendem as demandas préprias

de um curso ou grupo de cursos, dispondo de equipamentos, mobilidrio e demais itens compativeis com
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a sua respectiva finalidade; (b) Laboratdrios de pesquisa: destinados a projetos vinculados aos nucleos
de pesquisa, ao desenvolvimento de projetos de conclusdo de curso e a projetos de iniciacdo cientifica;
(c) Laboratdrios de informdtica de uso geral: sdo laboratdérios para uso livre, onde o aluno pode realizar
as atividades de ensino, pesquisas e extensdo; (d) Laboratdrios de informdtica de uso especifico: com
computadores com acesso a internet e softwares especificos para os cursos. Todos os laboratdrios
possuem regulamento préprio, disponivel aos usudrios, além de equipe técnica para apoio ao docente
e discente. Sdo projetados, obedecendo as normas técnicas e de segurancga, garantindo que docentes e
discentes respeitem as normas de cada espaco e utilizem os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s),
guando necessario. Os espacos sdo climatizados, levando-se em conta a extensdo e capacidade dos
laboratérios, o que permite uma boa ventilagdo durante as aulas, possuem mobilidrio e recursos
adequados, acessibilidade, contando com cadeira para obeso, mesa para cadeirantes, pias rebaixadas,
bancadas adequadas para o conforto de cadeirantes, iluminacdao compativel com as atividades e layout
interno confortavel e seguro. Adicionalmente, os laboratérios das dreas de Saude e de Quimica, contam
com o Manual de Biosseguranca. Além das normas de seguranga, os laboratdrios possuem um
gerenciamento e armazenamento de residuos, quando necessario. Nos laboratdrios em que ha a
necessidade de descarte de residuos sélidos, uma empresa contratada é responsdvel pela coleta e
execucao de tal atividade, transportando esses residuos com seguranca até o local adequado. O descarte
de residuos liquidos é realizado da seguinte forma: residuos ndo perigosos sdo tratados, diluidos e
descartados na pia; no caso de residuos perigosos, existe uma empresa contratada que é responsavel
pela execucdo de tal atividade, analisando-os e transportando-os com seguranca para o devido
tratamento e descarte apropriados. Importante destacar que, além dos laboratérios, a FIAM-FAAM
mantém espacos especificos destinados a praticas académicas. Estao distribuidos entre os 8 campi, 248
laboratdrios, dos quais 82 sdao de informatica.

Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA: S3o disponibilizadas instalacdes exclusivas no
Campus Santo Amaro, Morumbi e Itaim para o trabalho dos membros da CPA. A sala possui mobiliario
para o trabalho dos membros, contendo: mesa administrativa com cadeiras e estacdes de trabalho,
computador com acesso a internet, impressora, conexao Wi-Fi, telefone, e armario, além de sala de

reunioes.

Biblioteca: O Grupo FMU|FIAM-FAAM possui 8 bibliotecas, distribuidas em seus campi, das quais uma
€ a biblioteca central, situada no campus Liberdade, Prédio 5, e as demais sdo bibliotecas setoriais,
especializadas nas dreas relativas aos cursos oferecidos nos demais campi. A area total ocupada pelo

Sistema de Bibliotecas corresponde a 4.901,23m2, com 1.241,61m2 destinados ao acervo. A estrutura
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das bibliotecas dispde de area para acervo de livros, periddicos, multimeios e saldo de
leitura, Cabines/estagGes para estudos individuais, salas de estudo em grupo, espago para técnicos
administrativos, incluida a equipe de processos técnicos do acervo (tombamento, catalogacdo,
classificacdo e representacdo bibliografica), espacos com acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia,
além de computadores com acesso a Internet para execugao de pesquisa e acesso a bases de dados de
indexacdo de periddicos. Vale registrar que é permitido o acesso dos alunos ao acervo disponivel nas
Bibliotecas e que o acesso as bases de dados de periddicos disponiveis no Portal de Periédicos CAPES.
Os usudrios tém livre acesso as dependéncias, medida possibilitada pela existéncia de sistema de
seguranca magnético. Todo o acervo estd catalogado de acordo com normas internacionais e disponivel
para consultas e empréstimos, além de informatizado com acesso remoto via Internet. A Biblioteca
disponibiliza ainda, biblioteca digital da producdo docente (PRODOC) e discente (PRODISC), com texto
integral de teses e trabalhos de conclusdo de curso, cuja coleg¢do de titulos selecionados somou 1.156
obras, até dezembro 2017. A colecdo de periddicos impressos conta com 1.218 titulos correntes. Segue
abaixo quantidade de titulos de acordo com as Areas do Conhecimento. A colecdo de periddicos
eletrénicos conta com 27.972 titulos de periddicos internacionais, sendo 26.464 com texto completo,
disponiveis a partir da assinatura de 10 bases de dados internacionais (EBSCO), além do acesso ao DOAJ
e Scielo. Por meio de concessdo, temos acesso ao Portal da CAPES. Ainda disponibilizamos o servico de

comutacao bibliografica (COMUT, BIREME e BRITSH LIBRARY).

Servigos oferecidos pela Biblioteca

O acesso ao documento e a informacao é facilitado pelos seguintes servicos prestados pelo Sistema de
Bibliotecas: localizacdo de material bibliografico, mediante consultas a base de dados local, aos
catdlogos coletivos regionais e nacionais; comutacao bibliografica (COMUT e SCAD); empréstimo entre
bibliotecas; acesso a Internet; acesso a base de dados internacionais (Academic Search Ultimate,
Business Source Ultimate, Regional Business News, Health Source Consumer Edition; Health Source:
Nursing/Academic Edition; Mediclatina; Medline; SportDiscus; RILM; Scielo; DOAJ; Portal da CAPES etc);
Busca integrada via EDS (EBSCO Discovery Service) a mais de 270.000 titulos de periddicos, repositérios
de teses e catdlogos online; acesso a plataforma Minha Biblioteca que contempla mais de 12.000 titulos
académicos e Biblioteca Virtual Pearson com mais de 6.500 titulos; acesso ao portal de normas da ABNT
e Mercosul (Target GedWEB); convénios com Bibliotecas da Universidade de Sdo Paulo para acesso ao
documento primdrio. Scanner de digitalizacdo de texto em voz.

S3ao prestados, ainda, os seguintes servicos de referéncia e informacdo: servicos de alerta;

levantamentos  bibliograficos; cursos de normalizacdo  técnica (manual no  site
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http://portal.fiamfaam.br/?s=biblioteca / — Normalizacdo de trabalhos académicos; cursos para acesso as
diferentes bases de dados assinadas pela Biblioteca; cursos para preenchimento do Curriculo Lattes;

exposicoes tematicas de material bibliografico; educagao formal e informal ao usuario.

Instalagdes sanitarias: Os campi possuem instalagdes sanitarias em todos os andares posicionados em
pontos estratégicos, atendendo de forma adequada o fluxo de alunos, visitantes e colaboradores de
cada campus. Dispde de instalagOes sanitdrias acessiveis, de acordo com a legislagao aplicavel, com
barra de apoio, vaso sanitdrio adequado, lavatério adaptado, acionamento de emergéncia, espaco de
rotagdo, assim como banheiros familiares e fraldarios. O FIAM-FAAM disponibiliza equipe de limpeza
dedicada com cronograma de higiene que garante a higieniza¢ao, o abastecimento e a conservagao dos
sanitdrios. Além disso, os sanitarios contam com sistema de ventilacdo que garante a renovacao do ar.
As torneiras e acionadores de descargas possuem redutores de vazao, garantindo a redu¢ao do consumo

de recursos hidricos.

Estruturas do Polo EAD: Os polos de apoio presencial podem ser prdprios ou implantados em regime de
parceria formal, em diferentes localidades do pais. O espaco fisico de cada polo dispGe de metragem
adequada ao numero de estudantes, biblioteca, laboratério de informatica e especificos, mobilidrio

proprio, além de iluminacdo artificial e natural.
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3.6. Analise dos dados e das informagoes

A Instituicdo tem como objetivos gerais:

e Promover educacdo superior, buscando a exceléncia e ofertando-a ao maior nimero de pessoas,
de modo acessivel;

e Oferecer uma educagdo contextualizada com as demandas do mercado de trabalho nacional e
internacional;

e Educar para a construcdao de competéncias em uma perspectiva integral — ser, fazer, conhecer,
conviver — preparando profissionais, cuja atuacdo diferenciada contribua para o
desenvolvimento regional;

e Promover educacdo, a partir de uma concepcao pluricultural, de acessibilidade e de respeito as
diferengas étnico-raciais, a orientacao sexual e aos direitos humanos;

e Praticar a responsabilidade social, de forma a contribuir com a inclusdo social, com o
desenvolvimento sustentdvel local, regional e global, com a defesa da memédria cultural, da
producdo artistica e do patrimonio histodrico;

e Promover a educacdo para a sustentabilidade socioambiental, através do ensino, da
pesquisa/investigacdo e da extensao;

e Construir, disseminar e compartilhar o conhecimento, para formar cidadaos éticos e profissionais
gualificados, por meio da exceléncia no ensino, nas atividades de extensdo e investigativas,
desenvolvidas com rigor académico;

e Incentivar o aperfeicoamento cultural e profissional em uma ética de formacgao continuada;

e Promover a interacdo com as comunidades interna e externa, visando a constante articulacdo
entre teoria e pratica e prestando servigos de qualidade;

e Referenciar as agdes de gestdo, a partir de uma cultura organizacional que tem como
pressuposto o desenvolvimento e a valorizacdo das pessoas como seu diferencial estratégico;

e Desenvolver uma gestdo eficiente e eficaz, a partir de uma concepc¢ao de planejamento, acao,
avaliacdo e melhorias continuas.

Metas institucionais

As metas e a¢Oes previstas no PDI para FMU | FIAM-FAAM 2018-2022 estdo alinhadas com os objetivos
institucionais e marcados pela dinamicidade da articulacdo dos pilares da Marca FIAM-FAAM -
Qualidade Académica, Empregabilidade, Tradicdo - combinados com os desafios da Renovagdo e
Inovagdo, dada a necessidade que a instituicdo possa responder a novos desafios e demandas dos
cenarios educacionais e profissionais contemporaneos, com a competéncia que caracteriza as suas
contribuicdes histdricas.

Considerando os objetivos gerais, foram definidas as seguintes metas gerais para o quinquénio:

e permanente qualificacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao, consolidando-se como
Instituicdo de Ensino Superior de referéncia;

e aperfeicoamento das funcGes de planejamento e de gestdo dentro dos objetivos da educacdo
superior a que se propde, em todas as instancias;

e permanente qualificacdo dos cursos de graduacao e a criacdo de novos cursos nas modalidades
presencial e a distancia;
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e permanente qualificagdo dos cursos de pds-graduagao Lato Sensu e a ampliagdo de sua oferta
nas modalidades presencial e a distancia;

e conservac¢do e ampliacdo da infraestrutura institucional, necessaria para o desenvolvimento da
acdo educativa;

e valorizagdo e desenvolvimento continuo das pessoas;

e apoio institucional aos discentes, tendo em vista o seu desenvolvimento académico e as suas
condi¢des de permanéncia na educagao superior; e

e permanente qualificagdo do processo de avaliagao institucional, de forma a subsidiar o
planejamento e a implementagdo de melhorias continuas.

Para o acompanhamento das metas, sao elencados indicadores quantitativos e qualitativos, objetivando
a otimizacdo dos recursos fisicos, materiais, financeiros e de pessoas, de acordo as necessidades e as
demandas existentes.

As acOes para as metas gerais, extraidas do PDI sdo:
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METAS

ACOES

2018
2018
2019
2019
2020
2020

Qualificacdo
permanente das
atividades de ensino,
extensdo e pesquisa /
investigacao, se
consolidando como IES
de referéncia no ensino
superior.

2021

2021

2022

2022

1. Manter ac¢des de diagndstico, anadlise,
planejamento e implementacdo de
melhorias continuas, como praticas
sistematicas de gestao, para a superacgao das
fragilidades e a qualificacdo do processo
educacional.

2. Implementar formas de acompanhamento
e monitoramento da qualidade de atividades
académicas especificas de extensdo e
pesquisa/investigacdo.

3. Aperfeicoar relatérios gerenciais que
permitam melhor diagndstico, analise de
problemas e tomada de decisdo para a
qualificacdo dos processos académicos.

4. Implantar de ferramentas de gestdo
académica que possibilitem amplia¢do do
diagnéstico, andlise de problemas e
aperfeicoamento da tomada de decisao
académica.

5. Utilizar indicadores de gestao académica,
visando a a¢Oes preventivas, para assegurar
a qualidade do ensino e
pesquisa/investigacdo em todas as
modalidades ofertadas pela instituicdo.

6. Capacitar Equipes de Gestdao Académica
para o uso de novas ferramentas gerenciais.
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7. Empreender a¢ées, em todos os
segmentos institucionais, que contribuam
para o desenvolvimento regional, por
intermédio de uma atuagao educacional
comprometida com a sustentabilidade,
empregabilidade, responsabilidade
socioambiental, os direitos humanos, assim
como a diversidade étnico-racial e de
género.

8. Implantar ferramentas de monitoramento
da qualidade dos cursos e dos estudantes,
de modo a proceder agdes e ajustes, quando
necessario, visando melhorias continuas.

9. Interagir com as demais institui¢des da
Rede Laureate compatilhando as melhores
praticas para a construcdo de metodologias
e tecnologias que visem o aperfeicoamento
académico institucional.

10. Empreender a articulagdo da drea
académica com as demais areas de gestdo
institucional, garantindo o alinhamento das
estratégias, dos planos, e o somatoério de
esforgos em prol do aperfeicoamento e
qualificagdo da instituicao.

11.Solidificar a integragao entre os
diferentes cursos de lato e stricto sensu de
forma transversal a partir de agdes como
eventos, pesquisas e disciplinas em
conjunto, alinhados com missdo e visdo da
instituicdo

Consolidagdo da
cultura avaliativa

1. Alinhar processos avaliativos anuais,
considerando a articulagcdo de meios e
instrumentos, a definicdo de foco, publico
alvo, etapas e responsaveis.
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METAS

ACOES

2018
2018
2019
2019
2020
2020

implementando
melhoria continuas
como resultado
avaliacdo interna e
externa, em todos os
segmentos
institucionais

2021

2021

2022

2022

2. Aprimorar sistemas que deem suporte
aos processos de avaliacao institucional,
oportunizando analise de resultados
comparativos e dados que subsidiem a
tomada de decisdo, de modo
fundamentado.

3. Aperfeicoar as ferramentas e estratégias
para a comunicagao das informacgado dos
resultados das avaliacdes a comunidade
académica

4. Sistematizar a utilizacdo dos resultados
dos processos avaliativos como subsidio
para planos de acdo, por areas e/ou setores,
visando, a partir da identificacdo de
oportunidades, a implementacdo de
melhorias.

5. Monitorar a qualidade académica e a de
gestdo de processos, promovendo melhoria
ciclica de modo a obter resultados
superiores nos processos de avaliagdo
internos e externos.

3. Utilizacdo do
potencial da Rede
Laureate para gerar
inovacgao, a partir da
contribuicdo de
pessoas de alta
qualificagdo em
diversas areas,
promovendo um

1. Realizar interlocu¢do com toda as
instituicdes da Rede Laureate no Brasil
através de canal de comunicagao que
viabilizem contribuicGes para o
aperfeicoamento das proposicdes do Projeto
Académico (AIM), a partir da visdo de
profissionais de exceléncia.
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processo académico de
vanguarda.

2. Manter canal de comunicacdo com
diferentes segmentos profissionais, numa
dimensdo nacional, fomentando uma
interlocugao permanente que contribua para
o enriquecimento dos cursos e atendimento
de demandas do mercado profissional.

3.Gerenciar a migragao curricular visando a
atualizacdo das propostas dos cursos,
buscando equacionar os desafios e
trabalhando com a comunidade académica a
compreensdo de todos os beneficios do
processo, considerando a riqueza e
abrangéncia de contribuices, a partir da
interagao com a Rede.

4. Interagir com as Instituicdes da Rede,
numa perspectiva global, fomentando a
troca de tecnologias educacionais, a difusdo
de conhecimentos e a cooperagdo reciproca
em prol da educagdo numa perspectiva de
internacionalidade.

5. Manter um processo de avaliagdo das
proposi¢des implantadas em interlocugdo
com as instituicdes da Rede Laureate.

4. Acompanhamento
das proposicdes
educacionais da
Instituicdo no ambito
da graduacdo e pds-
graduacao, visando
aperfeicoamento das
ofertas presenciais,

1. Realizar levantamento de

dados académicos e gerenciais dos cursos
ofertados no ambito da graduacao,
extensdo, pds-graduacdo lato sensu e stricto
sensu, de forma a subsidiar

anadlise e identificacdo de oportunidades de
melhorias.
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METAS

ACOES

hibridas e EAD, dando-
lhes maior flexibilidade
e aumentando sua

aderéncia a demandas
do espaco profissional.

2. Manter acompanhamento de indicadores
académicos e gerenciais para
monitoramento

dos resultados dos cursos,

visando acompanhamento do desempenho
dos mesmos e promocg¢ao de melhorias
continuas.

3. Promover ajustes de ambito académico e
gerencial visando o aperfeicoamento do
desempenho das ofertas da institui¢do.

4. Revisar a oferta dos cursos nos diferentes
campus, ampliando-as ou ajustando-as a
partir da analise de dados bem
fundamentados.

5. Aumentar a oferta de cursos hibridos, a
partir de pesquisas relacionadas a
identificacdo de demandas desta oferta pelo
publico alvo da instituicdo.

5. Revisdo e ampliagdo
de programas de
acompanhamento e
capacitacao de pessoas
em todos os ambitos
institucionais.

1. Implantar ambiente de aprendizagem e
programa para capacitagdo de executivos,
lideres, docentes e colaboradores,
fomentando a formagdo continuada.

2. Monitorar a participacado de todos os
colaboradores no Curso de Codigo de
Conduta e Etica.

3. Utilizar meios tecnoldgicos e ferramentais
digitas para facilitar ao acesso a formacdo
continuada.

4. Formalizar os processos avaliativos
utilizando sistemas que possibilitem agilizar
os processos de identificagdo de resultados
para subsidiar programas de formacgao.

2018

2018

2019

2019

2020

2020

2021

2021

2022

2022
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6. Implementagdo de
melhorias continuas
objetivando
atendimento de
exceléncia ao discente

1. Realizar reengenharia de espacos,
processos e equipes de areas que atuam
com atendimento ao cliente.

2.Aperfeicoar a geracao de dados e
controles de acesso no campus e
implementar novas ferramentas
relacionadas ao atendimento ao cliente -
gerenciamento de filas, ferramentas de
controle de requisitos, etc.

3. Fortalecer a funcgdo estratégica das areas
de Atendimento ao Cliente em todos os
canais de atendimento, avaliando as
estratégias e demandas, visando a
manutencdo, fidelizagdo e conquistas de
novos clientes.

4 Aprimorar/ Avaliar a performance
individual dos profissionais que fazem o
atendimento ao cliente, sua interacdo com
os clientes internos e externos,
desenvolvendo seu potencial para uma
maior profissionalizagdo do atendimento em
todos os canais.

5. Identificar oportunidades e estratégias em
pessoas, processos e tecnologia, para
fortalecer a atuagao das areas do canal de
atendimento ao cliente, transformando-o
em Relacionamento com Clientes, visando
ao incremento dos resultados e para a
implementacdo de novas agdes voltadas ao
Relacionamento com o Cliente.
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METAS

ACOES

4. Melhorar o modelo de retencgao, através
do aperfeicoamento do acompanhamento
da vida do estudante em diferentes etapas
da vida académica, com identificacdo de
causas de evasao e planejamento e
implementagdo de intervengdes que visem
aumentar a permanéncia na instituicao.

7. Realiza¢do da gestdo
da infraestrutura fisica
e servigos operacionais
de modo a dar suporte
as acdes académicas,
atendendo aos
referencias de
qualidade a partir de
requisitos da legislacdo
vigente.

1. Elaborar plano macro de manutengdo e
ampliacdo da infraestrutura fisica da
instituicao,

a partir das defini¢cdes estratégicas
institucionais.

2. Implementar plano de manutencgao dos
espacos administrativos e académicos e de
ampliacdo de modo alinhado com as
prioridades da gestdo académica.

3. Manter o foco em seguranca e
conformidade, revisando a situacdo dos
prédios utilizados pela instituicdo e
atendendo as normativas técnicas prediais.

4. Considerar os resultados das pesquisas de
satisfacdo empreendidas junto a
comunidade académica para identificar
oportunidades de melhorias e direcionar
acoes.

5. Sistematizar relatdrios que subsidiem a
comunicag¢do quanto as melhorias
realizadas, possibilitando maior nivel de
satisfacdo da comunidade académica.

8. Realizacao da gestao
da infraestrutura
tecnolégica de modo a
dar suporte as

1. Elaborar plano macro de manutencao e
ampliagdo da infraestrutura tecnolégica da
instituicdo, a partir das defini¢bes
estratégicas institucionais.

2018

2018

2019

2019

2020

2020

2021

2021

2022

2022
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METAS

ACOES

acOes académicas,
atendendo aos
referencias de
qualidade a partir de
requisitos da legislacao
vigente.

2. Implementar plano de manutencgao e
ampliacdo de equipamentos de suporte as
demandas administrativas de modo alinhado
com as prioridades da gestao institucional.

3. Mapear todas os sistemas de suporte a
gestdo institucional - académica, financeira,
de operacgdes e de recursos humanos,
buscando alinhar informacdes sobre os
mesmos e monitorando seus desempenhos.

4. Expandir canais digitais, facilitando a
comunicag¢do nos ambitos académicos,
gerenciais e de operacgoes.

5.Implementar novos aplicativos que
facilitem e agilizem os servicos prestados a
comunidade académica.

9. Consolidar uma
gestao financeira
embasada em
criterioso
planejamento de
investimentos e uso
otimizado de recursos,
garantindo a eficiéncia
e eficacia da mesma.

1. Alinhar a gestdo financeira as defini¢Ges
estratégias da Instituicdo, dando suporte a
sua implementacgao.

2. Manter uma estratégia de prego
adequada a publico alvo pretendido, a partir
de analises mercadoldgicas, com progressao
gradual, considerando criterioso
monitoramento de cendrio.

3. Investir em qualidade de infraestrutura
fisica e tecnoldgica, mantendo o padrao
referencial definido.

2018

2018

2019

2019

2020

2020

2021

2021

2022

2022
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4. Manter uma politica de bolsas adequada
ao perfil de demandas dos académicos que
buscam a instituicao, considerando os
percentuais definidos no planejamento
orcamentdrio.

5. Dar suporte a agdes de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, de modo a garantir a qualidade
académica institucional, conforme plano
anual estabelecido pelas instancias
responsaveis, de modo alinhado com o
planejamento financeiro global da
instituicdo para o periodo.

10. Conservagao e
ampliagdo da
infraestrutura
institucional necessaria
para o
desenvolvimento da
acdo educativa

1.Atuar para garantir a qualidade da
infraestrutura, considerando as demandas
dos cursos existentes e necessidades
identificadas em processos avaliativos
internos ou externos.

2.Elaborar um projeto de ampliacdo de
infraestrutura e expansao de sedes,
considerando o planejamento estratégico
institucional e o cronograma previsto no
PDI.

3. Assegurar as condi¢des de iluminagao,
ventilagdo, limpeza, seguranga, conservagao
e acessibilidade em todas as instalagGes

4. Planejar reformas, melhorias,
equipamentos, aquisicdes e dotagao
orcamentdria, a partir de diagndsticos
subsidiados pelos processos avaliativos.
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5. Assegurar a atualiza¢do do acervo fisico e
eletronico/digital, conforme projeto de
implantacdo dos cursos e demandas
identificadas

6. Assegurar a atualizacdo dos
laboratérios/ambientes e cenarios para
praticas didaticas dos cursos e demandas
identificadas

11. Atuacdo sistematica
para a exceléncia na
comunicagdao com os
estudantes, a partir da
implementagdo de
acOes identificadas
Ccomo necessarias a
partir de avaliagdo
institucional.

1. Aumentar a participacdo dos estudantes
nos programas de monitoria e iniciacao
cientifica.

2. Promover a divulgagao do acesso a livros
e periddicos online.

3. Gerir e manter os murais em areas de
convivéncia nos campi informando as
atividades e eventos académicos.

4. Aprimorar e divulgar as principais noticias
e atividades sobre os cursos: eventos,
semanas de cursos, congressos etc., bem
como noticias dos principais jornais, por
meio de portal, app e newsletter de alunos.

5. Compartilhar informagdes com os
estudantes do curso e docentes.

6. Disseminar pesquisas e evolugdes de cada
area do saber a que estdo vinculados os
cursos

7. Realizar programas sobre carreiras e
profissGes, potencializando o entendimento
sobre os Cursos do Centro Universitdrio das
Faculdades Metropolitanas Unidas —

FMU | FIAM-FAAM, desmitificando,
orientando e esclarecendo para os publicos
externos
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8. Ampliar o acesso a redes sem fio,
aumentando o acesso de estudantes e
comunidade interna a informacgdes e a redes
sociais colaborativas

9. Gerir e atualizar os canais de comunicagao
institucional com o publico externo,
utilizando-se de pesquisas de imagem.

10. Gerir o relacionamento com agéncias de
propaganda, Bureau, graficas e demais
prestadores de servicos de marketing e web.

11. Gerir e manter conteudo institucional
relevante nas midias sociais.

12. Monitoramento da
percepcdo da
comunidade, relativa a
instituicdo, atuando de
modo sistematico para
o fortalecimento da
imagem institucional.

Criar campanhas e materiais institucionais
para divulgar o correto posicionamento da
Instituicdo na sociedade, assim como
divulgar as instrugdes do MEC junto aos
estudantes.

Manter um banco de imagens e video
institucional da instituicdo atualizado e com
direitos de utilizagdo previstos.

Manter informagdes-chave sobre cursos,
coordenadores de cursos, Escolas e sobre a
FIAM-FAAM a disposi¢do de todos os
publicos no portal institucional.

13. Aperfeigoamento
da comunicagdo
interna, aumentando o
sentido de
pertencimento e de
espirito colaborativo
entre docentes,

Manter atualizados e relevantes os
conteudos da intranet, murais eletrénicos e
impressos selecionando e aprovando
materiais cujo conteldo esteja em
conformidade com normas de padronizagao
e valores da FIAAM-FAAM, promovendo um
facil entendimento.
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discentes e
colaboradores.

Realizar agbes de comunicagdo entre as
liderangas executivas e académicas do FIAM-
FAAM por meio de conferéncias, eventos,
treinamentos, intranet e comunicados.

Atuar para a melhoria do entendimento dos
principios que regem o Centro Universitario,
esclarecendo missao, cultura e valores, bem
como seus diferenciais e divulgar
acOes/atividades institucionais e
académicas, dando insumos para que, a
partir dos diversos fluxos comunicacionais a
comunicagdo interna seja mais eficientes e
padroniza entre os diversos setores.

14. Atuagdo sistematica
para o
aperfeicoamento da
interagao com a midia
geral e especializada.

Promover o relacionamento da Instituicdo
com a midia, por meio das a¢oes de
assessoria de imprensa.

Identificar e qualificar os porta-vozes da
Instituicdo para o relacionamento mais claro
e eficiente com a imprensa.

Gerir e manter intranet, em parceria com
Recursos Humanos, trazendo noticias
relevantes, procedimentos e demais
assuntos de interesse da instituicdo.

Divulgacdo constante de procedimentos de
comunicagdo interna, utilizagdo da marca e
utilizacdo de imagens institucionais.
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Publicacdo de boletim eletrénico (Intranet
News) com noticias de interesse geral.

15. Fortalecimento da
identidade de novas
areas junto a
comunidade interna e
externa.

1. Manter agGes de diagnodstico, analise,
planejamento e implementacdo de
melhorias continuas, como praticas
sistematicas de gestdo, para identificar o
posicionamento em uma determinada area
frente aos demais players no mesmo nicho
de mercado, em especial, suas forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas.

2. Implementar formas de acompanhamento
e monitoramento para identificar o
posicionamento em uma determinada area
frente aos demais players no mesmo nicho
de mercado.

3. Estreitar parcerias com organizagbes
publicas e privadas, que possibilitem agGes
académicas e de outras naturezas, tais
como: palestras, oficinas, visitas técnicas,
supervisdes técnicas de trabalhos de
conclusdo de curso, suportes e patrocinios
em eventos internos, disponibilizagao de
equipamentos ou servigos para laboratérios,
estagios.

4.Interagir com as demais instituicdes da
Rede Laureate compartilhando as melhores
praticas para fortalecimento da identidade
de novas dreas de atuacdo, ainda pouco
conhecidas.

5.Planejar agdes académicas, culturais e
sociais que divulguem e promovam maior
visibilidade de novas areas de atuag¢do do
FIAM-FAAM, ainda pouco conhecidas.
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16. Consolidagdo da
integracdo académica
no ambito dos
programas lato e
stricto sensu

1. Empreender a¢des, em todos os
segmentos, que contribuam para a inser¢do
social e para o desenvolvimento regional.

2. Interagir com as demais institui¢des da
Rede Laureate compartilhando as melhores
praticas para a constru¢do de metodologias
e tecnologias que visem a solidificagdo
académica, principalmente no ambito da
pesquisa

3. Solidificar a integracdo entre os diferentes
cursos de lato e stricto sensu de forma
transversal a partir de agdes como eventos,
pesquisas e disciplinas em conjunto,
alinhados com missdo e visao da instituicdo

4. Implementar formas de acompanhamento
e monitoramento da qualidade de atividades
académicas especificas de
pesquisa/investigacdo

5. Renovar e apresentar um portfélio
relevante para Instituicdo e Comunidade,
com oferta de Cursos na modalidade Lato
Sensu (Especializagdes) e Extensdes
(Educagdo Continuada) que dialoguem entre
si e com os Programas Stricto Sensu
(Mestrados), onde a producdo seja norteada
pelas linhas de pesquisa e propostas de
iniciacdo cientifica institucionais.
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O ciclo avaliativo do PDI ocorre anualmente, sendo um instrumento de gestdo dindmico e capaz de
orientar e acompanhar a evolugdo da Instituicdo, bem como garantir a aplicagdo das politicas de ensino, de
extensdo e de pesquisa, que sdo pautadas na missao, valores, objetivos e metas. O compromisso com a exceléncia
na formacgdo de profissionais éticos e comprometidos é o que traduz a histéria do FIAM-FAAM e norteia o seu
planejamento para o futuro. Além de embasados na missdo institucional, os objetivos e metas do PDI sdao
estabelecidos a partir da analise dos resultados da autoavaliagcdo institucional (principal mecanismo de
manifestacdo da comunidade académica) e dos processos avaliativos externos. O FIAM-FAAM também realiza,
semestralmente, um acompanhamento sistemdatico do PDI, por meio de reunido com os gestores das areas
académica e administrativa e dos Relatérios Anuais de Autoavaliacdo Institucional. As conclusdes obtidas nessas
reunides sao compartilhadas com a equipe responsavel pela revisdo do PDI, tendo como consequéncia a revisao
ou delineamento de novos objetivos, metas e ac¢oes.

Os objetivos e metas institucionais traduzem-se em agdes institucionais internas, transversais a todos
0S cursos, e externas, por meio dos projetos de responsabilidade social. Cabe destacar que a Responsabilidade
Social é um diferencial da Rede Laureate e do FIAM-FAAM Centro Universitdrio. Ela é ilustrada pelo slogan “Here
for Good” e é desempenhada pela Area de Qualidade Académica, respaldada pela a miss3o Institucional. As
atividades de Responsabilidade Social sdo conduzidas com base em diferentes iniciativas, tais como: (a) atividades
permanentes, referem-se as parcerias governamentais e ndo governamentais; (b) atividades bienais, referem-se
a certificacdo de Empresa B; (c) atividades anuais, englobam varias iniciativas: (i) prémio Here for Good,
promovido pela Laureate; (ii) reconhecimento Institucional pelo grau de envolvimento com causas sociais; (iii)
Global Days of Services, promovido mundialmente pela Laureate, reforcando o compromisso social da Instituicao;
(iv) Semana da Responsabilidade Social, em que todos os cursos se envolvem; (d) atividades semestrais ddo conta
de outras iniciativas: (i) Trote Solidario, que engloba a A¢do do Bem; (ii) Rodas de Conversa, que discutem temas
sobre diversidade, envolvendo a comunidade académica a fim de debater sobre temas relacionados a intolerancia
e a pratica de bullying; (e) atividades mensais, basEaDas em: (i) Agenda Cultural; (ii) Agenda de Doacdes.

Todas as acGes da agenda sdo muito importantes. Destaque é dado ao processo rigoroso de avaliagdo
conduzido pelo B-Lab, com a obtencao da certificacdo em 2015 e recerficacdo em 2017. O Centro Universitario
tornou-se uma Empresa B, reconhecida por gerar impactos positivos na sociedade.

E importante destacar que a Semana de Responsabilidade Social cumpre a orienta¢do do Plano Nacional
de Educacdo (2014-2024).

Essas atividades sdo registradas e operacionalizadas por curso, envolvendo docentes, discentes e
funcionarios, criando oportunidades de participacado efetiva no exercicio da cidadania e responsabilidade social,
desta forma, sdo instigados a conhecer de perto e se envolver com as questdes da comunidade.

Ressalta-se que os objetivos, metas e acdes do PDI foram construidos de modo articulado com a missao
e valores institucionais, comunicando-se com as politicas de ensino, pesquisa e extensdo e sua elaboragdo toma
por subsidio as os processos de avaliagdo interna e externa realizados. Colaboradores académicos e
administrativos participaram da constru¢gdo dos mesmos, garantindo uma reflexdo amadurecida e uma
participacdo efetiva na constituicao do que se quer realizar. A divulgagdo do PDI, da missdo, visdo, objetivos,
metas, e acdes em conjunto com a avaliacdo sistematica do cumprimento do que é planejado, viabiliza, de modo
concreto, a coeréncia entre o previsto e implantado.
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3.7. Agoes com base na analise

Tendo como base, todas as informacgdes colhidas no processo avaliativo realizado no ano de

2018, seguem abaixo as propostas e metas futuras:

3.7.1. MELHORIA DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGCAO DO PROFESSOR

O FIAM-FAAM entende a autoavaliagdo como um processo de cardter formativo. Por isto, os
coordenadores de curso realizam com a sua equipe de professores, reunides individuais para feedback,
momento no qual ambos os atores podem trocar suas experiéncias ajudando mutuamente no
desenvolvimento individual que reverbera no desenvolvimento do trabalho e por conseguinte no curso.
A partir de 2019.1, todos os coordenadores de cursos passaram a utilizar o template de registro de ata,
aprovado pela CPA, como forma de uniformizar o registro de evidéncias e criacdo de histdricos.

Template da ata de Registro do Feedback do Docente

ATA Dl FIUNIAD DR DFAALL O FOCDEALK OO FADFISS0A

Fi dia e e LG, harux, ra Sale de Coorde el do Tuno,
i CETRE Jens Carro Unbenduinis, realace-s 5 Aeuslin Ordinicl de Fesliss 3o rsuliakn relsrerise e
Periada de AT 2a o vicambac s de Cominls Pripria de dsaliagio - LF da ja] P benor (6]

Jurnion,. cociderados de cuna & o8] profsuor |5, Tosran o resgal s hividrics: do Jse mpenho -So docspie o diies
mETeiTe e paslads [J]E]] d= reodo 5 Eeeilesr popiza de relhesa o siergio &norelgla e
dewsrpenho chido o wesdre shusl (32300 Oe fora gualises, dsvaEnm o ponion (o= 2 om

oy S de relosis So revaiisda:

PONTOS FORTLS OPCATURIOADLS O WIUICALL

Thian CPOTTLE Sk S Cest Prc i T DI [l i A & Pl Beas B UpeT s O | nal Buk et

T 3L paaTa TSTIRL B B3 T O el ann: FRei] ko, 10 (I nesd el LT . O S0 e Adail, S anas,

cavionTE grald 58 Inporidncis, nosthddades 5 seeem Sewrsoiiden aeic docenie 3 eadc & melhoiEr W
desrn parks. ibains e o fass de Ao de meleasian:

Fensis-is Sid 5 peEpnio di guilceds scadiirmio sl sincdsds @ adepedo comadreTo da modds
b scionml devia |neibukls, bk come: o oormels soon pan harenio &8 plcscls Sou novoy plass S8 Dnio s
bockon oo -t o dessrvobdrenio dn Ssgelsciea DiSitome now snsconins prewse S & ooels salics; ks de AF5
Atrddnds Pridics Seperanounds), de meoda s barisiemsr o con peiincia s O B a sSogiio de dolagia
mtvun e Brakea e vesd bage e sbim do eorrsrharenio Sheeeis por eess dey rosllscie taeraive. O selor S8
Ol Znds Acadimica da FARA | FAARA Cepirz Unbenitinc, olescr opamandedm 48 loinu o coaiinieds corm &
jpl sl s TRARESORRAL | ls=srreris mliureral 35 SsrsaiirsTs ¢ oo Dl dapnie]- [ ieoorre ndiesl oo
dacsris e corclis 200 de el LETE i s VT EU N ETE T

Oim.: Newin cpasiaaideds and endo diporind ena mipa deow fzonakins oo dacenie

FROFRSS0R CooEaeNsgED
lcarmoer B EIT N
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3.7.2. Melhorias no Ambiente Virtual de Aprendizagem

Foram implementadas as seguintes melhorias:

e Disciplinas novas terao videoaula ao invés de web conferéncia;

e Blackboard mais amigdvel: (a) Melhor organizagdo dos elementos das disciplinas e (b) Interface
aprimorada, mais agradavel;

e Contratacdo de mais 4 monitores para as disciplinas;

FIAMFAAM

ﬁ Disciplinas B One Campus * ‘Outros Cursos :; Comunidades ? EAD Soliddrio

Rematricula

NHO ARQUITETONICO -
SENCIAIS_FIAMFAAM) -
-18190.14

EOMETRI

DESENHO E FORMA -
(PRESENCIAIS_FIAMFAAM) -
400-18188.14

ADS -
1910.A5400-

FIAMFAAM

A Minha Area

iE |

Unidade2
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3.7.3. Melhoria no atendimento das Centrais de Atendimento ao Aluno (CAA)

QUALIFICAA: Com o objetivo de desenvolver, treinar e motivar os colaboradores da central de
atendimento ao aluno, a drea realiza treinamentos, projetos e acdes periddicas para o todo o time da
Central de Atendimento ao Aluno impulsionando a eficiéncia e com a meta de atingir a Exceléncia no
atendimento. Uma das premissas desta area é a de que colaboradores felizes geram melhores
resultados para o nosso negécio. Acoes voltadas ao cuidado com a salde fisica e mental, treinamentos
técnicos e comportamentais, acdes motivacionais e de reconhecimento com base nos resultados sao
alguns dos projetos desenvolvidos pela area.

ATIVIDADES:

Treinamentos:
v Técnicos
v" Comportamentais
v’ Especializados

Motivacional:

Oficinas tematicas

PRPR — Programa de recompensa por resultados
Eventos

Programa de reconhecimento

AN

Desenvolvimento:

Oficinas preparatorias

Encontros terapéuticos

Incentivo para estudo (sala de leitura e biblioteca)
Oportunidade interna de acordo com area de estudo

AN

Apoio a drea de atendimento ao aluno:
v Informa
v' Padronizacdo processos, estrutura e atendimento
v' Gestdo de recursos humanos (tempordarios)

%‘nada do Conhecimento 3.0

Treinamentos témicos e comportamentais ministrados pelos proprios colaboradores visando aperfeicoomento

e alinhamento de processos e procedimentos.
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¥"  Fuentos

¥"  Programa de reconhedmento

%icinus tematicas, PRPR, eventos e Programa

de reconhecimento
Oficinas de relexamento, téonica vocal, show de talentos e certificado para reconhecdimento para colaboradores com alto

desempenho e perfil inspirador.

: - n— ="
por resultados

ornada do Conhecimento 3.0

Treinomentos témicos e comportamentais ministrados pelos prdprios colaboradores visando aperfeicoamento

e alinhamento de processos e procedimentos.

¥ Oportunidode intema de acordo com drea de estudo

%&senuoluimento humane

Oficines témices e especializadas, encontro lideranga com a psicologia, sala de leitura CALA, transferéncia

interma de departamentos.
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%OIO A AREA DE ATENDIMENTO

Gestdo das agdes presenciais do projeto informa em parceria com as demais Greas envolvidas, padronizacdo daos centrais de atendimento, uniforme,

contratacio de méo de obra tempordria para periodos de maior demanda.

o

Pudrenizagie dus CAA"S Uniformes Gestde de recursos humeanos
(Temporérios)

Inferma

3.7.4. Melhoria na Biblioteca

e Reforma completa da biblioteca Santo Amaro com climatizagao do ambiente;

e Aumento no niumero de titulos de e-books Biblioteca Virtual (Pearson);

e Upgrade de editoras no portal Minha Biblioteca e ampliagcdo do nimero de titulos;

e Upgrade da base de dados da drea de negdcios Business Source Elite para Business Source
Ultimate, aumentando o numero de titulos de periddicos internacionais de 1.062 para 5.070
titulos na integra;

e Upgrade da base de dados Academic Search Premier para Academic Search Ulimate,
aumentando o numero de titulos de periddicos de 4.672 para 11.883 titulos na integra;

e Assinatura do portal de peridédicos RT Online (area juridica).

e Aquisicdo de 3906 volumes em 2018.

3.7.5. Melhorias na infraestrutura

Sao diversas melhorias nos varios campis e prédios que compdem o FIAM-FAAM Centro Universitario,

nos diferentes ambientes: salas de aula, laboratdrios, auditérios, sanitarios, bibliotecas, espaco
convivéncias etc.

de
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Dona JUlia
VILA MARIANA |

Cficing Dona Julia - drea extermna

* REALIZADO * ANTES

Aplicacio de massa
corrida e tinta branca,
revitalizando a parede

Pintura desgastada, dando
aspecto de ahandong,
impactando na imagem da
instituicdo

Dona JUlia
VILA MARIANA |

Oficina Dona Julia

- 1® andar: coredor

= ANTES
* REALIZADO

Parede descansadoe

Tratamento e pintura pintura envelhecida
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PREDIO 38
VILA MARIANA |

1* & 2 subsclos; estacionomento

" REALIZADO * ANTES

Troca de todas as grelhas | 10d0s 0s ralos com
grelhadas quebradas:

impacto na salde dos
clientes, bem como forte
impacto na imagem da
instituicdo

PREDIO 38
VILA MARIANA |

Térrao: Salg dos Professores

= REALIZADO = ANTES

Mesa para atender
deficiente na sala dos
professores
atendimento

Sala sem
acessibilidade para
atendimento
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PREDIO 35
VILA MARIANA 2

Departamento Resolv

* CONCLUIDO * ANTES

Antiga sala da Resolv
improvisada embaixo
da rampa de acesso.

Criacdo do novo espago
Resvolv, pintura e
instalacdo de
infraestrutura adequada.

PREDIO 35
VILA MARIANA, 2

Reservotorio de agua

A — "

= CONCLUIDO = ANTES

Escada sem
continuidade ate o plso
e sem fecho restrigdo
de acesso.

Adeqguagao da escada
marinheiro do p35
instalacdo de fecho

para restricdo de
acesso.
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PREDIO 35

VILA MARIANA 2
Raservatdrs P34

* CONCLUIDO = ANTES

Foi realizado a reforma do
reservatorio tratamento da
astrutura e pintura da torre
por completo.

Reservatério em ma
estado de conservagdo

PREDIO 23
VILA MARIANA |

Toedas o8 amblantas

= REALIZADO

Troca das |3mpadas haldgenas por
ldmpadas LED
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PREDIO 23
VILA MARIANA |

Bloco C - térreo: Coordenacdo

= REALIZADO

Manutencdo no ar-condiclonado da sala
da Coordenagdo

PREDIO 23
VILA MARIANA |

Bloco A — térmeo: entrada coredor da
Moda

= REALIZADO

Instalacio de
protetor de cabeca e
sinalizagio de borda
em degraus de
aresso
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PREDIO 23
VILA MARIANA |

Bloco A — drea externa: Canteiro de
obras

= REALIZADO = ANTES

Execucdo de um novo
contra piso, além de
uma masseirg

Pizo do Canteiro de
Obras com piso em
estado critico

PREDIO 23
VILA MARIANA |

Bloco A — terreo: Atelié de costura

= REALIZADO

Manutengdo em
maguinas de costura:
instalagdo de

protetores de correia

Maguinas sem
protecio,
proporcionando
riscos aos alunos
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PREDIO 23
VILA MARIANA |

Bloco B - térreo: Maquetaria

= REALIZADO

Troca de roldanas de
olto (8) portas de
vidro e alinhamento
de portas e
fechaduras

PREDIO 23
VILA MARIANA |

Bloco B - térreo: Maguetaria

* REALIZADO

Demarcagdo da area das
maguinas
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PREDIO 23
VILA MARIANA |

Bloco A —témeo:; Portaria

= REALIZADO = ANTES

Ma local havia um
PAPA-PILHAS, o qual
foi tranzferido para
outro ponto

Instalagdode um
MURAL DE AVISOS

PREDIO 23
VILA MARIANA |

Praga de Allmentagdo:rampa de acessod
anchonste

* ANTES

Rampa fora da norma
ABMT

115



PREDIO 36

VILA MARIANA 2
MURO ENTRADA RPINCIPAL

* CONCLUIDO * ANTES

MALROS COM PINTURA
ANTIGA E MANCHADA

PINTURA DOS MURGS
APLICACAO DE
IDENTIDADE VISUAL FIAM
FAAM

PREDIO 36
VILA MARIANA 2
Sala 03

Adaptacdo para nova
sala de praticas
musicais aplicago de
isolamento aclstico nas
paredes

Antiga sala 03 (futura
sala de praticas
musicais)
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3.7.6. Plano de Investimento de acordo com PDI

Com vistas a programa de expansdo, melhorias em todos os segmentos, académico,
infraestrutura, atendimento etc, segue o CAPEX para o quinquénio 2018 — 2022:

2019 2020

Growth
South Zone 2 - Jodo Dias (10.283,05m?) 8.093.554 |3.509.152 |- - -
East Zone - Tatuapé/Carrdo (23.300m?) 12.233.147 | 7.376.045 |1.901.874 |299.975 1.345.435
Centro - BTS Centro (14.500m?) - 11.705.301 | 7.803.534 |- -
West Zone - Barra Funda (13.200m?) - - 8.282.917 |[12.424.376 |-
East Zone 2 - Vila Prudente (10.000m?) - - - - 18.130.976

Maintenance
Air Conditioning - CPD Buildings 7,26,35,36,10,23,19, 33 and

Santo Amaro Complex 248.181 - - - -
Ar Conditioning B.11 and B.17 - 800.000 - - -
Attendance to the NRs and NBRs of electrical and hydraulic

installations - 322.634 800.000 -
Computers replacement 2.212.000 2.300.000 1.792.500 2.880.000 2.718.470
Elevators Building 11 and 17 (Law) 500.000 200.000 - - -
Facilities Improvement 150.000 150.000 600.000 800.000 5.000.000
Fire Prevention and Control System - B.7 and B.23 200.000 - - - -
Info Labs - CMD - 244,908 - - -
IT - Network retrofit 460.000 383.000 430.000 962.000 760.000
IT systems improvement 200.000 208.000 216.320 224.973 233.972
Labs Improvement 968.155 1.360.599 | 1.448.993 |2.000.000 |2.000.000
Leasehold Improvement 85.000 88.400 - - -
Library (Books) 1.410.021 1.442.587 1.597.761 2.293.553 2.385.295
LLM Labs 3.457.696 |2.040.898 |1.448.993 |- -
MEC compliance(Programs reaccreditation) 193.354 190.212 202.569 279.600 279.600
Odontology labs expansion 484.077 544.240 289.799 400.000 400.000
Projectors for Info Labs 64.000 66.688 69.489 100.000 110.000
Reaccreditation (Legal practice - NPJ) 691.539 340.150 362.248 500.000 500.000
Re-accreditation Liberdade Carry Over 5.000.000 |- - - -
Re-accreditation Santo Amaro Carry Over 6.000.000 |- - - -
Retrofit Gastronomy building 172.885 176.878 195.904 281.216 292.465
Retrofit Lato Sensu 69.154 70.751 78.362 112.486 116.986
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Safety Line (24 buildings) 784.887 1.100.000 |851.098 330.661 -

Security System Integration (B.15, B.5 e Sdo Bernardo) 300.000 300.000 600.000 - -

Software Licenses 50.035 52.036 - - -

STD Book (433 classrooms in 21 buildings) 1.100.000 |3.500.000 |6.675.174 |7.598.487 |7.540.460

Transfer Building 32 (B.34 + B.38 + B.26) 4.416.000 |3.960.000 |- - -

Wifi campuses implementation 70.000 70.000 80.000 80.000 90.000

Academic Improvements 587.808 601.385 666.073 956.134 994.380
Total Geral 50.201.493 42.781.228 35.916.242 33.323.461 42.898.040
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5. PRINCIPAIS RESULTADOS

SATISFAGAO GERAL PROFESSORES

Pergunta 1: Pensando em todos os seus PROFESSORES, qual o seu grau de satisfa¢do geral?

Resultado geral por escola

Selecione o atributo que deseja visualizar:

Macro-Driver; | Satsfacio Geral r
Dviver: Prodessarcs v
B ruito satsstcnn B satisieito

Para visualizxSo de outras Drivers, selecionar
Satizfagio Geral em Macro-Driver

. indiferenteMoutro

Seledone a quebra gue deseja comparar:

ObCA OE VISUALIZACAD
A comparar Curses, filtre wma vertical desefada para garantir melhior
wisuallzagdo dos dados.

. Fluita Insatisicito

Arts & Design
n= 929 338 581
26 0 70 o
13 1w n
mddia 378 37E B

T28: makares niweis de satsfagdo {sansfeitos + multo satisfeitns)
BZB: malores nivels de insatistacio (insatisfeitos + muito InsstisfeRos)
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SATISFAGAO GERAL COORDENADORES

Selecione o atributo que deseja visualizar: Selecione a quebra que deseja comparar:
Macro-Driver: | Satsfacio GSeral

Espoly
Para visualizagio de outros Drivers, selecionar
Satisfacdo Geral em Macro-Driver
Driver: Conrdenadores

DICA DE VISUALIZACAD
Ao comparar Cursos, filtre wna vertical desejada para garantie medhor
wisualizagio dos dados.

B ruits sacsfene W sttt B nndiferenteineutra W rrcantsfeien

B ruita insantsdcits

TOTAL Arty & Deaign Communication
n= 548 151 285
T8 BS5 44 ™
B8 u ke &
mdia 378 37 320
T28: malores nivets de satisfagdo (satisfeitos » multo satisfcitos)
BZB: malores nivels de rsatisfacdo (insatisfeitos + muito Insatisfekos)
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SEGURANCA

Pergunta 21: Pensando na INFRAESTRUTURA da(s) UNIDADE(S) em que vocé estuda, como vocé avalia os

seguintes aspectos? (caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a
opgao "Ndo se aplica"): SEGURANCA.

Resultado geral por escola

Selecione o atributo que deseja visualizar: Seledone a quebra gue deseja comparar:

Macro-Driver: | Cameus r R - . wertical A r
Para visualizs3o de outras Drivers, selecionar
Satisfagio Geral em Macro-Dirfver
- DICA DE WISUALIZACAD
Seguranga A comparar Curses, fitre wma vertical desofada para garantir melhor
wisuallza{ao dos dados.

Driver:

B rouita satisiero B sssisteito W ndiferente/feutra W ieasiseita B ruita insaisicisn

Arquiteturs &rbe & Design Comunica;Ses
Ll 535 amn 245
T a6 48 a5
B8 =) X 15
ebdia 221 232 218

T28: makores nhvels de satisfacdo {sarsfoitos + muito satisteitos)
BZB: malores nivels de insar sfacio (insatisfeitos # muito insatisferns)
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SATISFAGAO GERAL DA BIBLIOTECA

Pergunta 44: Avaliando a INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA, qual seu grau de satisfagdo geral?

Resultado geral por escola

Selecione o atributo que deseja visualizar: Saledione a quebra gue deseja comparar:
Macro-Driver: | Slbliotec i
Para visualizagio de outros Drivers, selecionar
Satisfagdo Geral em Macro-Driver A — o
Driyer: | AEmdimenta dos niblictecinas v Ao comparar Cursos, filtre wma vertical desefada para garantr methor
wisualizagio dos dades.

Escoly v

B ruits sacsdene W sassterts B indiferente/Neutro

B rrenisteita B ruita insantsdcing

Arty & Dexign Communication
n= a7 181 245
TR 57 kLl L3
B8 1 ¥ 13
i EE EE 334

T28: malores niveds de sattsfagdo (samsfeitos + muito satisfoitos)
BZE: malores nivels de insanistacio (insatisfeitos + muito iInsamsferos)
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BIBLIOTECA VIRTUAL ONLINE

Pergunta 46: Avaliacdo da biblioteca virtual online.

Resultado geral por escola

Selecione o atributo que deseja visualizar: Selecione a quebra que deseja comparar:

Macro-Driver: |thllnt:|:a - |

Esmola hd
Para visualizacio de outros Drivers, selecionar

Satisfapdo Geral em Macro-Driver

Driver: ||B|I‘lln'.\‘bc‘-r.:| Onling v

DICA DE VISUALIZACAD
An comparar Cursos, filtre uma vertical desefada para garantir melhor
wizualizagio dos dados.

W ruito satsioie W ssisteitn B ndiferente/Meutno W irasiseitn

. Muiba Insatisicito

TOTAL Arty & Design Communication
= 204 153 241
TR a0 41 a0
B F:) w w
mdia 315 528 B
T28: malores nhweis de satisfacdo (sansfeiens # muito satisfeitns)

BZB: malores nivels de irsstistacSo (insabisfeibos + mulito Insstisferns]
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SATISFAGAO COM CURSO

Pergunta 61: Pensando especificamente em seu CURSO, qual é seu grau de satisfacdo atual?
Resultado geral por escola

Selecione o atributo que deseja visualizar: Seledione a quebra gue deseja comparar:

Macro-Driver: | Fabsfacio Geral i Escola

Para visualizag3p de outras Drivers, sebecionar

Satisfacio Geral em Macro-Driver

Cursa - DICA DE VISUALIZACAD
Diviver: -

A comparar Curses, filtre wma vertical descjada par garantir medhor
wisuallzacio dos dados.

B ruito sabsiorn B s=sisfein B sndiferente/Meutro W iesasiseitn I ruita insanisiciso

TOTAL

Communication
"= 229 328 531
T8 57 ) 52
A s 2
midia 340 343 333

T28: malores nhveis de satsfaglo {sarsfeitos + muito sabsfeitns)
BZB: mailores nivels de insatistacdo (insatisfeitos + multo Insatisfekoz)]
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IMAGEM

Pergunta 114: Pensando especificamente na IMAGEM (perante a sociedade e ao mercado de trabalho) do FIAM-
FAAM qual é seu grau de satisfagdo atual?

Resultado geral por escola

Selecione o atributo que deseja visualizar: Selecione a quebra que deseja comparar:

Macro-Driver: |S:|tch|;.bEnrAl v | Escolz v

Para visualizagio de outras Drivers, selecionar
SatisfarSo Geral em Macro-Driver
- DICA DE WISUALIZACAD
Driver: || Imagem | Ao comparar Curses, filtre wma vertical desejada para garantir melhor
wisuallzagdo dos dades.

B ruits sacstere W ssterts B indiferenteineutno W rantseien

B ruita insamstcisa

= EELS a1
e = 22 a3
] 24 = 2

wibddia 312 3,20 97

T28: malares nivweds de satisfagdo {safisfeitos + multo satisfeitns)
BZBE: malores nivels de insatistagio {insabisfeitos + muito insatisfeios]
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CPA — RESULTADOS

Pergunta 120: Vocé é informado(a) dos resultados destas avaliagGes institucionais?

Resultado geral por escola

0=
=
|-

Voce @ informado dos resultados das avaliagbes

instituicionais periodicas do seu curso?
n="529

CPA
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INTERESSES EM POS-GRADUACAO

Pergunta 128: Vocé tem interesse de cursar algum tipo de Pds-Graduacao apds finalizar sua Graduagao?

Resultado geral por escola

FORMANDOS

Vocé tem interesse em realizar um Novo curso superior

nos proximos dois anos?
n= 351

B e
B sim

Vioce consideraria a FMIU comeo opcao para
realizar este nowo curso?
=217

o
o
Paamy |

| EE
B sim
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Desde que os processos de avaliacdo vém sendo aplicados, os resultados encontrados tém
permitido o FIAM-FAAM promover as alteragdes solicitadas pela comunidade dentro das possibilidades
circunstanciais.

As avaliagdes, em seus diferentes momentos, subsidiaram providéncias que respondem a
grande parte dos anseios da comunidade e tém contribuido para o desenvolvimento institucional.

O grande desafio da CPA para os préximos ciclos avaliativos é continuar promovendo a cultura
da autoavaliagdo, elevando cada vez o percentual de respondentes.

Mas, sem duvida, nosso grande desafio é nos tornar mais visiveis para a comunidade

académica e melhorar a comunica¢do dos nossos resultados.
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ANEXO | — INSTRUMENTOS DE PESQUISA

ALUNO DE GRADUACAO AVALIA PROFESSOR PRESENCIAL - ATUALIZADO PARA 2018/2

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS

NUMERO DA QUESTAO

QUESTAO

Opcoes de resposta

O professor utiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso, simulagdo, problematizacdo, exercicios, aulas
praticas, seminarios, entre outras), além da aula expositiva.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcoes de resposta

O conteudo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu para o
desenvolvimento de seus estudos.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcoes de resposta

A disciplina propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada, utilizando tecnologias da informacgao
e comunicagao (TICs) tais como laboratério de informatica, projetor multimidia e ambiente virtual.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica




Opcoes de resposta

As atividades praticas desenvolvidas na disciplina se relacionam com a teoria e estdo contribuindo para sua formagao
integral como cidad3o e/ou para sua capacitacdo e estagio profissional.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcoes de resposta

As atividades desenvolvidas na disciplina possibilitaram o desenvolvimento de sua capacidade de reflexao,
argumentagdo e critica para solugdo de problemas atuais da sociedade.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcoes de resposta

O professor demonstrou ter dominio do contetido e/ou experiéncia profissional.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcgoes de resposta

A disciplina propiciou o desenvolvimento de atividades que fortaleceram competéncias como comunicac¢ao nas formas
oral e/ou escrita, bem como o de trabalho em equipe.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcoes de resposta

A disciplina contribuiu para o desenvolvimento de sua consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica
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As avaliagdes adotadas pelo professor contemplaram a avaliagcdao da aprendizagem em grupo, individual e integrada
dos temas e foram compativeis com os contetidos trabalhados em aula.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opcoes de resposta o .
ps P Concordo totalmente Ndo se aplica

10 O professor foi assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgdes de resposta ~ )
Pe P Concordo totalmente Ndo se aplica

11 As relagdes professor-estudante se deram de maneira cordial, proporcionando um ambiente de aprendizagem
cativante e produtivo.
Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgdes de resposta ~ .
Pe P Concordo totalmente Néo se aplica

O professor demonstrou compreensao e atendimento das necessidades de aprendizagem do estudante

12 . . .
disponibilizando-se para sanar as duvidas.
o Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Opcoes de resposta " )
Concordo totalmente Ndo se aplica
13 O professor iniciou as aulas contextualizando o que sera aprendido e apresentou os objetivos de aprendizagem.
o Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Opcoes de resposta o )
Concordo totalmente Ndo se aplica
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14 O professor finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, dando feedback.

o Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Opcoes de resposta ~ .
Concordo totalmente Ndo se aplica
15 UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERACOES OU SUGESTOES PARA MELHORIA DO TRABALHO.
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ALUNO DE GRADUACAO AVALIA PROFESSOR ONLINE - ATUALIZADO PARA 2018/2

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS ONLINE (EAD20H)

NUMERO DA QUESTAO

QUESTAO

Opcoes de resposta

O professor/tutor utiliza adequadamente as ferramentas disponiveis na Plataforma Blackboard (Avisos, Fale com o
Professor e/ou Tutor, webconferéncias e Férum), para sanar as duvidas.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcoes de resposta

O contetdo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu para o
desenvolvimento de seus estudos.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

Opcoes de resposta

A disciplina propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica
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As atividades desenvolvidas na disciplina estdo contribuindo para sua formag3o integral como cidaddo e/ou para sua
capacitagao e estagio profissional.

~ Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
OpgOdes de resposta ~ )
Concordo totalmente Ndo se aplica
5 O professor/tutor demonstrou ter dominio do contetido e/ou experiéncia profissional.
Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgdes de resposta ~ .
Pe P Concordo totalmente Néo se aplica

Os materiais didaticos e as indicag6es adicionais (revistas, sites, jornais, periddicos, entre outros) foram adequados e
contribuiram para a sua aprendizagem.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgdes de resposta ~ .
Pe P Concordo totalmente Néo se aplica

7 As formas de avaliagdo da disciplina foram coerentes com os contetidos abordados pelo professor/tutor.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opcodes de resposta N .
ps P Concordo totalmente Ndo se aplica

As relagées professor/tutor-aluno se deram de maneira cordial, proporcionando um ambiente online de aprendizagem

8 . .
cativante e produtivo.
o Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
OpgOes de resposta ~ .
Concordo totalmente Ndo se aplica
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PROFESSOR SE AUTO AVALIA - ATUALIZADO PARA 2018/2

NOVO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS

NUMERO DA QUESTAO QUESTAO

Vocé utiliza outras metodologias de ensino (estudo de caso, simula¢ao, problematizagao, exercicios, aulas praticas,
seminarios, entre outras), além da aula expositiva.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgdes de resposta ~ .
Pe P Concordo totalmente Ndo se aplica

O contetdo trabalhado em sala de aula foi coerente com o plano de ensino apresentado e contribuiu para o
desenvolvimento dos estudantes.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgdes de resposta ~ )
pe P Concordo totalmente Ndo se aplica

Na sua disciplina vocé propiciou acesso ao conhecimento de forma inovadora e atualizada, utilizando tecnologias da

3 . = . . L. . o . . . .
informacgdo e comunicagdo (TICs) tais como laboratério de informatica, projetor multimidia e ambiente virtual.
- Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Opgdes de resposta ~ )
Concordo totalmente Ndo se aplica
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As atividades praticas desenvolvidas na sua disciplina se relacionam com a teoria e estdo contribuindo para a formagao
integral dos estudantes como cidadios e/ou para a capacitacdo e estagio profissional deles.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

OpgOes de resposta o .
pS P Concordo totalmente Ndo se aplica

As atividades desenvolvidas na sua disciplina possibilitaram o desenvolvimento dos estudantes na capacidade de
reflexdo, argumentagdo e critica para solugdo de problemas atuais da sociedade.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgdes de resposta ~ .
Pe P Concordo totalmente Néo se aplica

6 Vocé demonstrou ter dominio do contetido e/ou experiéncia profissional.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte

Opgdes de resposta ~ .
Pe P Concordo totalmente Néo se aplica

A sua disciplina propiciou o desenvolvimento de atividades que fortaleceram competéncias nos estudantes como

7 . . .
comunicagio nas formas oral e/ou escrita, bem como o de trabalho em equipe.
o Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
OpgOes de resposta o .
Concordo totalmente Ndo se aplica

A sua disciplina contribuiu para os estudantes no desenvolvimento da consciéncia ética, possibilitando convivéncia e

8 N .
respeito a diversidade.
o Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
OpgOes de resposta ~ .
Concordo totalmente Ndo se aplica
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Opcoes de resposta

As avaliagdes que vocé adotou contemplaram a avaliagdo da aprendizagem em grupo, individual e integrada dos temas
e foram compativeis com os contetidos trabalhados em aula.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

10

Opcoes de resposta

Vocé foi assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

11

Opcoes de resposta

As relagoes professor-estudante se deram de maneira cordial, proporcionando um ambiente de aprendizagem
cativante e produtivo.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica

12

Opcoes de resposta

Vocé demonstrou compreensdo e atendimento das necessidades de aprendizagem do estudantes disponibilizando-se
para sanar as duvidas.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Néo se aplica

13

Opcoes de resposta

Vocé iniciou as aulas contextualizando o que sera aprendido e apresentou os objetivos de aprendizagem.

Discordo totalmente Discordo em grande parte Néo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Concordo totalmente Ndo se aplica
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14 Vocé finalizou as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, dando feedback.

o Discordo totalmente Discordo em grande parte Ndo concordo nem discordo Concordo em grande parte
Opcoes de resposta ~ .
Concordo totalmente Ndo se aplica
15 UTILIZE O ESPACO ABAIXO PARA OUTRAS CONSIDERACOES OU SUGESTOES PARA MELHORIA DO TRABALHO.
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PROFESSOR AVALIA COORDENADOR - APLICADO EM 2018/1

Nao
- . . Nao
Pensando no(a) Coordenador(a) do Curso indicado acima, qual seu grau Discordo . concordo, Concordo
. ~ Discordo Concordo
de satisfacao atual? totalmente nem totalmente .
. aplica
discordo

1.1 | Muito Insatisfeito

1.2 | Insatisfeito

1.3 | Indiferente/Neutro

1.4 | Satisfeito

1.5 | Muito Satisfeito

1.6 | Este ndo é o coordenador (a) do(s) curso(s) que leciono

Pensando no(a) Coordenador(a) do Curso indicado acima qual sua frequéncia
de contato com ele(a)? (Selecione apenas uma resposta)

2.1 | Mais de uma vez por semana

2.2 {Uma vez por semana

2.3 | Uma vez por més
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2.4

Uma vez por trimestre

2.5

Uma vez por semestre

Por favor, aponte o quanto vocé concorda ou discorda com cada uma das
seguintes afirmativas sobre o(a) Coordenador(a) do Curso indicado
acima: Obs: Se vocé ndo se enquadra na questdo, ndo sabe ou ndo tem
elementos suficientes para respondé-la, use a opgdo N/A (N3o se Aplica).

Discordo
totalmente

Nao
concordo,

Discordo
nem

discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Nao

aplica

3.1

Apresenta/discute o processo pedagdgico em reunides do curso.

3.2

Apresenta/compartilha a estrutura curricular com os docentes.

3.3

Divulga o programa de curso com clareza.

3.4

Disponibiliza informagdes institucionais de forma facil e clara.

3.5

Atua para que o curso alcance os padrdes de qualidade exigidos pelo
MEC/INEP.

3.6

Traz constantemente novidades/inovag¢des que podem ser incorporadas ao
curso.

3.7

Apoia o desenvolvimento didatico-pedagégico dos docentes.

3.8

Incentiva a participagao em atividades académicas extraclasse.

3.9

Mantém postura ética e profissional na relagdo com os docentes.

3.10

Compartilha os objetivos da unidade com os docentes de forma clara
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3.11

Me da feedback sobre o meu desempenho.

COORDENADOR AVALIA PROFESSOR - APLICADO EM 2018/2

Nao ~
Pensando no PROFESSOR da DISCIPLINA acima, avalie os aspectos apresentados . Ndo
) . ) . Discordo . concordo, Concordo
abaixo.Caso este professor (a) ndo lecione em seu curso, selecione em todas as Discordo Concordo
. . e o totalmente nhem totalmente .
linhas a opgao "Nao se aplica ) aplica
1 discordo
Demonstra interesse no bom aproveitamento do aluno e da turma, sempre
atendo as suas duvidas em sala de aula, bem como possui disponibilidade de
1.1 | ajudar o aluno depois da aula (pessoalmente ou por e-mail)
Os alunos estdo satisfeitos com sua forma de lecionar / Ndo existe queixa na
1.2 | coordenacgao
E receptivo as criticas feitas pelos alunos no que diz respeito a disciplina
1.3 |lecionada
E receptivo as criticas, orientacdes feitas pelo coordenador de curso visando a
1.4 | melhoria do meu desempenho em sala de aula
1.5 | Relaciona-se de forma positiva com alunos (disciplina, respeito e confianca)
Relaciona-se de forma positiva com os professores e demais colegas de
1.6 | trabalho
Cumpre prazos para entrega e publicacdo de notas de avaliagGes e/ou
1.7 | trabalhos dos alunos
Esta disposto a colaborar com os demais, tem iniativa e entusiasmo para
1.8 | trabalhos coletivos
1.9 | Participa das reunides de trabalho, demonstrando interesse e envolvimento
1.10 | Caso queira deixar um comentario, utilize o espago abaixo:
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Questionario de Satisfagao (Satisfaction) respondido pelo Aluno

Considerando sud Experidneia Com seu curso até os dias de hoje ¢ utilizands uma ezala de 03 10, em
que 0 = Definitivamente no recomendaria ¢ 10 = Definitivamente recomendaria, qual a probabibdade
de vock recomendar a FMU | FIAM-FAAM a amigos e familiares ? (Selecione apenas uma resposta)

1A10

Por favor, nos conte de forma breve os motivos que levaram vocd a escolher a nota como probabilidade
de 2 FMLU | FIAM-FAAM:

Discordo totalmente

Discordo

Mio concorde, nem di

Concordo tatalment

(NS0 seaplica

nta Aberta

D wma forma geral, o quanto vood estd satisfeito com a FMU | FLAM-FAAM? [Scledone apenas uma
resposta)

Muito Insatisfeito

Insatisfeite

Indif erentey Neutro

Satisfelto

Muito Satisfeito

NSO s¢aplica

Penzando na FMU | FIAM-FAAM, gulo satsfeits vwook estd com o CUSTO-BENEFIQIO (a relagso entre o
valor pago da mensalidade e a qualidade do ensino recebido) de estudar nesta instituic3o? (Selecione
apenas uma resposta)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satkfeio

Muito Satisfeito

(N30 seaplica

Avaliando a INFRAESTRUTURA GERAL (salas de aula, laboratdrios, banheiros, biblioteca, outros) qual
seu grau de satisfacdo atual? (Sclecione ama ta,

Muito Insatisfeito

Pensando na INFRAESTRUTURA dafs) UNIDADE (5) em quevock estuda, coma voed avalia os seguinmes

Insatisfeito

Indiferente/Neutro

Satisfeito

Muito Satisfeito

(N30 seaplica

aspectos? (casovool nlio se considere apto para avaliar sua satisfaclo com algum item, seledone a N30 seaplica

opclo "Nis se aphca”) |Muito Insatisfeito

Pensando na INFRAESTRUTURA da(s) UNIDADE (5) em quevech estuda, coma vook avalia os seguinies 3o se aplica

ASPECLOS? feare vock nio se considene oo pars avalior sua satisfacdo com algum item, selecione a opgle “Nido se aplica™) Muito Insatisfeito  |Insatisfeito  [Indiferente/Neutro  |Satisfeio | Muito Satisfeito

Estacionamento Muito Insatisfeito Insatisfeito  [indiferente/Neutro [Satisfeilto  |Muito Satisfeito N30 seaplica

Wifi disponfvel nas dependéncias do campus Muito Insatisfeito  |Insatisfeite  lindferente/Neutro  [Satisfeio | Muito Satisfeito  |NSo seaplica

Acessibilidade para pessoas partadoras de deficiénea Muito Insatisfeito Insatisfeite  Jindiferente/Neutro |Satisfeito | Muito Satisfeito [N3o seaplica
liracho/Facilidade de scesso Muito Insatisfeito | Insatisfeito |Ind‘\‘s’u|tg.fNeu(ro Satisfelto  |Muito Satisfeito  [NBo seaplica

Segurancy Muito Incatisfeito Insatisfisite Ilnﬂ‘\‘ueme.fmn-uuu Savicfelme  |Muito Savisfeite NS0 e aplica

Areas dis ponbieis pard eonvivineia entre shinos

NS0 s aplica

huite Insatisfeits. Satisfeme | Muite Satisferte
Servigos de cantina/ alimentagio |Muiw Insanisfeito Satisfeito | Muito Satisfeito  |NSo seaplica
Banhedros Muito Insatisfeito Insatisfeito  |Indiferente/Neutro |Satisfelto | Muito Satisfeito N30 se aplica
Auditérios Muite Insatisfeito Insatisfeite  |indiferente/Neutro |Satkfeto | Muito Satisfeito N30 seaplca
Estado de limpeza e consery da estrutura Muito Insatisfeito Insatisfeito  lindiferente/Neutro |Satksfelto | Muito Satisfeito (N30 seaplica
Servigos de edpins/impressdes Muito Insatisfeito | Insatisfeito  Jindiferente/Neutro [Sarisfeito  |Muito Satisfeito NS0 seaplica
Avvaliando o INFRAESTRUTURA de SALA DE AULA qual seu grau de satisfagio geral? |caso veok nio se N30 seaplica
considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecionea opeo “Nio seaplica™) Muito Insatisfeito | Insatisfeito  Jindiferente/Neutro |Satisfeito | Muito Satisfeita
Como vook avalia os seguintes aspectos relativos & INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA em que vool
estuda? (caso wock nio se considere apto para avaliar sua satisfagio com algum itemn, selecione a opglo (N30 seaplica
“Nio seaplica”) Muito Insatisfeito | Insatisfeito  |Indiferente/Neutro  |Satiksfelro  |Muito Satisfeita
Equipamento multimidia |Muho Insatisfeito | Insatisfeito |Indﬂ'uunemtutro Satisfemo  |Muito Satisfeito  |N3o seaplica
Conservacio do mabilidrio Muito Insatisfeito | Insatisfeito  Jindiferente/Neutro |Satisfeito | Muito Satisfeita |NSo seaplica
Conforta (salas espagosas, limpas, bem iluminadas, cadeiras confortdveis, etcl Muito Insatisfeite |Insatisfeit [Indiferente/Neutro_[Satisfeito  [Muito Satisfeita  [NSo seaplica

[Selacione apenas uma resposta)

IMuito Insatisfeito

Como vood avalia os seguintes aspectos relativos 3 INFRAESTRUTURA dois) LABORATORIOS DE

Insatisfeite |indderente/Neutro

Quantidade de tomadas dispon veis Muito Insatisteto | Insatisfeite _|Inditerente/Neutro_|Satisfelto | Muito Satisfeita | NSo seaplica
Climatizagio/ Ar condicionado / Ventiladores Muito Insatisfeito | Iinsatisfeito  Jindferente/Neutro [Satisfeito  |Muito Satisfeito |NSo seaplica
(N30 utilize os.
NFRAESTRUTU i
Avaliando a i RA dos LABORATORIOS DE INFORMATICA qual seu grau de satisfagio geral? iaborat de

Satisfeito | Muito Satisfeito _|informidtica

Muito Insatisfeito

Avaliando a BIBUOTECA, como vocd avalia os seguintes aspectos? (caso vock ndo se considere apto para
avakar sua satsfagdo com algumn item, selecione a opglo "Ndo se aplica™)

Muito Insatisfeito

Insatisfeito  |Indderente/Neutro
| Insatisfeito |Ir|d‘\‘erﬂ|theu(m

Satisfeo
Satisfeio

Muito Satisfeito

Muito Satisfesto

IMFORMATICA? (caso vood nio se considere apto para avaliar sua satisfagio com algum item, selecione |Muito Insatisfeito Insatisfeito  [Indiferente/Neutro  (Satisfelto | Muito Satisfeito (N30 seaplica

2 opglo "Nao se aplica”)

Modernizagio dos equipamentos Iuito Insatisfeito Insatisfeito  lindiferente/Neutro |Satisfeito | Muito Satisfeito N30 seaplica

Conservacio o mar tio dos equipamentos & mobilidrio Muite Ingatisfeite | Insatisfeito  [Indidferenta/Neutrs  |Satifele  |Muito Satisfeita  |Ndo seaplica

Softwares instaladas nas méquinas Muito (nsatisfeite | Insatisfeite  lindiferente/Neutro |Satisfeto  |Muito Satisfeita  |NSo se aplica

Quantidade de equipamentas. |M||ito Insatisfeito | Insatisfeito  |indiferente/Neutro  |Sarisfeiro | Muito Satisfeito  |NSo seaplica

Horirio de funcicnamento |Muito Insatisfeito_[insatisfeito_[indiferente/Neutro_[Satisfeito | Muito Satisfeito N30 seaplica

Cli , B & lluminacSo |Mulm Insatisfeito Insatisfeite |Ir|dduemameutm Sattfelto  |Muito Satisfeito (N3 seaplca

Avaliando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS ESPECIFICOS do seu curse gual seu grau de

satisfaclo geral? Muito Insatisfeito | Insatisfeito  lindiferente/Neutro |Satisfero  |Muito Satisfesto

Penzande do LABORATORIOS ESPECIFICOS do seu curse, comea vacd avalia o2 seguintes aspectos 7 (casa

vool ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, seledone a opglo "Nio se

aplica”)

Modernizagio dos equipamentos Muito Insatisfeito Insatisfeito  |Indiferente/Neutro |Satisfelto | Muito Satisfeito N30 se aplica

Presteza do técnico ausiliar Muito Insatisfeito Insatisfeite  |indferente/Neutro |Satisfeito | Muito Satisfeito N30 se aplica

Conserv e@man dos equipamentos ¢ mobilidrio |Muito Insatisfeito | Insatisfeito |Indn‘\‘a'unEquo Sarisfemo  |Muito Satisfeito  [NSo seaplica

Quantidade de equipamentos huito Insatisfeito | Insatisfeito  Jindiferente/Neutro  [Satisfeo | Muito Satisfeito  [Ndo seaplica

Hordrio de funci to Muito Insatisfeito | Insatisf indiferente/Neutro  [Satisfeto  |Muito Satisfeito  |N3o seaplica

|Climatizagio, impeza ¢ iluminagio Muito Insatisteito | Insatisfeito |indiferente/Neutro  |Satisfelto | Muito Satisfeite  |N3o seaplica
(NS0 utilizo a

" . bib loteca, Nia
Avaliando a INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA, qual seu grau de satisfaclo geral? utiized s biblioracs

(CSC semestne

(NS0 seaplica

Variedade de Thulos IMuIto Insatisfeito Insatisfeito  |indiferente/Neutro  |Satisfeito | Muito Satisfeito [Ndo seaplica
Numero de Exemnplares Muito Insatisfeito Insatisfeito  Jindiferente/Neutro |Satkfeito | Muito Satisfeito (N30 seaplica
Bibloteca Virtual/Online Muito Insatisfeito  |Insatisfeite  lindferente/Neutro  [Satisfeo | Muito Satisfeito  [N3o seaplica
| Disponbibdade de acesso a periddicos ¢ demais textos para referineia Miuito Insatisfeito | Insatisf Indiferente/Neutra |Satisfelto | Muito Satisfeite |N3o seaplica
Espago para estudo huito Insatisfeito  |Insatisfeito  Jindiferente/Neutro  [Satisfeito | Muito Satisfeito  |Ndo seaplica
Conservacio dos thulos Muito Insatisfeito | Insatisfeito  [Indiferente/Neutro |Satkfeito  |Muito Satisfeito NS0 seaplica
Atendimento dos bibliotecdrios Muito Insatisfeito Insatisfeite  |Indiferente/Neutro  |Satisfeto | Muito Satisfeito (N30 seaplica
Atualizagio do acervo Muito Insatisfeito  |Insatisfeito  |indderente/Neutro  [Satisfeo | Muito Satisfeito  [NSo seaplica
Hordrio de funci o Muito Insatisfeito | Insstiefeito  Jindiderente/Neutro [Satifeito  |Muito Satisfeito  |NSo seaplica
Clir Lirmpeza e il Muito Insatisfeito  |Insatisfeits  lindderente/Neutro  [Savisfee  Muito Savisfeito  [NSo seaplica
Satema de aten Mo & resenva de vros huito Insatisfete  |Insatisfeite  linddferente/Neutro  [Satisfero  Muito Satisfeito  [NSo seaplica
A (W0 utilizo a
Avalisnds 3 PLATARORKA ONLINE [BLACKBOARD), qual seu grau de satistago genal? Miuito Insatisfeito | Insatisfeite_|inderente/Neutro _|Satisfeto | Muito Satisfeite | Plataferma Online
:::m;::’;r:;::ﬂmm:::;ﬂumm:i Lm:::?ﬂ"?f Muito Insatisfeito  |Insatisfeito  [Indiferente/Neutro  [Satisfero  |Muito Satisfeitn NS0 seaplica
Facilidade de acesso Muito Insatisfeito Insatisfaits  lindiferente/Neutro  [Satisfele  |Muito Satisfeito N30 seaplica



r

Alunos Concluintes em relagdo a Pos-graduacio

ﬁ .
8 sim Nio
#a3
k=2
Z : Vacé tem interesse de cursar algum tipo de Pds-graduagio apds finalizar sua graduagio?
Sim, MBA ou EspecialiSim, Mestradd sim, {Nso
dose i PA-
(Comissio Prépria de Avaliagao? (avalisgso das disipiinas, atuagdo dos professores, entreoutrs) 2 |im Rsvezes |Nso
d
Sim s vezes Nao
o Voes percebe melhorias a partir dessas avaliagdes ?
a (: Sim Em partes _|Ndo
Q Servigos
prestados
Em que setores vacé percebe mekhorias? Corpo 20alune
Académico / docente/ (Atendimen|
pedagégico Professores to} utro. Qual?
histérico familiar 18 pessoas do seu niicleo familiar
- pais, avss, tios, vocé. Seus.
imfios eseus primos de 12 grau}
[Sua geragio éa primeira a cursar
|sua geracio ndo & a primeira a cursar Ensino Superior
Dos itens da lstaabaixo, 2 possu Observagoes: 1 i 1] 2 3[4 ou mais
Banheiros
Empregak Ik
[Autorndveis
Touga
(Geldeiras
Freezer
lavarroupa
- Eﬂn'ﬂr\das
— Motocicletas
[TH
[ 4 [Voc tem acesso em sua residénda a: Sm Nio
w I
m ua encanada

Rua pavimentada |
levado do chefe de famila (principal responsével pelo pagamento das despesas) de sua res déncia? Se vock for o chefe de famila,

[ual€ o grau de instrugio mais

m
Fundamental completo/1!
| Meédio completo/

Pos graduagao completo/MBA completo

|Qualé a sua situagdo atual de trabalho?

Ndo estou trabalhando

[Nao estou trabalhando, ma

Fago Estagio / Menor Aprendiz / Boka de Inilagso Cientlfica
[Trabalh er

[Trabalho até 20 horas semanais

[Traalho mais de 20 horas, mas menos de 40 horas semanals

[Trabialho em tempo integral - 40 horas semanais ou mals
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PESQUISA DE ENGAJAMENTO (PESQUISA DE CLIMA) PARA TECNICO ADMINISTRATIVO

Pesquisa de Clima 2018

FMU|FIAM-FAAM

Instrumento de Pesquisa

Grupo de . = Titulo do
respostas Dimensao relatério Item
EXX,{AFIAM' indice de Engajamento do Colaborador indice de Engajamento do Colaborador
E%XI\I/IHAM- indice de Engajamento do Colaborador 1. | No geral, estou extremamente satisfeito com minha instituicdo/organizagdo como local de trabalho.
FMU|FIAM- indi . c . TR o .
EAAM ndice de Engajamento do Colaborador 2. | Eu recomendaria esta instituicdo/organizagdo como um 6timo lugar para trabalhar.
FMUIFIAM- | i dice de Engaj do Colaborad Ih izaga
FAAM ndice de Engajamento do Colaborador 3. | Eu raramente penso em procurar um novo trabalho em outra instituicdo/organizagao.
FMU|FIAM- | ¢ _ . . S N
EAAM Indice de Engajamento do Colaborador 4. | Tenho orgulho de trabalhar nesta instituigdo/organizagéao.
E%X,\lﬂFIAM' indice de Habilitagdo de Desempenho indice de Habilitagdo de Desempenho
FMU|FIAM- indice de Habilitagdo de Desempenho 5. Comp estudante/cliente desta llnstltu|gao/organ|za(;ao, eu estaria extremamente satisfeito com a
FAAM qualidade dos produtos e servigos que recebo.
FMU|FIAM- indice de Habilitagdo de Desempenho 6. Nesta organizag&o, estabelecemos padrdes de desempenho claros para a qualidade dos
FAAM produtos/servigos.
FMU|FIAM- indice de Habilitagdo de Desempenho 7 Nesta instituicao/organiza¢do, usamos regularmente o feedback dos estudantes/clientes para
FAAM melhorar 0s nossos processos.
FMU|FIAM- indice de Habilitagdo de Desempenho 8. Os funcionarios estéo repebendo o treinamento e o desenvolvimento necessarios para atender as
FAAM demandas dos alunos/clientes.
FMU|FIAM- indice de Habilitacio de Desempenho 0. A lideranca e§ta comprometida em fornecer resultados de alta qualidade aos seus
FAAM estudantes/clientes.
FMU|FIAM- | ¢ .. e . ~ . .

Indice de Habilitagao de Desempenho 10. | Os problemas dos estudantes/clientes sdo solucionados rapidamente.

FAAM




FMU|FIAM-

EAAM indice de Habilitagdo de Desempenho 11. | Dentro do meu grupo de trabalho, as pessoas s&o responsaveis pelo seu desempenho.
E%X,\IAHAM' indice de Experiéncia do Colaborador indice de Experiéncia do Colaborador

FMU|FIAM- indi ia L c . .

EAAM ndice de Experiéncia do Colaborador 12. | Tenho um sentimento de pertencimento quando estou no trabalho.

FMUIFIAM- | i dice de Experiéncia do Colaborad 13.| si f I Ih i

FAAM ndice de Experiéncia do Colaborador 3. | Sinto-me profundamente ligado ao trabalho que realizo.

FMU|FIAM- indi ia L c . ~ N o .

EAAM ndice de Experiéncia do Colaborador 14. | Saio do trabalho com uma sensagéao de realizagdo na maioria dos dias.

FMU|FIAM- indi A . x a A

FAAM ndice de Experiéncia do Colaborador 15. | Sinto-me bem em relagéo a minha experiéncia no trabalho.

E%XJAHAM' indice de Experiéncia do Colaborador 16. | Sinto-me estimulado no trabalho.

E%X,\lﬂFIAM' indice de Eficacia do Gestor indice de Eficacia do Gestor

FMU|FIAM- indice de Eficacia do Gestor 17, Meu gestor imediato cria um ambiente em que as pessoas podem expressar suas preocupagdes e
FAAM serem ouvidas.

E%Xl\l/lFlAM' indice de Eficacia do Gestor 18. | O meu gestor mantem seus compromissos.

E%X,\lﬂFlAM' indice de Eficacia do Gestor 19. | O meu gestor fornece feedback util e oportuno.

FMU|FIAM- indi ficaci G . . . .

EAAM ndice de Eficacia do Gestor 20. | O meu gestor faz um investimento pessoal no meu crescimento e desenvolvimento.
FMUIFIAM- | i dice de Eficacia do Gest 21 f | balh 50 d

FAAM ndice de Eficacia do Gestor . | O meu gestor faz um excelente trabalho em gestado de pessoas.

EXXI\l/IFlAM- indice de Eficacia do Gestor 22. | O meu gestor faz um 6timo trabalho ao gerenciar o trabalho.

E%X,\lﬂFlAM' indice de Eficacia do Gestor 23. | O meu gestor é um excelente lider.
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FMU|FIAM-

Gestdo de Mudancgas

Gestao de Mudangas

FAAM

FMU|FIAM- Gestio de Mudancas o4 A equipe de Ilderanga'senlor realiza um bom trabalho ao comunicar as razées que estéo por tras da
FAAM realizagdo mudangas importantes.

FMU|FIAM- Gestio de Mudancas o5 As mudangag implementadas sao fundamentais para ajudar esta instituicdo/organizagéo a alcancar
FAAM 0s seus objetivos.

FMU|FIAM- Gestiio de Mudancas 2. As mudangas que estdo ocorrendo irdo contribuir para melhorar a minha capacidade/conhecimentos
FAAM para executar o meu trabalho.

FMU|FIAM- L L

FAAM Comunicagao Comunicagao

FMU|FIAM- . . S R -

FAAM Comunicagao 27. | Ha comunicagéo bilateral, aberta e honesta nesta instituicado/organizagao.

FMU|FIAM- C S . - . o

FAAM omunicagao 28. | Eu recebo as informagdes que preciso para fazer o meu trabalho com eficiéncia.

FMUIFIAM- Cultura/Missao/Valores Cultura/Missao/Valores

FAAM

FMU|FIAM-C| Miss3o/Val . Cx | e

FAAM ultura/Missao/Valores 29. | Eu acredito na missao e nos valores desta organizagao/instituicao.

FMU|FIAM- Cultura/Miss3o/Valores 30. A cultura da nossa instituicao/organizagdo (missao, proposito, principios operacionais) impulsiona
FAAM NOSSO sucesso geral.

FMU|FIAM- Cultura/Missio/Valores 31, Os colabgr?dores p.odeml facilmente aplicar o carater e as crengas da instituicdo/organizagao as
FAAM suas decisdes do dia-a-dia.

FMU|FIAM- Cultura/Miss3o/Valores 30 Estog pessoglmepte em fort.e S|r)ton|a com a cultura de nossa instituigdo/organizagéo (misséo,
FAAM proposito, principios operacionais).

FMU|FIAM- | . . = . . ~

FAAM Diversidade e Inclusdao Diversidade e Inclusédo

FMU|FIAM- Di . = s N . . . ~ .

FAAM iversidade e Inclusido 33. | Esta instituicdo/organizagdo tem um clima em que perspectivas diferentes s&o valorizadas.
FMU|FIAM- Diversidade e Inclusio 34. Esta instituicdo/organizacéo esta comprometida em fornecer oportunidades iguais para todos os
FAAM colaboradores.
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FMU|FIAM-

Etica & Compliance

Etica & Compliance

FAAM

FMU|FIAM- | .. . . S o . e
FAAM Etica & Compliance 35. | A lideranga desta instituigdo/organizagéo € comprometida com conduta e negdécios éticos.
E%X,\lﬂFlAM' Etica & Compliance 36. | Posso relatar praticas antiéticas sem medo de represalias.

FMU|FIAM- Etica & Compliance 37. Eu ndo me sinto pressionado para comprometer os padrdes éticos ou de conformidade para fazer o
FAAM meu trabalho.

FMU|FIAM- . .

EAAM Futuro / Visdo Futuro / Visao

E%X,\lﬂFlAM' Futuro / Visédo 38. | Acredito que esta instituicdo/organizagédo tem um futuro excelente.

FMU|FIAM-F | Vis . S N . . .
FAAM uturo / Visao 39. | A liderancga desta instituigdo/organizacdo tem comunicado uma viséo de futuro que me motiva.
FMU|FIAM- Futuro / Visdo 40. Pogsq ver uma Il'gagéo clara entre o meu trabalho e a vis&o e objetivos desta

FAAM instituicdo/organizagéo.

E%X,\lﬂFlAM' Crescimento & Desenvolvimento Crescimento & Desenvolvimento

FMU|FIAM- C . a . S N . . .

EAAM rescimento & Desenvolvimento 41. | Esta instituicdo/organizagdome oferece oportunidades de crescimento e desenvolvimento.
FMU|FIAM- c . &D vi h . . s o

FAAM rescimento esenvolvimento 42. | Eu tenho oportunidades de crescimento nesta instituigdo/organizagao.

FMU|FIAM- = . ~ .

EAAM Inovacao e Risco Inovagao e Risco

FMU|FIAM- I = Ri 4 . . . . . das d ‘

FAAM novacgao e Risco 3. | Sou incentivado a criar maneiras novas e aprimoradas de executar tarefas.

EXXI\l/IFlAM- Inovagao e Risco 44. | Minha instituicdo/organizacéo é inovadora e busca novas ideias.

FMU|FIAM- Inovagdo e Risco 45, Esta |n~st|tU|gao/organ|zagao recompensa os colaboradores que assumem riscos visando a
FAAM inovagao.
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E%X,\lﬂFlAM' Envolvimento e Pertencimento Envolvimento e Pertencimento

FMU|FIAM- Envolvi P . Vi . f h

FAAM nvolvimento e Pertencimento 46. | Estou envolvido em decisdes que afetam o meu trabalho.

FMU|FIAM- E . . . . )

EAAM nvolvimento e Pertencimento 47. | Tenho autoridade para realizar o meu trabalho de forma eficaz.

FMU|FIAM- Envolvi P . . . ‘ . L N

FAAM nvolvimento e Pertencimento 48. | Sinto-me apoiado em meus esfor¢os para me adaptar as mudangas institucionais/organizacionais.

EX'X'JAF'AM' Envolvimento e Pertencimento 49. | Minhas ideias e sugestdes importam.

FMU|FIAM- |, . .

FAAM Lideranca Lideranca

E%XJAHAM' Lideranga 50. | Confio na lideranga desta instituicdo/organizagéo.

FMU|FIAM- | , . O comportamento da nossa equipe de lideranga sénior é consistente com a miss&o, o carater e as
Lideranga 51. TR e

FAAM crencas desta instituicdo/organizagéo.

FMU|FIAM- |, . A lideranga sénior demonstra que os colaboradores sao importantes para o sucesso desta
Lideranga 52. | . -

FAAM instituicdo/organizagéo.

FMUI|FIAM- |, . e . .

EAAM Lideranca Positiva Lideranca Positiva

FMU|FIAM- Lid Positi . S N imula e insoi | h .

FAAM ideranca Positiva 53. | Minha instituigdo/organizagao estimula e inspira os colaboradores que trabalham aqui.

FMU|FIAM- Lid e . C N fi . .

FAAM ideranga Positiva 54. | Minha instituigdo/organizacéo espera e promove confianga e integridade entre seus colaboradores.

FMU|FIAM- |, . i . L N - .

FAAM Lideranga Positiva 55. | Minha instituigdo/organizagao promove dignidade e respeito por todos os colaboradores.

FMU|FIAM- Lid i . S o o . . Cox I

FAAM ideranga Positiva 56. | Minha instituicdo/organizagao demonstra e incentiva gratidao e apreciacédo pelos colaboradores.

FMU|FIAM- . .

FAAM Reconhecimento Reconhecimento
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FMU|FIAM-

EAAM Reconhecimento 57. | Esta instituicdo/organizagdo valoriza a minha contribuigéo.

E%X,\IAHAM' Reconhecimento 58. | Esta instituicdo/organizagédo reconhece as pessoas produtivas.

E%X,\lﬂFlAM' Reconhecimento 59. | Recebo reconhecimento adequado quando fago um bom trabalho.

FMU|FIAM-

FAAM Segurancga Seguranca

FMU|FIAM- Seguranga 60. Esta instituicdo/organizagéo esta comprometida com a seguranga de seus colaboradores e

FAAM estudantes.

FMU|FIAM- . TN .

FAAM Seguranca 61. | Se eu tomasse conhecimento de um problema de seguranga, ficaria a vontade para reporta-lo.

FMU|FIAM- A empresa e as instalagdes onde trabalho oferecem uma infraestrutura de seguranca adequada
Seguranca 62. =

FAAM para a protecdo de colaboradores e estudantes.

FMUIFIAM- Credibilidade da Pesquisa Credibilidade da Pesquisa

FAAM

FMU|FIAM- Credibilidade da P . . - - | .

FAAM redibilidade da Pesquisa 63. | Eu acredito que mudangas positivas irdo acontecer como resultado desta pesquisa.

EX'X,\'AFIAM' Trabalho em Equipe e Cooperagao Trabalho em Equipe e Cooperagao

FMU|FIAM- Trabalho em Equipe e Cooperagio 64. !—Ia um tzom nlve! de Erabalho em equipe e cooperagao entre os departamentos desta

FAAM instituicdo/organizagéo.

FMU|FIAM- T . c = -

EAAM rabalho em Equipe e Cooperagao 65. | As pessoas com quem trabalho cooperam para executar suas atividades.

E%X,\lﬂFlAM' Trabalho em Equipe e Cooperagao 66. | Sinto que sou parte de uma equipe.

FMUIFIAM- FIex_lbll_ldade entre a vida pessoal e Flexibilidade entre a vida pessoal e profissional

FAAM profissional

FMU|FIAM- | Flexibilidade entre a vida pessoal e 67 Esta instituicdo/organizacéo apoia meus esfor¢cos para equilibrar responsabilidades pessoais e

FAAM profissional " | profissionais.
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FMU|FIAM-
FAAM

Sou capaz de gerenciar minhas responsabilidades de trabalho de forma que eu possa manter um

68. equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal.

profissional

Flexibilidade entre a vida pessoal e ‘
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ANEXO 2 — MODELO DE EMAILS ENVIADOS AOS ESTUDANTES E PROFESSORES PARA INCENTIVO A
PARTICIPACAO

Modelo de e-mail enviado aos alunos

CPA
Comissdo Prapria de Avaliacio

&)

Participe da Avaliagdo Institucional 2018/1
Sua opinido servira para melhorarmos
ainda mais os servicos da Institui¢cao!

Prezado(a) aluno(a),

Convidamos vocé a participar, de 17 de abril a 17 de maio, da Avaliacao Institucional
promovida pela CPA — Comissao de Avaliagcdo Propria do Complexo Educacional FMU | FIAM-
FAAM. Essa avaliacdo é o momento para vocé expressar sua opinido sobre os servicos educacionais
e a infraestrutura da Instituicdo.

Para isso, cligue aqui e responda ao questionario, agora mesmo, do seu celular ou computador. O
acesso devera ser feito com seu usuario e senha do Aluno On-line.

Caso tenha dificuldades com a senha de acesso ao questionario, vocé podera recupera-la
em “Esqueceu sua senha? Clique aqui”. Um e-mail sera direcionado para cadastro de uma senha
temporaria, que servira apenas para a avaliacdo desse semestre.

Sua opinido é muito importante para construirmos uma instituicdo cada vez melhor!

CPA — Comissao Propria de Avaliacao



http://cpa.laureate.com.br/ui/#/fmufiamfaam/login

Modelo de e-mail enviado aos docentes e coordenadores de cursos

CPA
Comissao Prdpria de Avaliacao
'0@@

Participe da Avaliacdo Institucional 2018/1
Sua opiniao contribuira para melhorarmos
ainda mais os servicos da Instituicao!

Prezado(a) docente,

No periodo de 17 de abril a 17 de maio, convidamos vocé a participar da Avaliacdao
Institucional promovida pela CPA — Comissao de Avaliacao Prépria do Complexo
Educacional FMU | FIAM-FAAM. A avaliacdo é voltada a todos os alunos e docentes da
Instituicao. Para responder a pesquisa, utilizando seu celular ou computador, siga os
passos abaixo:

12 Etapa — Link de acesso: Acesse http://migre.me/wDf2] e participe da pesquisa da
CPA — 19 semestre de 2018

23 Etapa — Usuario de acesso (ID da CPA): Seu usudrio € o mesmo do Toutatis,
sendo necessario excluir os zeros iniciais.

Ex.: Se o ID Toutatis € 0010345, seu ID da CPA sera 10345

32 Etapa — Senha de acesso: Sua senha é composta pelos 4 nimeros finais do ID da
CPA, acrescido do seu primeiro nome em caixa alta.

Ex.: Se o ID CPA é 10345, sua senha sera 0345NOME

IMPORTANTE: Lembramos que essa regra de acesso € exclusiva aos coordenadores e
docentes. Para os alunos, o acesso sera realizado com os dados do Portal do Aluno.
Vocé recebera um e-mail confirmando seus dados de acesso.

Caso tenha problemas de acesso ou dlvidas, entre em contato pelo e-mail
assessmentcenter@laureate.com.br.Sua participagao é muito importante, pois contribuira
para a melhoria dos servicos educacionais e de infraestrutura prestados a comunidade
académica. Contamos com seu envolvimento e incentivo da participacao de seus alunos!

CPA — Comissao Propria de Avaliacao
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Cartaz afixado nos murais

B cPAl]

Comitss3o Prépria de Avallagso

Participe da Avalia¢cao Institucional
até 07 de dezembro

A CPA - Comissdo de Avaliagdo Prépria da
FMU | FIAM-FAAM convida vocé a participar da Avaliaco
Institucional referente ac 22 semestre letivo de 2018.

Acesse www.fmu.la/cpa
e responda a pesquisa.

Acesso com usudrio e senha Acesse com usuario e senha
g fornecidos pela CPA em seu
do Aluno On-line v
e-mail institucional

Sua opinido é muito importante para melhorarmos
nossos servicos educacionais e de infraestrutura
prestados a comunidade académical
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Cartaz afixado nos murais

CP

[RLE TS LR T 2

PESQUISA DE SATISFACAO DOS ALUNOS <

Prezadofa) alunalal,

0 Centro Universitario FMU | FIAM-FAAM quer saber o 5ua ORINIA0 s0Dre o5 servicos
g a infrapstrutura disponibiizados a vocd a0 longo de sua jornads académica

For iss0, convida voce a participar da Pesquisa de Satisfacao dos Alunos. que nao
tormara mais do gue 15 minutes de sou tomao.

Paor meio dessa pesquisa, wocé podera avaliar a infrasstrutura fisica e wirtual do FHU
| FlaM-FALM, ascim coma o8 servicns prestadas pela Instituicda

Suz2 participacao & voluntdria e todos os sews dados informados serdo armazenados
da forma confidencial uma vez qQue Bs respostas serBo analisadas de forma

conzolidada, mantendo swea identidade andnima.

INICIE A PESQUISA

Sua opinido & fundamental para construirmos uma Instituicdo cada vez melhor

CPA - Comissho Propria de Avaliagho
Centro Wniversitdrio FMU|FLAM=-Fa8M

ENit
[h a .I-l-s-.
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Cartaz para Colaboradores

| LIE

I
DE CLIMA

f‘ Vocé sabia que os resultados da

Pesquisa de Clima sdo uma das fontes utilizadas
pela CPA - Comissao Propria de Avaliacdo da
FMU | FIAM FAAM para identificar
oportunidades de
melhorias do trabalho?

Com isto, atuamos junto a
area de Recursos Humanos para ajudar a
Instituicdo a ter colaboradores ainda mais

comprometidos e engajados, contribuindo para
o nosso crescimento e evolucéo.

1' /
/A

O link de acesso ao questionario foi enviado pela IBM Kenexa,
parceiro independente, garantindo assim a completa
confidencialidade de seus dados.

Responda até dia 26 de outubro e
participe da Pesquisa de Clima da Laureate.
SR
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