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APRESENTACAO

Este Relatdrio Integral, relativo ao triénio 2021, 2022, e 2023, foi elaborado pela Comissao Prdépria
de Avalia¢do (CPA) e estd dividido em cinco partes: INTRODUCAO, METODOLOGIA, DESENVOLVIMENTO,
ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES e ACOES COM BASE NAS ANALISES. Com o objetivo estabelecer
uma cultura de avaliacdo e de inducdo da qualidade pelo autoconhecimento e andlise das atividades
académico-administrativas desenvolvidas no do FIAM-FAAM CENTRO UNIVERSITARIO, o presente
relatério estd organizado a partir dos cinco eixos da Avaliagdo Institucional, contemplando as dez
Dimensdes previstas na Lei do SINAES, e em integral observancia da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n®
065/2014:

Eixo 1: Planejamento e Avalia¢ao Institucional

-Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
-Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;

-Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituig&o.

Eixo 3: Politicas Académicas
-Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
-Dimenséo 4: Comunicacao com a Sociedade;

-Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 4: Politicas de Gestao
-Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
-Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao;

-Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

-Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Comissao Prépria de Avaliagao
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O FIAM-FAAM CENTRO UNIVERSITARIO é referéncia na qualidade de ensino e
empregabilidade de seus estudantes ha 50 anos. O compromisso e a responsabilidade de
todos que fazem parte desta Instituicdo de Ensino Superior é buscar permanentemente a
exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

Tomando por referéncia um portfdlio de cursos diverso e em sincronia com as
demandas do mercado, torna-se nitida a evolucdo da IES com a continua ampliacdo da oferta,
gue atualmente se materializa em 30 cursos de graduacdo, dos quais 15 sdo ofertados na
modalidade a distancia; além de 22 cursos Lato Sensu presencial, com deles 9 ofertados na
modalidade a distancia.

Atualmente, a instituicdo possui aproximadamente 3.528 estudantes, sendo 1.831 dos
cursos presenciais e 1.697 dos cursos EaD.

O FIAM-FAAM conta com um total de 84 docentes ativos, lotados em seus quatro
campi, atendendo integralmente a legislacdo vigente aplicdvel no que diz respeito a
titulacdo académica e regime de trabalho.

A cultura avaliativa é um dos pilares da IES que pode ser observado a partir dos
indicadores de participacdo nas pesquisas, entre os docentes, discentes e demais
colaboradores, permitindo a manutencdo processo de autoavaliacdo ciclico, continuo e
evolutivo; visando sempre o autoconhecimento da IES, a identificacdo de suas fragilidades e
potencialidades, bem como a geracdo de subsidios para o planejamento institucional e para a
avaliacdo externa.

Os processos e critérios de avaliacdo estipulados pela comissdo sao criteriosamente
divulgados, permitindo aos principais atores estabelecerem suas diretrizes de atuacdo,
capacitacdo e aperfeicoamento em funcdo dos resultados, que contribuem para praticas e
caminhos académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como
insumos para oferecimento de feedback aos seus professores, permitindo uma avaliagdo mais
objetiva e formativa. Além disso, esses dados permitem aos coordenadores de cursos a
construgao dos planos de agao como ferramenta de suporte ao desenvolvimento do processo
de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo plenamente sua autonomia e atua como intermediador entre
a comunidade académica e a alta gestdo institucional; organizando, sistematizando e
interpretando os resultados; com o subsequente encaminhamento de indicadores advindos

das pesquisas para instruir e auxiliar o planejamento entre os dirigentes da IES e os
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coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da
comunidade académica e disseminacdo dos resultados de nossas praticas avaliativas.

E perceptivel o avanco da CPA na lideranga do processo de Autoavaliagdo Institucional,
e a comissdo tem clareza de que, sem a participacao de toda a comunidade académica nas
discussoes, pesquisas e disseminac¢do dos resultados da autoavaliacdo, seu alcance se tornaria
menos abrangente. Autoavaliar significa ouvir as vozes académicas e ecoa-las na forma de
aperfeicoamento da gestdo, dos servigcos, planejamento, capacitacdo de professores e
respostas para os alunos.

Este relatério apresenta as acdes de 2023 e um comparativo em relacao ao periodo de
2021, 2022 e 2023 da CPA do FIAM-FAAM CENTRO UNIVERSITARIO, implementadas no intuito
de aperfeicoar os processos educacionais, administrativos e operacionais; além conferir voz e
materializar anseios da comunidade. Por tal razdo, aborda também os resultados principais da
Autoavaliacdo Institucional realizada no periodo para criacdo de insumos aos processos de
planejamento educacional e administrativo. Assim, o presente documento se constitui no
Relatdrio Completo Anual de Autoavaliacdo Institucional, preiodo do triénio, de acordo com a
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 065, e esta inserido no contexto do Sistema Nacional de

Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), instituido pela Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

1.1 COMPOSICAO DA CPA

A CPA tem a seguinte composicao:

. Um Coordenador

. Trés representantes docentes;

. Trés representantes discentes;

. Trés representantes do corpo técnico-administrativo;

. Trés representantes da sociedade civil organizada, sem vinculos empregaticios

com do FIAM-FAAM Centro Universitario.

Os membros da CPA s3o selecionados por cada segmento e nomeados por ato da
Reitoria, com ampla divulgacdo da sua composicdo e das suas atividades. Os integrantes da
CPA terdao mandato de dois anos, permitida a reconducao.

No ano em referéncia, a Composi¢cdao da CPA do FIAM-FAAM Centro Universitario tem

os seguintes membros:
10



Coordenacgao

° Profa. Suely de Medeiros Onofrio Gama

Representes do Segmento Docente

° Prof. Kleber Aristides Ribeiro
° Profa. Maria do Carmo Oliveira
° Profa. Tereza Elisabete Imperiale

Representantes do Segmento Técnico Administrativo

) Aline Duarte De Souza
) Mércia de Paula Nunes
) Tatiana Cristiane Martins Chiaratti

Representantes do Segmento Discente

. Alison Silva
) Janderson Alves Barros
. Julia Maria Martins Pinto

Representantes da Sociedade Civil
° Jane Queiroz, representando SEBRAE
° Julio Melo, representando Grupo de Pés-Producdo Eventos

° Wagner Ramalho, representando a Organiza¢do do Prato Verde Sustentavel



1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA do FIAM-FAAM Centro Universitario tem se
estruturado de acordo com as exigéncias legais vigentes e atuado como suporte ao
planejamento da Instituigao em suas diferentes dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse
tempo decorrido, desenvolvendo processos de avaliagao, a comissdao tem obtido apoio de
todos os niveis da Instituicdo. Dessa forma, a cultura da avaliagdo vem sendo continuamente
assimilada e ampliada, permitindo que os processos avaliativos possam fazer parte do
cotidiano da vida académica, tornando-se dimensdo constitutiva dos processos académicos
em qualquer que seja a sua feicdo.

A CPA tem reunides ordindrias mensais, assim como, quando necessario, reline-se com
grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos processos de avaliacao, bem
como dos resultados de avaliagbes internas e externas e acompanhamento de agdes
decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos resultados dos processos de avaliacdo é
realizada a partir dos diferentes relatérios construidos a partir da aplicacdo de questionarios,
relatdrios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulagdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que
os resultados de avaliacdo sdo apresentados as equipes de gestdo do FIAM-FAAM Centro
Universitario, que, de posse dos diagnodsticos, podem planejar a¢des para buscar os
indicadores de manutencdo para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de
melhorias identificadas. Os relatérios sdo divulgados aos participantes dos diferentes
segmentos e setores para que sirvam de apoio ao planejamento. Além desse esforco, no
website (https://portal.fiamfaam.br), sdo publicizados os resultados do processo de
autoavaliacdo.

Concluindo mais uma etapa desse processo, a CPA, dentro de suas atribuicdes,
apresenta os Semindrios de Autoavaliacdo para equipe de gestdo académica, coordenadores
curso e docentes, além da divulgacao aos discentes por meio de Semindrio ou Infograficos.

Por meio da divulgacdo dos resultados apresentados, nos Semindrios de
Autoavaliacdo, aos coordenadores de cursos, esses elaboram planos de acdo para proposi¢ao
de melhorias nos indicadores em que identificam essa oportunidade nos cursos oferecidos

pela instituicdo, conforme relacionados nos quadros a seguir:
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Quadro 1 - Cursos de Graduacdo Engenharia, Arquitetura e Tecnologia da Informacéo

SIGLA GRAU CURSO MODALIDADE
STEAM Bacharelado Arquitetura e Urbanismo Presencial
STEAM Tecnolégico Design de Interiores Presencial
STEAM Tecnolégico Design de Interiores EaD
Quadro 2 - Cursos de Graduacédo HECSA - Comunicacéo
SIGLA GRAU CURSO MODALIDADE
HECSA Bacharelado Comunicagao e Marketing Presencial
HECSA Bacharelado Comunicagao e Marketing EaD
HECSA Bacharelado Comunicacgao Social - Presencial
Jornalismo
HECSA Bacharelado Comunicagao Social - EaD
Jornalismo
HECSA Bacharelado Comunicacgao Social - Presencial
Publicidade e Propaganda
HECSA Bacharelado Comunicacdo Social - EaD
Publicidade e Propaganda
HECSA Bacharelado Comunicagao Social - Radio, Tv Presencial
e Internet
HECSA Bacharelado Comunicacgao Social - Radio, Tv EaD
e Internet
HECSA Tecnolégico Produc¢ao Audiovisual Presencial
HECSA Tecnoldgico Produc¢ao Audiovisual EaD
HECSA Tecnolégico Producdao Multimidia Presencial
HECSA Tecnoldgico Producdo Multimidia EaD
HECSA Tecnoldgico Produgado Publicitdria Presencial
HECSA Tecnolégico Producdo Publicitaria EaD
HECSA Tecnolégico Producdo Cultural EaD
HECSA Bacharelado Relagdes Publicas Presencial
HECSA Bacharelado Relagbes Publicas EaD
HECSA Tecnolégico Comunicacao Institucional EaD
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Quadro 3 - Cursos de Graduacdo HECSA - Artes, Design, Moda e Mdsica

SIGLA GRAU CURSO MODALIDADE

HECSA Bacharelado Design Presencial

HECSA Bacharelado Design EaD

HECSA Tecnolégico Design Grafico Presencial

HECSA Tecnoldgico Design Grafico EaD

HECSA Bacharelado Moda Presencial

HECSA Bacharelado Moda EaD

HECSA Bacharelado Musica Presencial

HECSA Licenciatura Mudsica Presencial

HECSA Tecnolégico Fotografia EaD

Quadro 4 - Cursos de Pds-Graduacgéo - Comunicacao

SIGLA SEGMENTO GRAU CURSO MODALIDADE

HECSA Lato-sensu Especializacdo Assessoria e Gestdo da EaD
Comunicagao

HECSA Lato-sensu Especializacdo Big Data e Comunicacao Presencial

HECSA Lato-sensu Especializagao Big Data e Marketing Presencial

HECSA Lato-sensu Especializagao Big Data e Marketing EaD

HECSA Lato-sensu Especializacdo Comunicagao nas Presencial
OrganizagOes

HECSA Lato-sensu Especializacdo Comunicag¢ao Marcas e Presencial

Consumo
HECSA Lato-sensu Especializacdo Gestao da Comunicacao Presencial
Digital e Midias Sociais
HECSA Lato-sensu Especializagao Gestdo da Comunicagao EaD
Digital e Midias Sociais

HECSA Lato-sensu Especializacao Midias Sociais nas Presencial
Organizagbes

HECSA Lato-sensu Especializacado Producdo Audiovisual Presencial

Multiplataforma
HECSA Lato-sensu Especializacdo Praticas de Consumo e Presencial

Midias Sociais
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Quadro 5 - Cursos de Pés-Graduacdo Lato Sensu de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas

SIGLA SEGMENTO GRAU CURSO MODALIDADE
STEAM Lato-sensu Especializagao Arquitetura Hospitalar Presencial
STEAM Lato-sensu Especializacao Design de Interiores Presencial
STEAM Lato-sensu Especializacao Gestdo de Projetos de Presencial
Arquitetura
Quadro 6 - Cursos de Pds-Graduacgéo Lato Sensu de Artes, Design e Moda
SIGLA SEGMENTO GRAU CURSO MODALIDADE
HECSA Lato-sensu Especializacdo Comunicagao e Presencial
Producdo de Moda
HECSA Lato-sensu Especializacdo Design de Games Presencial
HECSA Lato-sensu Especializagdo Gestdo Estratégica do Presencial
Design
HECSA Lato-sensu Especializacao llustracao, Infografia e Presencial
Motion Graphics
HECSA Lato-sensu Especializacdo Negdcios de Moda Presencial
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2 METODOLOGIA

A Comissdo Propria de Avaliagdao entende a avaliagdo como o pensar e repensar de
uma pratica, em funcdo de um processo constante de autocritica e de formacdo de uma
cultura avaliativa. A avaliacdo é um processo de construcdo da realidade numa atribuicdo de
sentido as situagdes, influenciada por elementos contextuais diversos, pelos valores das
varidveis intervenientes do processo e, orientada para a relagdo dialética, individuo, sociedade
e realidade histdrica. Na Avaliacao Institucional ha de se perseguir uma formatacao conceitual
gue, ao ser instrumentalizada, crie situacdes favoraveis para a coleta de informagdes que
retratem a realidade das praticas e processos institucionais e, ao final, que estimule a geracao
de situacdes de didlogo e planejamento.

Os discentes e docentes da graduacdo, e a comunidade académica proveniente dos
programas de pods-graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada publico.
Ha também a pesquisa de satisfacdo, por meio de instrumento aplicado junto aos
embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, construido a partir dos resultados
obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para que os pontos de
atencdo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade, pelas coordenacdes de curso.

O Processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepc¢ao formativa de
avaliacdo, cujos dados sdo coletados por meio de questionarios fechados. Os resultados
guantitativos brutos sdo fornecidos pelo setor de Tecnologia da Informacdo e cada etapa do
processo - desde a sensibilizagao até a produgao documental —tem sua prépria estratégia de
divulgacdo para atingimento dos publicos e atores interessados. Outros pontos de destaque
sdo a adesdo voluntaria ao processo e o sigilo das respostas conferidas pelos segmentos
participantes da pesquisa, assegurando toda a liberdade critica aos respondentes para
garantir a construcdo de resultados fidedignos.

Durante os periodos informados, os atores da comunidade académica recebiam avisos
por e-mail marketing informando sobre o processo de autoavaliacdo e visualizavam banners
eletrénicos em suas respectivas dreas de acesso institucional. Os docentes também sao alvo
de comunicagao para que participem da pesquisa que lhes cabe, mas principalmente para que
estimulem seus discentes a participarem das suas.

A Comissao frequentemente avalia a necessidade de revisao dos instrumentos
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existentes, com intuito de atualiza-los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes
percepc¢oes da comunidade académica e administrativa acerca da instituicdo.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma
anadlise qualitativa é realizada pelas coordenacdes de curso e Nucleos Docentes Estruturante,
seguido de aprovagbes de niveis de validagdo até chegar a CPA, sendo posteriormente
divulgada para a comunidade em geral.

A sensibilizagdo dos atores é realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os
processos de sensibilizacdo sdao realizados contando com a producao de material de
comunicacao (Criacdo de artes, postagens nas redes sociais institucionais, elaboracdo de
cartoes virtuais com links de pesquisa, e-mails direcionados a toda a comunidade participante,
mensagens de texto SMS, articulacdo com diretores, gerentes, coordenadores de curso e
professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos eletronicos em todos os portais de
acesso de alunos, professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicagdao com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicagdo impressa, realizada por meio de cartazes e/ou

folhetos estrategicamente distribuidos e/ou posicionadas nos campi.

2.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliagdo do FIAM-FAAM Centro Universitario é realizado na
graduacdo e na pds-graduacdo lato e stricto sensu, tanto na modalidade presencial quanto a
distancia e oportuniza a participagao de alunos ativos e egressos. A partir de instrumentos
préprios para cada nivel, todos os atores da comunidade em geral participam. Neste sentido,
podemos citar: estudantes, professores e técnicos administrativos, sempre em um processo
voluntdria que garante o anonimato. Todo esse exercicio é conduzido objetivando o
aprimoramento da gestdao académica, administrativa e a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta de percepg¢des tém nos processos
de autoavaliacdo, a CPA atualizou seus questionarios, que foram discutidos em suas reunides
ordindrias. Assim, a escolha e a construgcdo destes aconteceram de forma reflexiva e
participativa, até a obtencdo de um formato que atendesse as necessidades institucionais e
as caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Os instrumentos atualizados foram

categorizados da seguinte forma:
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Figura 1 - Instrumento da Graduac¢&o Presencial

Publico Alvo

Nome da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

-

I Perfil de Novos Alunos

I I Identificar o perfil do ingressante I

Analisar o grau de satisfacdo do

Discente Satisfagdo, Infraestrutura
- e Sarvicos aluno com a Infraestrutura e
Gradua;ao g Servigos da |ES
Presencial - , -
Satisfag3o Disciplinas e Analisar o grau de satisfacio do
J Docentes aluno com as disciplinas e docentes
F
D t p isa D " Identificar o grau de satisfacdo do
esquisa Docente
ocente " Docente e sua Autoavaliagdo
>
”
Verificar a satisfag3o dos egressos
Egressos Outcomes com a IES, e 0 % de
) empregabilidade

Figura 2 - Instrumento da P6s-Graduagéo Lato Sensu

Puablico Alvo

Nome da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

Discente de
Pés
Lato Sensu

Docente

Coordenador

Perfil do Estudante

Satisfacdo, Infraestrutura
e Servigos

Aluno avalia Professor

Aluno avalia Coordenador

Docente avalia
Coordenador

Coordenador avalia
Docente

Identificar o perfil do estudante

Analisar o grau de satisfacdo do
aluno com a Infraestrutura e
Servigos da |ES

Analisar o grau de satisfacdo do
aluno com as disciplinas e docentes

Analisar o grau de satisfaco do
aluno com o coordenador

Analisar o grau de satisfacdo do
Docente com o seu coordenador

Analisar o grau de satisfacdo do
Coordenador com o seu docente
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Figura 3 - Instrumento da P6s-Graduagé&o Stricto Sensu

Publico Alvo

Nome da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

-

Analisar o grau de satisfagdo do

Satisfagio, Infraestrutura
. e Servicos aluno com a Infraestrutura e
Discente de s Servigos da IES
Pos Anal d facdo d
. , nalisar o grau de satisfacac do
Stricto L e 22 aluno com as disciplinas e docentes
Sensu Anali de satisfacio d
Aluno avalia Coordenador nalisar o grau de satislagso do
) aluno com o coordenador
”’
D t Docente avalia Analisar o grau de satisfagiio do
ocente Coordenador Docente com o seu coordenador
»
’
C 'd d Coordenador avalia Analisar o grau de satisfacdo do
oordenador Docente Coordenador com o seu docente
W

Figura 4 - Instrumentos de Graduacdo EaD

Publico Alvo

Nome da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

Discente
Graduacao
EAD

Docentes e
Tutores

Perfil do Estudante

Satisfagdo, Infraestrutura
e Servigos

Aluno avalia Professor

Aluno avalia Coordenador

Docente avalia
Coordenador

Identificar o perfil do estudante

Analisar o grau de satisfagéio do
aluno com a Infraestrutura e
Servigos da IES

Analisar o grau de satisfagéio do
aluno com as disciplinas e docentes

Analisar o grau de satisfagdo do
aluno com o coordenador

Identificar o grau de satisfacdo do
Docente com seu coordenadar

Figura 5 - Instrumento do Corpo Técnico-Administrativo

Ptiblico Alvo

Nome da Pesquisa

Objetivo da Pesquisa

Colaboradores

Clima e Eficicia
Organizacional

Analisar a satisfagéo dos colaboradores técnico
administrativos com o Clima e a Cultura Organizacional
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Os questiondrios para as avaliagcdes discentes versam sobre temas que fornecem dados
suficientes para permitir a reflexdo sobre o perfil de nosso estudante, sua percepcao sobre
infraestrutura, atendimento dos setores, conforto e adequacdo das instala¢des fisicas
destinadas as atividades académicas. Um dos instrumentos utilizados na Autoavaliacdo
Institucional é o Questionario de Satisfacdo dos Estudantes. Este instrumento é aplicado aos
discentes da graduacdo, pés-graduacdo lato sensu e pds-graduacdo stricto sensu nas duas
modalidades (presencial e EAD).

Em relagdo aos docentes, questionarios semelhantes permitem o didlogo entre as
percepcOes obtidas e a autoavaliacdo, a avaliacdo dos discentes e docente a docente.
Semelhante ao instrumento apresentado, Questiondrio de Satisfacdo dos Estudantes, do
FIAM-FAAM Centro Universitario também indaga seus docentes e coordenadores de curso
sobre sua satisfacdo.

Destaca-se que esses instrumentos contam com questdes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificagao de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um
planejamento de melhorias institucionais. Por meio destes instrumentos, os citados publicos,
avaliam as diversas dimensoes, acerca de questdes didatico-pedagdgicas, no caso dos
discentes e docentes, infraestrutura, servicos, biblioteca e oportunidades oferecidas.

No que tange aos instrumentos de autoavaliagdo voltados a todos os colaboradores
Técnico-Administrativos, identificamos o grau de engajamento e satisfacdo por meio da
Pesquisa de Engajamento (Pesquisa de Clima). Por meio do instrumento de Pesquisa de
Eficacia, toda a comunidade académica fomenta a informacdo referente ao grau de eficacia
organizacional da Instituicao.

Em prosseguimento, contamos ainda com um instrumento de pesquisa voltado aos
Egressos que proporciona o real entendimento sobre o grau de satisfagdo desses com a
Instituicdo, qualidade de formacdo, empregabilidade e continuidade na sua formacgao
profissional.

Complementarmente as informacdes coletadas por meio dos citados instrumentos, o
Departamento de Ouvidoria da Instituicdo encaminha semestralmente um relatério descritivo
das demandas recebidas, as quais sao conduzidas conjuntamente com a CPA no sentido do

esclarecimento e solucdo dos pontos destacados.
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2.1.1 Formato dos Instrumentos e Periodo de Coleta de Dados

Sobre o formato dos instrumentos, os questiondrios sdo estruturados em perguntas
objetivas, para respostas de multipla escolha de cinco alternativas. As alternativas sdo
padronizadas quando possivel com o intuito de permitir a comparacao de performance entre
0s segmentos e aspectos pesquisados.

Como sinalizado, todas as questdes presentes nos instrumentos sdo definidas a partir
da revisdo da CPA. Assim, sdo pensados os temas que deveriam ser explorados nos
guestionarios e entdo sdo reelaboradas as questdes e suas alternativas. Na tentativa de
garantir a compreensdo dos avaliados quanto aos enunciados propostos, bem como das
alternativas, procuramos ter a maxima clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando
minimizar a possibilidade de interpretacdes ambiguas do item avaliado e da intencdo das
perguntas. Essa atencdo se faz necessdria, pois o ambiente universitario € um espaco
heterogéneo.

Assim a CPA procura optar por uma linguagem mais simples, ndo rebuscada, evitando
termos técnicos, sempre que possivel, pois o desconhecimento poderia comprometer a
compreensao tanto das questdes como das alternativas.

Por fim, destaca-se que a participacdo da comunidade se da por diversos meios e com
grande abrangéncia de instrumentos de coleta. Neste sentido, a CPA faz uso de diversos
recursos para operacionalizar suas pesquisas onde utiliza sistemas em ambiente restrito, com
acesso a partir de senha pessoal além de formularios mais dindmicos, quando ndo percebe a

necessidade de um controle dos resultados t3o individualizado e restritivo.

2.1.1.1 Instrumentos e Periodo de Coleta em 2023

Quadro 7 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2023

INSTRUMENTOS PERIODO DE COLETA ANEXO

Satisfacao dos Alunos de Semestral A
Graduacao Presencial com as
Aulas

Satisfacao dos Alunos de Semestral A
Graduacao e Pos-graduacao
EAD

Satisfacao dos Professores de Semestral A
Graduacéao Presencial e Pos-
graduacao com as Aulas
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INSTRUMENTOS

PERIODO DE COLETA

ANEXO

Pesquisa de Satisfacao das
Aulas Remotas: Coordenacao

Anual

Pesquisa de Perfil do Aluno de
Graduacéao Presencial e Pds-
graduacao

Anual

Pesquisa de Satisfacao do
Estudante

Anual

Pesquisa de Satisfacao dos
Professores e alunos em
relacao aos monitores
estudantis

Semestral

Pesquisa de Satisfacao dos
Professores e alunos em
relacdo aos Laboratorios
Virtuais

Semestral

Pesquisa de Satisfacao dos
Professores e alunos em
relacao as Monitorias

Semestral

2.1.1.2 Instrumentos e Periodo de Coleta em 2022

Quadro 8 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2022

INSTRUMENTOS

PERIODO DE COLETA

ANEXO

Satisfacao dos Alunos de
Graduacao Presencial com as
Aulas

Semestral

Satisfacao dos Alunos de
Graduacéao e Pds-graduacao
EAD

Semestral

Satisfacao dos Professores de
Graduacéao Presencial e Pds-
graduacao com as Aulas

Semestral

Pesquisa de Satisfacao das
Aulas Remotas: Coordenacao

Anual

Pesquisa de Perfil do Aluno de
Graduacao Presencial e Pos-
graduacao

Anual

Pesquisa de Satisfacao do
Estudante

Anual

Pesquisa de Satisfacao dos
Professores e alunos em
relacao aos monitores
estudantis

Semestral

Pesquisa de Satisfacao dos
Professores e alunos em
relacao aos Laboratorios
Virtuais

Semestral

Pesquisa de Satisfacao dos
Professores e alunos em
relacao as Monitorias

Semestral
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2.1.1.3 Instrumentos e Periodo de Coleta em 2021

Quadro 9 - Instrumentos e Periodo de Coleta em 2021

INSTRUMENTOS PERIODO DE COLETA ANEXO
Satisfacao dos Alunos de Graduacao Semestral C
Presencial com as Aulas Remotas
Satisfacao dos Alunos de Graduacao Semestral C
e Pos-graduacao EAD
Satisfacao dos Professores de Semestral c

Graduacao Presencial e Pos-
graduacao com as Aulas Remotas

Pesquisa de Satisfacao das Aulas Anual C
Remotas: Coordenacao

Pesquisa de Perfil do Aluno de Anual C
Graduacao Presencial e Pos-

graduacao

Pesquisa de Satisfacao do Estudante Anual C
Pesquisa de Satisfacao dos Semestral C

Professores e alunos em relacao aos
monitores estudantis

Pesquisa de Satisfacao dos Semestral c
Professores e alunos em relacao aos
Laboratorios Virtuais

Pesquisa de Satisfacao dos Semestral C
Professores e alunos em relacao a
Transmissao de Praticas Presenciais

2.1.2 Adesao dos segmentos na Autoavaliagao

Para atingir um maior nimero de participantes, a CPA e todas as areas académicas se
mobilizam em uma campanha de divulgacdo da avaliacdo nos 15 dias que antecedem o
periodo de aplicacdo dos instrumentos. Em exercicio sinérgico, a CPA conduz o Seminario de
Autoavaliacdo em data oportuna para que esse também contribua como momento de
sensibilizacdo para as futuras pesquisas. Durante a aplicacdo da avaliacdo, é realizado o
acompanhamento do processo autoavaliativo e disponibilizado frequentemente um relatdério
com os indices da participagdo dos avaliadores. Com base nesses relatérios é possivel realizar
acOes para incentivar os publicos, e assim garantir o maior nimero de respondentes possivel.

Nos ultimos trés anos, correspondentes ao triénio, a participacdo da comunidade
académica nas pesquisas da CPA do FIAM-FAAM Cento Universitario revela dados sobre a

evolucdo adesdo dos alunos e professores da IES nos anos de 2021, 2022 e 2023:
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Gréfico 1 - Evolucéo da adesé&o da IES no triénio - Publico Discente e Docente

DISCENTE GRADUACAOQ FIAM-FAAM

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

DOCENTE FIAM-FAAM

— N,

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Observa-se, no grafico, que o nimero de respondentes das pesquisas demonstra um
ligeiro decréscimo entre o periodo avaliado tanto na evolug¢do entre os discentes, como entre
os docentes. Entende-se que esta diminuicdo na participacao é decorrente de mudangas no
processo avaliativo e de plataforma, pois o tempo para disponibilizagdo dos questiondrios
ficou menor do que usualmente utilizamos, mas a necessidade de melhorias e da efetiva
atuacdo nos pontos destacados nos questiondrios aplicados, além das acdes oriundas dos

resultados das pesquisas da CPA que sdo identificadas e reconhecidas por toda nossa
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comunidade académica, foi de extrema importancia para as melhorias implementadas no
processo. Outro ponto observado, foi que ao colocar os dois instrumentos avaliados, na
mesma data de aplicacdo, apesar de evitar que ambos os publicos tivessem que participar em
varios momentos, constatou-se um aumento consideravel no preenchimento do questiondrio,
o que levou a diminuicdo do engajamento. O desmembramento das pesquisas, foi colocado

no Plano de Agao de melhorias em relagao a CPA.

2.1.3 Coleta, Analise e Divulgacao dos Dados

A coleta e a tabulagdao das informagGes ficam sob a responsabilidade do setor de
Tecnologia da Informacdo (Tl) e da Qualidade Académica (QA), setores interno da IES que
gerenciam o sistema de coleta de dados e disponibilizam os resultados para a CPA ao término
da coleta. Além das dreas Tl e QA viabilizarem que os dados figuem a disposicdo da gestao
académica em sistemas proprietarios, na area restrita de acesso, permitido somente aos
cargos autorizados. Vale reforcar que é preservado totalmente o sigilo da identidade dos
respondentes.

Como sinalizado, apds a finalizagdo do periodo de pesquisa, a CPA conta com o apoio
da QA que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e disponibilizando-os
em dashboards, que permitem visualizacdes genéricas e especificas a partir de filtros de facil
manuseio. O citado dashboard disponibiliza os dados em forma de tabelas e graficos. Esses
resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracdo dos relatérios para os
diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros da comunidade
académica.

Assim como os resultados gerais que sdo apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escolas sdo disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo que
instrumentaliza a |IES para que se aperfeicoe. Os resultados de cada curso sdo analisados pelas
respectivas coordenagdes e membros do NDE para atribuicdo de sentidos e elaboragao de
plano de acdo. A CPA, por meio dos Seminarios de Autoavaliacdo, divulga os resultados para
os coordenadores de curso, para os docentes e discentes nas reunides a eles destinadas.
Destaca-se que os coordenadores promovem dois momentos distintos: reunides gerais com o
corpo docente, onde sao abordadas questdo percebidas no curso como um todo e reunides

particulares com cada um dos docentes, momento em que sdo analisados os resultados
25



individuais daquele profissional.

No que diz respeito a ampla divulgacdo, os dados publicizados sdo os da instituicao
como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo das informacdes e a identidade dos
respondentes. Os resultados gerais sao estruturados por segmento pesquisado considerando
o numero elevado de participantes envolvidos no processo.

Ao longo do triénio, correspondente aos anos de 2021, 2022 e 2023, mantivemos a
pratica de divulgar amplamente os dados para a comunidade académica conforme os Anexos

B respectivamente.

3 DESENVOLVIMENTO

As informacdes coletadas durante o triénio, que corresponde aos anos de 2021, 2022
e 2023, no processo de Avaliagdo Institucional do FIAM-FAAM Centro Universitdrio,
consideram as10 dimensdes estabelecidas pela Lei n® 10.681/2004 (SINAES), artigo 392, que
sdo analisadas na secdo Desenvolvimento, entretanto, destacamos resumidamente os eixos e

as suas dimensdes na figura.

Figura 6 - Eixos e Dimensdes

Eixo 1

o Eixo 2 Eixo 3
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Institucional
. \ ‘
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3.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

3.1.1 Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

Objetivo no PDI: Obter o conhecimento global em relagao a todas as atividades do
FIAM-FAAM Centro Universitario, por meio da integracdo dos dados, utilizando vdarios

procedimentos e o engajamento dos atores institucionais.

METAS PDI - EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO

INSTITUCIONAL

Melhora e unificagdo, em um formulario, com as pesquisas de

perfil e do NPS. X x x
Execuc¢édo do plano de ag¢des resultante da pesquisa de X x x
engajamento.

Acompanhamento das melhorias propostas a partir dos X X X
resultados e do NPS.

Realizac&o de a¢bes que promovam a discusséo do

processo de avaliacdo interna e externa, além das acoes X X X

da CPA.

Melhoria nos processos de comunica¢gdo com a comunidade,
utilizando canais direcionados. Continuagao das melhorias na
divulgacéo dos resultados obtidos pela CPA, com utilizacéo X X X
de novos espagos virtuais e com a comunicacgao direta entre
os atores envolvidos no processo.

Criagdo de novos simuladores para mapeamento estratégico
dos recursos relevantes aos processos de avaliagdo X X X
Institucional e aprimoramento dos simuladores ja existentes.

Visando o desenvolvimento das avalia¢des de resultados, o planejamento das acdes da
CPA considera a complexidade e diversidade de publicos na promocdo de acbes que
estimulem a participacao e a qualidade do trabalho institucional. Desta forma, o planejamento
conta com a participacdo das Coordenacoes de Curso, Assessoria Académica, Coordenadores
Técnicos da Pdés-Graduacdo, Corpo Discente e Corpo Técnico- Administrativo e ainda com a
discussdo dos instrumentos realizada em reunides da comissdo, objetivando identificar se
estdo condizentes com o que se pretende acompanhar, avaliar e mensurar, de acordo com as
proposicoes de avanco e aprimoramento destacadas no PDI, mantendo o compromisso da
Instituicdo para com a sociedade.

Desta forma, a CPA realiza andlises quantitativas que resultam em graficos, que fazem
parte deste relatério, que apresentam em percentuais os resultados obtidos nas avaliagbes.
Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e servem-nos de
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direcionadores para complementar as propostas de reflexao para construcdo do ciclo PDCA.
A CPA é a principal articuladora do ciclo PDCA do FIAM-FAAM Centro Universitario, pois, por
meio de sua pratica, é possivel avaliar todo o processo e elencar as oportunidades de
melhorias a serem implementadas a partir dessa avaliagao.

A utilizagao do Ciclo PDCA como uma ferramenta de Melhoria Continua é uma pratica

inserida no dia a dia do FIAM-FAAM Centro Universitario.

Figura 7 - Ciclo PDCA

Melhoria
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Melhoria
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Consolidagio
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Tempo

Todo o processo de autoavaliacdo passa por um trabalho conjunto de criacdo, até a

efetivacdo de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da Instituicdo.

Figura 8 - Suporte para CPA
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institucional, atuando efetivamente na gestao do
calendario, acompanhando todas as etapas antes,
durante e apds o fim de cada ciclo de aplicagdo.

Marketing

Responsavel pelo alinhamento dos
questionarios entre CPA, IES e Laureate
Lidera a gestdo da ferramenta, o CPA
processamento e a distribuicio dos Comissao
resultados Prépria de
Avaliagdo

Lidera a gestdo docente a partir dos Recursos Student Recebe e audita os resultados de infraestrutura e

resultados da avaliagdo institucional, NPS, utilizando as respostas para alimentar seus
realizando o Plano de Carreira Docente. Humanos E“gagemenet indicadores e trabalhar na melhoria dos servigos
oferecidos aos estudantes.

Académico
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O processo de autoavaliagdo envolve oito etapas: Reunido Inicial, Preparacgao,

Verificagao, Avaliagdo, Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento.

Figura 9 - Etapas do processo de Autoavaliacdo
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A CPA instituiu ao longo de anos de implementacdo dos processos de autoavaliacdo o
entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando com
autocritica e estabelecendo formacgao da cultura avaliativa.

Nessa secdo serdo apresentados os principais elementos do processo o avaliativo
interno e externo respectivamente em relagao ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) incluindo os relatérios elaborados pela CPA do periodo que constituiu o objeto de
avaliacdo.

Na Autoavaliacdo Institucional o principal foco deve ser ouvir comunidade académica,
transformar sua percepc¢ao em evidéncias e devolvé-las de forma que a instituicao faca ecoar
as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico- administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a sociedade

civil. No FIAM-FAAM Centro Universitario, ouvimos a comunidade externa principalmente por
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meio da participacdao dos membros da sociedade civil da CPA, que trazem a percepc¢ao desse
publico em didlogo que, ao ser instrumentalizado, propicia ambiente favoravel para a coleta
de informacdes, situacdes de trocas e de discussdes.

Essas praticas favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizagdo de seu corpo docente, de seus administradores e de seus
estudantes.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES
e em consonancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga suas pesquisas e resultados
para a comunidade académica por meio dos canais institucionais (site institucional,
comunidade no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Ambiente Académico), Redes Sociais
oficiais da IES, além dos murais de avisos estrategicamente posicionados em areas de
convivéncia e salas de aula).

Apds a tabulacdo das questdes fechadas e a consolidacdo das respostas dissertativas,
a CPA endereca as areas competentes os resultados, os graficos e proposta de producao de
plano de a¢do de acordo com os pontos identificados como fortaleza para aprimoramento
continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo assim, espera-se das areas a proposicdo de
acOes e metas especificas conforme andlise do desempenho das mesmas, tornando-se

indicador de performance para o corpo diretivo da IES.

3.1.1.1 AvaliagGes Internas

Em termos de avaliagao interna, os quesitos avaliados com conceitos ndo satisfatdrios
ensejam a proposicdao de Planos de Acdo que sdo solicitados aos respectivos lideres e
acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na préxima
avaliacdo. Estes Planos de Acdo auxiliam as liderancas a preservarem e a aprimorarem a
qualidade de ensino do FIAM-FAAM Centro Universitdrio, cujos resultados das avaliacdes sao,
para todos, importantes instrumentos de gestao.

A partir do levantamento e da correlacdo dos dados, que permite uma andlise
guantitativa e qualitativa, sdo elaborados graficos correspondentes aos resultados obtidos,
em percentuais e os pontos de direcionamento a obtencdo de criticas e sugestdes,

encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias.
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Figura 10 - A¢Bes oriundas dos Planos de Acéo
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3.1.1.2 Avaliag¢des Externas

Em complementacdo ao processo avaliativo interno, é atribuida ao INEP a avaliacao
externa, que analisa, no ambito dos cursos, as dimensdes: organizacao didatico-pedagdgica,
corpo docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que destaca as
potencialidades e as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito de Curso (CC).

Em termos de avaliagdo externa, o FIAM-FAAM Centro Universitario se vale, ainda, do
relatdrio da comissGes de avaliagdo in loco institucional que atribui Conceito Institucional (Cl),
dos Indicadores de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos
resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos
Preliminares de Curso (CPC) e do indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) como
insumos relevantes para reflexdo e avaliacdo dos cursos e da IES, a partir de recursos
comparativos nos ambitos local, regional e nacional.

Nas avaliagOes in loco dos cursos ocorridas em 2022, o FIAM-FAAM obteve conceitos
4 e 5 em quatro cursos (duas notas 4, nos cursos de Design e Moda e duas notas 5, Arquitetura
e Producdao Multimidia).

Nas avali¢des in loco dos cursos, o FIAM-FAAM obteve conceitos 4 e 5 em 5 cursos em
2023 (quatro notas 4, nos cursos de Comunicagao Social presencial, Radio e TV, Relagbes
Publica presencial, Recredenciamento Institucional presencial e Comunicagdao e Marketing

EaD e uma nota 5, Comunicac¢do e Marketing presencial).

Tabela 5 — INDICES NO E-MEC

Cl - Conceito Institucional: 4 2023
CI-EaD - Conceito Institucional EaD: 4 2024
IGC - indice Geral de Cursos: 3 2021
IGC Continuo: 2.7171 2021
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Grafico 2 - Evolugéo do IGC
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No que diz respeito a avaliagdo ENADE, observa-se que o FIAM-FAAM Centro

Universitario, no uUltimo triénio, apresentou os seguintes resultados:
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Quadro 10 - Resultados ENADE

VALOR CPC VALOR ENADE

NOME DO CURSO GRAU MODALIDADE CC ANOCC  FAIXA ENADE ANO
Educacao

FIAM | 18327 | ARQUITETURA E URBANISMO Bacharelado Presencial 5 2018 3 2019 3 2019
Educacao

FIAM | 29403 | COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO Bacharelado Presencial 4 2019 3 2018 3 2022
COMUNICAGCAO SOCIAL - PUBLICIDADE E Educacéao

FIAM| 28159 |PROPAGANDA Bacharelado Presencial 3 2014 3 2018 2 2022
COMUNICAGAO SOCIAL - RADIO E Educacao

FIAM| 27959 |TELEVISAO Bacharelado Presencial 4 2015 3 2015 2 2009
Educacao

FIAM | 1330218 | DESIGN Bacharelado Presencial 4 2022 3 2022 3 2021
Educacao

FIAM| 110012 | DESIGN DE INTERIORES Tecnoldgico Presencial 4 2015 3 2018 3 2022
Educacéao

FIAM | 1330221 | DESIGN GRAFICO Tecnolégico Presencial 4 2017 3 2018 2 2022
Educacéao

FIAM| 26303 |MUSICA Bacharelado Presencial 4 2014 3 2009 4 2009
Educacao

FIAM| 65938 |MUSICA Licenciatura Presencial 3 2015 3 2021 4 2021

No que tange as visitas in loco, a CPA gera, também, relatérios extremamente detalhados para apoiar os coordenadores académicos no

processo de avaliacdo do curso, além de, em parceria com a coordenacdo do curso avaliado, realizar uma analise do relatério de avaliagdo para

verificacdo das oportunidades de melhoria onde ndao foram alcangados os conceitos de exceléncia e, a partir dai apresentar as sugestdes para

aprimoramento nesses itens.
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O FIAM-FAAM Centro Universitario recebeu, em 2021 visita in loco, conforme

especificado no quadro.

Quadro 11 - Conceito da Avaliacéo In Loco

CURSO MODALIDADE CAMPUS TIPO DE CONCEITO CC
AVALIACAO

DIREITO EAD MORUMBI AUTORIZACAO 3

DIREITO PRESENCIAL MORUMBI AUTORIZAGAO 4

DIREITO PRESENCIAL | VILA MARIANA | AUTORIZACAO 4

O FIAM-FAAM Centro Universitario recebeu, em 2022 visita in loco, conforme

especificado no quadro.

Quadro 12 - Conceito da Avaliacdo In Loco

CURSO MODALIDADE CAMPUS TIPO DE CONCEITO
AVALIACAO cC
PRODUCAO PRESENCIAL LIBERDADE | RECONHECIMENTO 5
MULTIMIDIA
DESIGN PRESENCIAL VILA RECONHECIMENTO 4
MARIANA
ARQUITETURA E PRESENCIAL MORUMBI | RECONHECIMENTO 5
URBANISMO
MODA PRESENCIAL VILA RECONHECIMENTO 4
MARIANA

O FIAM-FAAM Centro Universitario recebeu, em 2023 visita in loco, conforme

especificado no quadro.

Quadro 13 - Conceito da Avaliacdo In Loco

CURSO MODALIDADE | CAMPUS TIPO DE AVALIAGAO | CONCEITO
CcC
COMUNICACAO PRESENCIAL | LIBERDADE RENOVAGAO DE 4
SOCIALRADIO ETV RECONHECIMENTO
RELACOES PUBLICAS PRESENCIAL | LIBERDADE RENOVAGAO DE 4
RECONHECIMENTO
COMUNICAGAO E EaD VILA RECONHECIMENTO 4
MARKETING MARIANA
COMUNICAGAO E PRESENCIAL | LIBERDADE RENOVACAO DE 4
MARKETING RECONHECIMENTO
RECREDENCIAMENTO | PRESENCIAL VILA RECREDENCIAMENTO 4
PRESENCIAL MARIANA
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3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Objetivo no PDI: Desenvolver os valores organizacionais e sociais pregados pela

comunidade académica, contribuindo para melhoria da sociedade como um todo.

METAS PDI - EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL

Valorizacdo da Missao, Visdo e Valores da Instituicdo X X X
Disseminacao do novo Plano de Desenvolvimento

Institucional do Centro Universitario FIAM-FAAM — 2020 a X X X
2024

O FIAM-FAAM CENTRO UNIVERSITARIO apresenta como Missdo: “Promover educacio
superior acessivel e de exceléncia para a formacdo de profissionais com valores éticos e
competéncias destacadas para o Mundo do Trabalho cada vez mais globalizado e competitivo
e formar cidaddos comprometidos com a construcdo de uma sociedade melhor e sustentavel”.

Segundo o PDI, a qualidade das acGes académicas do FIAM-FAAM CENTRO
UNIVERSITARIO estd fundamentada em valores e ideais que exaltam a democracia, a
liberdade, o comportamento ético, o rigor cientifico, a responsabilidade social, o espirito de
solidariedade, o respeito as diferencas individuais, a prdtica da cidadania e o profundo
comprometimento com os problemas da realidade brasileira.

O PDI preconiza que a Avaliagao Institucional tem a finalidade de identificar o
andamento e a qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensao) e das atividades-
meio (gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensGes
externas e internas da Avaliacdo Institucional, mediante um processo construido e assumido
coletivamente. Tal esforco institucional, liderado pela CPA e que prescinde da participacdo de
todos os setores universitarios, garante a possibilidade de gerar informacoes para tomadas de
decisdo de carater politico, pedagdgico e administrativo. O PDI compreende que os atos de
planejar e estabelecer projetos especificos mantém uma intima relacdo com a avaliacao, pois

se a instituicdo ndo estabelece objetivos a serem alcangados, corre o risco de ndo chegar a

lugar algum. Tais informacdes devem subsidiar o planejamento de novas ag¢Ges, em um
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processo de retroalimentacdo curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das
diretrizes e das acOes definidas no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no PDI.

Desta forma, a preocupacdo com as praticas inovadoras e de exceléncia do ensino, de
extensdo e nos processos de melhoria no que se refere a crenga na importancia da extensao,
sdo os pilares de nossa vida académica e comunitaria, promovendo a formacdo de
profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores e com forte senso de solidariedade e
cidadania, comprometidos com o atendimento as necessidades da comunidade regional e
local. Assim, o FIAM-FAAM CENTRO UNIVERSITARIO preocupa-se em formar profissionais que
promovam desenvolvimento da sociedade civil.

A produgdo, continua construcao e a disseminagdo do conhecimento cientifico e
pratico constituem-se em ac¢ao integrada, buscando desenvolver a vida cultural dos cidadaos,
apoiando-se tanto em crencas quanto em valores éticos e sociais. Acreditamos, em
consonancia com as diretrizes governamentais, que a educacao e a exceléncia académica sdao
o principal pilar das transformagdes sociais e humanas e do crescimento coletivo, justo e
igualitario de nosso pais.

Nesse cenario, o PDI, apresenta politica institucional para a modalidade a distancia,
com estudo para implantacao de polos EaD, ampliando assim a oferta de novas oportunidades
para nossos alunos e para a comunidade.

Em conformidade com o PDI, os relatérios anuais de autoavaliacdo sdo divulgados aos
participantes dos diferentes segmentos e setores da instituicdo para que sirvam de apoio ao
planejamento. A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a qualificagao
do ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a andlise, o Relatério é enviado aos drgaos
educacionais competentes e apresentado a Reitoria e as instancias gestoras da instituicdo. A
seguir, os dados apurados e as indicacdes de melhorias a serem empreendidas sao
apresentados e discutidos com os coordenadores de cursos, a quem cabe difundir e debater
o relatdrio junto aos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) e Colegiados de Cursos. Os
docentes recebem de seus coordenadores os resultados de sua avaliacdo na reunido individual
de feedback, resguardando-se o carater formativo, e o desenvolvimento do trabalho docente
no curso.

Com a finalidade de assegurar a ampla divulgacdo para a comunidade académica, os
relatdrios de autoavaliacdo estdo disponiveis na pagina da CPA no portal do FIAM-FAAM

CENTRO UNIVERSITARIO.
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Ainda sobre o PDI, cabe destacar que o FIAM-FAAM CENTRO UNIVERSITARIO conta
com uma Equipe multidisciplinar permanente, que conduz o acompanhamento
institucionalizado dos objetivos e metas previstos e disponibiliza, a Reitoria, informacdes
sobre o andamento das a¢Ges relacionadas ao alcance dos mesmos. Além disso, o Comité PDI
conduz a revisdo e a atualizagdo do documento periodicamente. Esse Comité se reune
ordinariamente, seis vezes por ano, no Campus Sede do FIAM-FAAM CENTRO UNIVERSITARIO
(com excec¢do do ano de 2020, quando as reunides ocorreram virtualmente pela plataforma
TEAMS em razdo da pandemia) e é integrado por representantes dos diversos setores da IES.
Como membro do Comité PDI, a Coordenacdo da CPA participa do processo atualizacdo dos
textos que, depois de examinados, discutidos e aprovados pelas instancias colegiadas

superiores, servirdo de base e referéncia para atualiza¢ao do PDI.

3.2.2 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Objetivo no PDI: Levar a comunidade as atividades de extensdao, as agdes de
Responsabilidade Socioambientais e apoiar projetos que permitam a integracao de

esforgos, entre a Instituicdo e a sociedade civil organizada.

METAS PDI - EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO

INSTITUCIONAL

Trabalhar os pilares de Inovacao, Qualidade Académica e
Internacionalidade na Instituic&o.

Valorizar as atividades de agdes de Responsabilidade
socioambientais.

Ampliar a implantagdo de programas, projetos e a¢des
planejadas de Responsabilidade socioambientais, com a
participacdo de toda a comunidade académica, envolvendo a
sociedade no em torno.

Desenvolver projetos em parceria com 6rgédos publicos e
privados, fortalecendo a comunidade ao redor.

O FIAM-FAAM Centro Universitario como instituicdo de ensino, tem o compromisso de
conscientizar seus alunos dos deveres de cidaddo e da importancia de contribuir com o auxilio
a populacdo. Assim como colocar a disposicdo da comunidade no entorno dos campi todos os
recursos necessarios para atendimento e prestacao de servicos aos que necessitam. Com esta
atitude, o FIAM-FAAM pretende desenvolver em cada individuo a consciéncia cidada, sempre

reforcando a importancia da contribuicdo de cada um para a construgao de uma sociedade
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melhor.

Em seus documentos fundamentais do FIAM-FAAM Centro Universitario demonstra
sua preocupagdao com uma formagao humana que garanta a compreensao dos direitos e
deveres do cidaddao e do Estado. Questdes relacionadas ao universo da responsabilidade
social, da cidadania, do respeito a diferenga e a acessibilidade aos estudos estdo presentes no
cotidiano da Instituicdo e observaveis nos registros das diferentes atividades realizadas.

Propiciar condicbes de acesso aos estudos superiores faz parte do elenco de
preocupacoes definidas no PDI, e a constante busca por parcerias e convénios com diversos
tipos de organizagGes, permitem que a Instituicdo cumpra, de maneira eficaz, seu
compromisso social.

Ao oferecer condi¢des de acesso as pessoas com limitagdes financeiras, por intermédio
de descontos, o FIAM-FAAM Centro Universitario garante a efetividade de suas politicas de
acessibilidade e contribuigao para o desenvolvimento social na regidao em que atua.

A seguir podem ser observadas algumas acdes que estdo direta ou indiretamente

ligadas a preocupacdo social do FIAM-FAAM Centro Universitario.

Figura 11 - Agenda Institucional de Extensdo Comunitaria

AGENDA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Semana de Acdes de Agenda

Trote
. Diversidade Cultural

Solidirio Social

ACOES ANUAIS

ACOES SEMESTRAIS

AGOES MENSAIS

A partir de 2018, assume o compromisso com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), criados pela Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU). Os ODS possuem
metas que devem ser cumpridas até 2030, estabelecendo a¢des em diversas dreas, como

educacdo, paz, consumo responsavel, igualdade social e prote¢do do meio ambiente.
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Figura 12 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Trote Solidario

A cada inicio de novo semestre, com o objetivo de recepcionar os novos estudantes e
estimula-los desde o ingresso na Instituicdo, as associagdes atléticas, os diretdrios e os centros
académicos do FIAM-FAAM Cento Universitario, com apoio da area de Qualidade Académica,
organizam o Trote Soliddrio, um momento para promover a integracdo responsavel e saudavel
dos calouros. Entre as atividades, estdo previstas campanhas de arrecadacdo de donativos,
doagdo de sangue, agdes em prol da sustentabilidade, conscientizando a importancia de
descarte do lixo e rodas de conversa, que envolvem toda a comunidade académica ao redor
de temas suscetiveis as questdes de intolerancia e a pratica de bullying, como orientagdo
sexual, raga, religido, género e deficiéncias.

Tivemos acdo como o aconselhamento para doacdo e conscientizacdo quanto a
responsabilidade social no ato de doar; Campanhas de arrecadacdo: de racdo, materiais
escolares, produtos de higiene e roupas de cama e banho e atividade voluntdria em asilo. A
Campanha de Doagao de Sangue foi em parceria com Banco de Sangue Paulista que se iniciou
nos dois semestres de 2018 e continuou a ajudar pessoas até nos anos seguintes, resultando
em mais de 400 bolsas de sangue.

No triénio 2021, 2022 e 2023 foram apresentados:
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Quadro 14 - Acdes realizadas e pessoas impactadas no periodo

2021 -51 06 228 1.004 1.238 2.235
2022 -4 16 39 330 385 412
2023 -12 09 65 223 297 8.904

Figura 13 - Trote Solidario
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Rodas de Conversas — Agoes de Diversidade

O didlogo é uma das formas mais ricas de gerar conhecimento e transformar a
sociedade. Por isso, o FIAM-FAAM Centro Universitario promove as Rodas de Conversas, uma
iniciativa da drea de Responsabilidade Social com o intuito de fomentar a conscientizacdo e a
reflexdo da comunidade académica sobre Diversidade Cultural. Alguns temas ja abordados
foram: Didlogos de género e sexualidade no mundo, Consumo Consciente e Sustentabilidade,

Violéncia Sexual e Prevencdo, além de Liberdade Religiosa.
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Quadro 15 - Ac¢les realizadas e pessoas impactadas no periodo

Periodo N° Acdes | Dos Pessoas
participantes, beneficiadas
quantos sdo os
voluntérios?

2021 50 151 3.550

2022 04 385 412

2023 07 188 3.505

Figura 14 - Rodas de Conversa - A¢des de Diversidade
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Acgao Global

A acdo Global é uma iniciativa da Instituicdo que visa promover atividades voltadas a
conscientizacdo e ao bem-estar social e cultural por meio da prestacdo de servigos gratuitos a
comunidade. Com a participagdo do corpo académico e dos colaboradores do FIAM-FAAM

Centro Universitario.
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Quadro 16 - A¢les realizadas e pessoas impactadas no periodo

Acles Colaboradores | Docentes Estudantes Total de | Pessoas
realizadas voluntarios impactadas
2021 -102 34 269 4.227 4.530 48.124
2022 -31 62 122 4.041 4.225 16.444
2023-11 138 479 6.537 7.154 675

Figura 15 - Acao Global
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Semana de Responsabilidade Social

O FIAM-FAAM Centro Universitario participa da Semana de Responsabilidade Social,
promovida pela Associacdo Brasileira de Mantenedores do Ensino Superior (ABMES),

renovando anualmente o Selo ABMES de Instituicdao Socialmente Responsavel.
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Quadro 17 - Ac¢les realizadas e pessoas impactadas no periodo

PERIODO ACOES VOLUNTARIOS PESSOAS
IMPACTADAS

2021 58 6.499 20.482

2022 24 1.828 22.239

2023 50 2.143 30.315

Figura 16 - Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel
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As instituicGes de ensinos privadas parceiras da ABMES propdem a realizacdo de uma

semana de acdes nas areas de educacdo, saude, cultura, meio ambiente, entre outros.

Figura 17 - Agenda da Semana de Responsabilidade Social
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3.3 EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Objetivo no PDI: Estimular a Inovagao nos ambitos do tripé Ensino — Pesquisa —

Extensao, prosseguindo com a exceléncia académica como o principal propdsito.

METAS PDI - EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

Evoluir com os Projetos Pedagogicos dos Cursos,
aprimorando a metodologia de Ensino e Aprendizagem, os
Critérios de Avaliagdo, os Teste de progresso e os Projetos
de Desenvolvimento de Competéncias.

Acompanhar os Processos de Avaliagdo Interna e Externa de
Cursos e da Instituicao.

Expandir Programas de obtencao de Certificagdes trazendo
aprimoramento para os Cursos.

3.3.1.1 Politicas para o Ensino

As politicas para o ensino, a pesquisa na graduac¢ado e na pos-graduacao, a extensdo e
suas respectivas normas de operagao, incluindo os estimulos a produgao académica, bolsas
de pesquisa, de monitoria, além das atividades de extensdo serdo analisadas nessa dimensao.
Também a formacdo académica-cientifica, profissional e cidadda, promovendo o
conhecimento e articulando o trabalho de pesquisa cientifica aos mercados profissionais e
desenvolvendo projetos de extensdo na graduacdo e na pds-graduacao.

As diretrizes para o ensino da graduacao convergem para conteudos tedricos e praticos
atualizados que viabilizam a inser¢do do egresso no meio profissional com dominio dos
fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local e
adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificacdo, expansdo e modernizacdo
das atividades académicas. Da implementacdo dessas diretrizes, resultam Bacharelados de
formacao generalista, critica e reflexiva, com visdo ética e humanistica em atendimento a
demandas relacionadas as respectivas areas de formacdo e cursos de tecnologias que
enfatizam inovacdo e difusdo tecnoldgica por contelddos praticos associados a formacao
tedrica de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacao cientifica voltada a

compreensdo das operacoes a realizar em areas de mercado especificas.
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O entendimento do FIAM-FAAM Centro Universitdrio acerca da politica de ensino
baseia-se na participacdo do aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste
sentido, o conhecimento deve ser construido pelo proprio estudante, incluindo multiplos
meios, sobretudo a propria pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor
define-se como o orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima
discente, da confianca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e
intelectual, buscando disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de aplicacao
do conhecimento adquirido e também exercendo o papel cobrar, propor, exigir e estimular os
discentes.

No FIAM-FAAM Centro Universitdrio, tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPC) acolhem a pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a
educacdo e ndo o treinamento como forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser
um cidaddo completo, para entender mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano
em sua plenitude. Enfatiza-se a formagao humanistica, técnica e pratica, indispensavel a
adequada compreensdo interdisciplinar dos fendmenos e das transformacdes sociais, o senso
ético-profissional, com responsabilidade social, compreensao da casualidade e finalidade das
normas sociais, éticas, juridicas e da busca constante da liberacdo do homem e do
aprimoramento da sociedade.

Destacamos os aspectos relacionados a seguir que compdem a politica de ensino da
Graduacdo e Pés-Graduacdo do FIAM-FAAM Centro Universitario, que descrevem os principais

temas relacionados ao ensino:

Quadro 18 - Principais temas relacionados ao ensino

ACAO PROPOSTA COMO IMPLANTAR

Educar para a construcdo de competéncias  [Ser, fazer, conhecer, conviver — preparando os
profissionais, cuja atuacdo diferenciada,

contribua para o desenvolvimento regional

Promover a educacdo para a sustentabilidade/Por meio do ensino, da pesquisa e da extensao

socioambiental

Flexibilizar a concepcdo de espacos para aDe modo que a “sala de aula” deixe de ser o

construcao do conhecimento Unico local escolhido para o ato de aprender e
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que o aluno se torne protagonista no processo

de ensino-aprendizagem

Aplicar o uso de metodologias ativas na

condugcdo das atividades de ensino-

aprendizagem

Proporcionando ao estudante a conexdo entre
a teoria e a pratica, promovendo o melhor

resultado de aprendizagem

Adotar metodologias que favorecam a inter e

a transdisciplinaridade

Pela integragao de conteudos em atividades
académicas inovadoras e direcionadas para

formacao profissional

Praticar metodologias educacionaisiQue favorecam o atendimento educacional
inovadoras especializado e as atividades avaliativas
Garantir o debate sobre temasEnvolvendo questdes referentes a diversidade,

contemporaneos amplos

ao meio ambiente, a memodria cultural, a

producdo artistica e ao patrimonio cultural

Praticar a responsabilidade socioambiental

De forma a contribuir com a inclusdo social,
com o desenvolvimento sustentavel local,
regional e global, com a defesa da memédria
cultural, da producdo artistica e do patrimonio

histérico

Conduzir as aulas por meio de atividades

somativas e formativas

Contribuindo para a aprendizagem com

atividades de cardter pratico e desafios que

levam o estudante a investir no

autoaprendizado

E importante destacar que igualmente ao ensino presencial, a oferta de cursos na

modalidade a distancia se ampara nas mesmas premissas de qualidade. Assim as politicas de

ensino para a modalidade a distancia estao

apresentam os mesmos aspectos relacionados

3.3.1.2 Politicas para a Pesquisa

O FIAM-FAAM Centro Universitario ent

estruturadas sobre as mesas orientagbes e

ende que a pesquisa e iniciagdo cientifica é um
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pilar importante que, com o ensino e a extensdo, formam a base da educagao superior,
contribuindo para elevacdo da qualidade dos processos educacionais. Isso significa que as
instituicdes de ensino superior devem trabalhar esses trés eixos de forma equivalente.

O FIAM-FAAM Centro Universitario incentiva e subsidia as nuclea¢des de pesquisa,
com vistas a constituicdo ou consolidagdo de grupos, nucleos, laboratérios, centros e
institutos de pesquisa, os quais contam com a atuacdo integrada de docentes e discentes dos
cursos de graduacao e de pés-graduacao.

As pesquisas e iniciacdo cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das suas
Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, é parte do processo académico de
formacdo do aluno, de qualificacdo do professor e de intercdmbio com a sociedade, o que
implica relagdes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.

Desde o inicio dos anos 2000, o FIAM-FAAM Centro Universitario desenvolve o
programa institucional de Iniciacdo Cientifica oferecendo anualmente aos seus alunos a
oportunidade de participar do Programa. Este programa representa o primeiro passo do aluno
para a especializacdo académica sendo a melhor forma de introducdo no universo da pesquisa
cientifica. O programa destina-se aos alunos de Graduacdo, tecnolégicos e licenciaturas dos
cursos que compdem o FIAM-FAAM e tem como finalidade o desenvolvimento orientado de
projetos de pesquisa que facam parte dos Grupos de Pesquisa dos programas de Pds-
Graduacdo ou das Linhas de Pesquisa.

O Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica o FIAM-FAAM permite, por
conseguinte, a formac¢do de uma nova mentalidade no ambito da Graduagao e que, ao se
voltar para a criagdo e consolida¢do de linhas de pesquisas, propicia ndo sé o aprimoramento
do ensino e da extensdo, mas também o fortalecimento da pds-Graduacao.

O Programa se desenvolve em consonancia com as politicas de pesquisa, sinalizadas a

seguir:

° Despertar a vocacao cientifica e incentivar novos talentos entre estudantes de
Graduagao;

° Ampliar o acesso e a integracao do estudante a cultura cientifica;

° Oferecer ao estudante a oportunidade de desvendar o processo de geracdo do

saber em atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovacgao;
° Contribuir para a formacdo de recursos humanos que se dedicardo ao

fortalecimento da capacidade inovadora das empresas no Pais;
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° Estimular uma maior articulacdo entre Graduacdo e pds-Graduacao;

° Propiciar aos pesquisadores produtivos envolverem alunos de Graduacdo nas
atividades cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural;

° Difundir a producdo cientifica/tecnoldgica dos alunos por meio de publicagdo
e/ou exposicdo em Congressos, Jornadas Cientificas, Seminarios e eventos similares e
academicamente reconhecidos.

As Linhas de Pesquisa Institucionais do FIAM-FAAM Centro Universitario, sdo temas
aglutinadores, de estudos cientificos que se fundamentam na tradicdo investigativa da IES, de
onde se originam projetos cujos resultados guardam afinidades entre si.

O Programa de Iniciacdo Cientifica do FIAM-FAAM Centro Universitario contempla os
planos PIVIC e PIBIC.

Os programas tém como objetivo contribuir na formacao de recursos humanos para a
pesquisa, proporcionando conhecimentos, desenvolvendo habilidades, adquirindo
competéncias por meio estimulando o pensamento critico dos futuros profissionais. O
alinhamento dos projetos de Iniciacdo Cientifica junto aos Grupos de Pesquisa que compdem
os programas de Pds-Graduagdo bem como as linhas de pesquisa dos cursos de Graduagao
viabiliza o envolvimento e o entrosamento de orientandos de diversos cursos e niveis de
experiéncia aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos pelos participantes. As
pesquisas sdo realizadas de forma individual, orientadas por um professor que serda o
responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da selecdo do método, da
indicacdo sobre referéncias para leituras e da orientacdo basica para os resultados e
conclusGes com a consequente apresentacao do trabalho em eventos cientificos e publicacdes
académicas. As inscricbes para o programa de Iniciacao Cientifica sdo feitas a partir da
publicacdo de editais.

A Iniciacdo Cientifica tem um Grupo de Trabalho institucional formado pelos membros
docentes das diferentes areas do conhecimento, e tem como missdo “Propiciar fundamentos

IlI

da pesquisa cientifica por meio da interdisciplinaridade com vistas a relevancia social” e como
visdo “Desenvolver atividades de iniciacdo cientifica articuladas com os programas de pds-
graduacdo da instituicdo”.

O FIAM-FAAM tem um grupo institucional que trata dos assuntos relacionados a

Iniciacdo Cientifica:
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Quadro 19 - Grupo de Trabalho de Iniciacdo Cientifica

MEMBROS FUNCAO / ESCOLA
ELISANGELA RONCONI RODRIGUES Presidente
JANAINA KROHLING PERUZZO Focal da Escola De Arquitetura e Urbanismo
MARIA LUCIA DA SILVA Focal Da Escola de Comunicacdo

A Instituicdo possui Coordenacdo de Pesquisa responsavel pela promocdo das
atividades de investigacdo cientifica e tecnoldgica nas diversas dreas de conhecimentos, além
de agdes de estimulo a producdo cientifica dos docentes e estudantes. A coordenadoria
incentiva a promocao e participagdo em eventos cientificos, também com vistas a integracao
em ambientes de desenvolvimento do conhecimento técnico-cientifico.

Os programas de Iniciacdo Cientifica sdo gerenciados pela mencionada coordenadoria,

e estruturam-se da seguinte forma:

. PIBIC/FIAM-FAAM — Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo Cientifica /
FIAM-FAAM. Orientado aos estudantes que se submeteram ao edital de iniciacdao
cientifica;

. PIVIC/ FIAM-FAAM - Programa Institucional Voluntdrio de Iniciagcdo Cientifica
/ FIAN-FAAM. Orientado aos estudantes que se submeteram ao edital de iniciacdo
cientifica, mas ndao foram aprovados, redirecionado seus projetos para sua

integralizacdo como Atividade Complementar.

A promocgao da Iniciacdo Cientifica é realizada pelos docentes, pelos
coordenadores e pelo Lider de Pesquisa e Iniciagdo Cientifica de cada Escola. Os cursos
dedicam-se a divulgacdo dos editais de pesquisa institucionais, promovendo acdes de
sensibilizacdo sobre a importancia da pesquisa para o desenvolvimento cientifico-
profissional, colaboram ainda para a divulgacdo dos trabalhos apresentados nas
Semanas Académicas dos Cursos, no Simpésio Institucional de Iniciacdo Cientifica, no
Congresso Nacional de Iniciacdo Cientifica (CONIC) e eventos afins.

Em consonancia com sua missdo institucional, a Extensdo é
considerada elemento essencial do processo de formacao profissional e de producao
do conhecimento, conectando o mundo do ensino e as necessidades da comunidade,

respondendo as demandas do mundo globalizado e contribuindo para o progresso
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social e ambiental. As politicas institucionais que norteiam a Extensdo estdo

fundamentalmente assentadas em trés objetivos:

¢ (a) possibilitar aos discentes a percep¢ao do propdsito social incorporado em suas

respectivas formagdes profissionais;

e (b) cumprir com o papel institucional em favor do desenvolvimento social e

ambiental da sociedade;

e (c) fomentar a reflexdo da relagdo permanente do ambiente académico com a

realidade social.

Os Eixos e Linhas de Extensdo contemplam as trés dimensdes do desenvolvimento

sustentavel (econdmica, social e ambiental), e se articulam aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel — ODS.
Iniciacdo Cientifica

No periodo avaliado (2021, 2022 e 2023) a participacao foi:

Quadro 20 - Participantes dos projetos de Iniciacao Cientifica

ANO PARTICIPANTES
2021 500

2022 218

2023 35

Simpdsio de Iniciagao Cientifica

O evento ocorre anualmente, no Campus do Auditdrio do Direito ou do Auditério Santo

Amaro com o titulo “Simpésio de Iniciacdo Cientifica”.

No ano 2023, este evento aconteceu 28 DE OUTUBRO DE 2023 - 09h as 13h.
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Figura 18 - XI Simpdsio de Iniciacéo Cientifica FIAM-FAAM
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3.3.1.3 Politicas para a Extensao

O FIAM-FAAM Centro Universitario, pratica sua Politica de Extensdo atento em
promover a interacao transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e
a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social. Entende que toda atividade de
extensdo académica pressupde uma a¢dao na comunidade, tornando disponivel o
conhecimento adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos na instituicdo. Essa acdo
produz, por um lado, um novo conhecimento a ser trabalhado e articulado com o ensino.

As politicas de extensdo do FIAM-FAAM procuram, além de ensinar, e investigar,
formar para o mundo do trabalho, a partir das seguintes concepc¢des:

° Adocao da interdisciplinaridade, objetivando a interagao entre areas distintas
do conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;

° Interacdo dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

° Sistematizacdo e divulgagado dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para o FIAM-FAAM Centro Universitario, a indissociabilidade Ensino-
Pesquisa-Extensdao reafirma a Extensdo como processo académico, em que toda acdo
extensionista deve estar vinculada ao processo de formagdo de pessoas e de geragdo de

conhecimento. A acdo extensionista tem no estudante o centro do processo para a aquisicao
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e o aperfeicoamento das competéncias e habilidades necessdrias a atuagao profissional e de
sua formacdo cidada, as quais conduzem a interdisciplinaridade, construida na interacdo e
inter-relacdo de organizacgdes, profissionais e pessoais.

O FIAM-FAAM pratica sua Politica de Extensdo atento em promover a interagdo
transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a
pesquisa e ao desenvolvimento social.

A Extensdo Universitdria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relacdo da
Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenag¢do da proépria Instituicdo, de
democratizacdo do conhecimento académico, assim como de (re)producdo desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de mao-dupla ou,
uma forma de “interacdo dialégica” que traz multiplas possibilidades de transformacdo da
sociedade.

No atual contexto politico, econémico e social, a tendéncia é pensar como a Extensao
pode contribuir mais diretamente na solucdo dos problemas sociais expressos nos didlogos
com as comunidades e com os governos. Nesta perspectiva a Extensdao deve estar alinhada
com os principios mundiais de desenvolvimento e sustentabilidade, a exemplo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (Agenda 2030 - ONU), tendo por meta a viabilizacdo de uma

producdo do conhecimento aplicdvel as necessidades humanas gerais.

Figura 19 - Eixos de Extensao e ODS
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Os Eixos da Politica de Extensdao do FIAM-FAAM Centro Universitario, que sao:

1. Responsabilidade Social, Inovacao, Economia Soliddria e Criativa
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2. Sustentabilidade e Meio Ambiente

3. Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar

4, Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusao

No ambito de cada Eixo, constam os Programas Institucionais de Extensao Universitaria

(PIEU) a eles associados.

Quadro 21 - Programas de Extensao

1 2 3 4
RESPONSABILIDADE SOCIAL, INOVAGAO SUSTENTABILIDADE E MEIO SAUDE, QUALIDADE DE VIDA E DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA,
ECONOMIA SOLIDARIA E CRIATIVA AMBIENTE BEMESTAR DIVERSI DADE E INCLUSAQ

(PIEU 1) ASSISTENCIA SOCIAL A POPULACOES E

(PIEU 7) EDUCACAD AMBIENTAL

{PIEL 11) SAUDE COMUNITARIA

(PIEU 15) DESENVOLVIMENTO

COMUNIDADES VULNERAVEIS SUSTENTAVELE DIRETOS HUMANQS

(PIEU 2) NUTRICAQ E AUTOABASTACIMENTO
PARA POPULACOES E COMUNIDADES
VULNERAVEIS
(PIEU 3) INOVACAQ, ACOES CRIATIVAS E
INCLUSAD EM PROCESSOS PRODUTIVOSE
SOCIODIGITAIS

(PIEU 4) EMPREENDEDORISMO SOQAL E
ECONOMIA SOLIDARIA E CRIATIVA

E QUALIDADE DE VIDA

(PIEU 8) PRODUCAD E
CONSUMO SUSTENTAVES

(PIEU 12) SAUDE E QUESTAD
AMBIENTAL

(PIEU 16) ACESSO A JUSTICA, SOLUCAD
DE CONFLITOS E SEGURANCA CIDADA

(PIEU 8) PRESERVACAD
AMBIENTAL

PIEU 13) PREVENCAD DE DOENCAS
E PROMOGAD DE SAUDE

(PIEU 17) EDUCAGAO, CULTURA,
ESPORTE E LAZER

(PIEU 10) MEIO AMBIENTE DO
TRABALHO

PIEU 14) SAUDE DE GRUPQS

VULNERAVESS (PIEU 18) DIVERSIDADE E INCLUSAD

(PIEU 5) EDUCACAD, CULTURA E PROMOCAD
DE ARTE E COMUNICACAD

[PIEU &) RESPONSABILIDADE SOCIALE
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

A seguir sdo explicitados os detalhes dos Eixos e Programas (PIEU), incluindo descri¢do

do publico beneficidrio, articulagbes possiveis, articulagdo com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel da ONU e os temas abarcados.

Eixo 1: Responsabilidade Social, Inovacdo, Economia Solidaria e Criativa

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizagdao de eventos e outras agdes
gue incidam na melhoria da qualidade de vida das populacdes vulneraveis, por meio da
promocdo de cultura e formacado cidad3, com destaque para acdes de inclusdo sociodigital e
atividades econOmicas cooperadas e criativas que impulsionem o desenvolvimento das
pessoas e comunidades e fortalega valores solidarios e democraticos.

PIEU 1: Assisténcia Social a populacoes e comunidades vulneraveis

Acbes que incidam na melhoria da qualidade de vida, na diminuicdo das desigualdades
socioecon6micas das comunidades e populacdes em vulnerabilidade social e, em grande
medida, contribuam para a erradica¢do da pobreza.
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ARTICULACAO

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Populagdo em situagdo de rua; populagdo | Centros POP; Abrigos, 01, 02 Assisténcia Social,
carceraria; egressos do sistema prisional ou | Creches; Asilos, Associagdo Alfabetizagdo e
socioeducativo; comunidades socialmente | Comunitaria e de Bairro; letramento de criangas,

vulnerdveis; pessoas em situagdo de
abrigamento; beneficiarios da politica da
Assisténcia Social; catadores de material
recicldvel, comunidade de pescadores,
quilombolas etc.

Escolas; Ongs; Associagdo de
Mulheres; Cooperativas;
Sistema Penitenciario e
Socioeducativo etc.

jovens e adultos; Formas
cooperadas/ associadas
de produgéo;
Empreendimentos
produtivos solidarios;
Economia solidaria etc.

PIEU 2: Nutricdao e autoabastecimento para popula¢des e comunidades vulneraveis
Ac¢Oes que incidam no aumento da seguranca alimentar, promovendo melhoria da qualidade
de vida, diminuicdo das desigualdades socioeconémicas das comunidades e populagdes em
vulnerabilidade social, buscando a erradicacdo da fome.

. - a e ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Criangas e adolescentes em medidas | Centros POP; Abrigos; Creches; 01,02 Produgdo de alimentos
protetivas ou residentes de comunidades | Asilos; Associagdo Comunitéria e basicos; Seguranga
vulnerdveis; gestantes residentes de | de Bairro; Escolas; Ongs; Alimentar;
comunidades vulneraveis; populagdo em | Associagdo de Mulheres; Autoabastecimento;
situagdo de rua; egressos do sistema | Cooperativas; Empresas do ramo Agricultura urbana;

prisional ou socioeducativo; comunidades
socialmente vulneraveis; pessoas em
situagdo de abrigamento; beneficiarios da
politica da Assisténcia Social; catadores de
material reciclavel, comunidade de
pescadores ou quilombolas; etc.

alimenticio etc.

Agricultura familiar; Hortas
escolares e comunitarias;
Nutrigdo; Educagdo para o
consumo; Regulagdo do
mercado de alimentos;
Promogdo e defesa do
consumo alimentar, etc.

PIEU 3: Inovagao, Agoes Criativas e Inclusao em processos produtivos e sociodigitais
AcGes que contribuam para geracdao de empregos e oportunidade para pessoas excluidas do
mercado de trabalho, buscando ampliacdo de iniciativas inovadoras, servicos tecnolégicos e a

inclusdo sociodigital.

ARTICULACAO

residentes em comunidades vulneraveis;
trabalhadores do mercado informal; etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES COM ODS TEMAS
Populagdo em vulnerabilidade | Empresas de Tecnologia Social; 9,10 Empresas de Base
socioecondmica; pessoas com deficiéncia | Cooperativas; Associagoes; Tecnoldgica, Tecnologias
ou necessidades especiais; jovens | Ongs; Governos Municipais; etc. Sociais; Servigos

Tecnoldgicos; Emprego e
Renda; Cooperagdo e
Empreendedorismo;
Formagdo e Qualificagdo
Profissionais; Tecnologias
Assistivas, Inovagdo e
Criatividade etc.

PIEU 4: Empreendedorismo Social e Economia Solidaria e Criativa

Agdes que contribuam com uma forma diferente de desenvolvimento, a partir dos valores

como solidariedade, democracia, cooperacao, preserva¢do ambiental e direitos humanos.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES ARTICULACRO TEMAS
COM ODS
Populagdo Vulneravel; Cooperativas; Cooperativas Populares; 9,10 Negdcios de Impacto
Associagdes; Redes de Produgdo; Cooperativas de coleta e Social, Promogdo e Gestdo
Comunidades Vulneraveis; etc. reciclagem de lixo; redes de de Empresas Juniores; Pré-

57



produgdo, comercializagio e
consumo de produtos artesanais e
locais; instituigdes financeiras
voltadas para empreendimentos

incubadoras; Incubadoras
de Empresas; Empresas de
Base Tecnoldgica, Startups
e Startups Socais, Parques

populares soliddrios; empresas e Polos Tecnoldgicos;
auto gestiondrias; cooperativas de Cooperativas e
agricultura familiar e Empreendimentos
agroecologia; cooperativas de solidarios;  criagdo  de
prestagdo de servigos; etc. empregos e  negocios
estimulando a
proatividade,  formagdo,

capacitacdo de populagdes
vulnerdveis e instituicdes
comunitarias, etc.

PIEU 5: Educagdo, Cultura e Promog¢ao de Arte e Comunicagao

Agdes que busquem reduzir as formas desiguais de acesso a educa¢do, a formagdo e a
qualificacdo, através da promocao de cultura, arte e comunicagao.
) ARTICULAGAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULAGOES COM OB TEMAS
Populagdo carceraria; Egressos do Centros POP; Abrigos; Creches; 1,2,10 Educacdo e Qualificagdo

sistema prisional ou socioeducativo; Asilos; Associagdo Comunitaria e
Catadores de material reciclavel; de Bairro; Escolas; Ongs;
pessoas com deficiéncia ou Empresas ou Grupos
necessidades especiais; comunidades Empresariais; etc.

de pescadores e quilombolas;
trabalhadores do mercado informal;
comunidades socialmente
vulnerdveis;

para inser¢do produtiva no
mercado; Promogdo de
Cultura e Cidadania; Artes
e Comunicagdo para
Inclusdo; etc.

PIEU 6: Responsabilidade Social e Desenvolvimento Comunitario

Acbes que visem promover empoderamento de individuos e grupos pela construcdo e
disseminacdo de conhecimento necessario a geracdao de mudancgas sociais, econdmicas e
culturais para segmentos e comunidades em vulnerabilidade.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES AUV o TEMAS
COM ODS
Criangas, adolescente e jovens; | Ongs; Fundagdes; Empresas 1,10, 11 Solugdes e o tratamento de
mulheres em situagdo de violéncia; | Socialmente Responsaveis; problemas das
juventude negra; populagdo LGBTT; | Escolas; Governos Municipais; comunidades urbanas;
egressos do sistema prisional ou | Associagdes Comunitdrias e de urbanismo e de planos
socioeducativo; catadores de material | Bairro; etc. diretores; legalizagdo
reciclavel; pessoas com deficiéncia ou fundiaria; legalizagdo de
necessidades especiais; comunidades moradias; assessoria a
socialmente vulneraveis; etc. conselhos locais de

desenvolvimento e a
féruns de municipios e
associagcBes afins; matrizes
e estudos sobre
desenvolvimento regional
integrado e sustentavel

, etc.

Eixo 2: Sustentabilidade e Meio Ambiente

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes
gue busquem solug¢des para problemas relacionados a questdo ambiental, visando promover
iniciativas praticas no que concerne a preservacdao do meio ambiente e a sustentabilidade
socioeconOmica.
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PIEU 7: Educagdao Ambiental e Qualidade de Vida
Acdes para formacdo de individuos e grupos visando a construgdo de valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua

sustentabilidade.

ARTICULACAO

bairro; Programa Saude da Familia
(PSF), Programa Saude Ambiental
(PSA), Movimentos Ecoldgicos;
Conjunto de Fornecedores da IES, etc.

Conjunto de Fornecedores da IES
etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Comunidade académica; Governos  Municipais;  Ongs; 7,12,13, 14,15 Meio ambiente urbano;
comunidades vulneraveis; escolas; Empresas Socialmente questdes florestais; meio
cooperativas de catadores de Responsaveis; Equipes dos ambiente e qualidade de
material reciclavel; associa¢Ges de Programas Saude Ambiental; vida; cidadania e meio

ambiente; formagdo,
capacitagdo e qualificagdo
de pessoas que atuam na
drea; promogdo da saude
das pessoas, familias e
comunidades etc.

PIEU 8: Produgao e Consumo Sustentaveis
AcGes que busquem minimizar os impactos ambientais negativos dos sistemas de producdo e
de consumo, estimulando a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos e insumos,
fomentando a geracdo de trabalhos decentes e do comércio justo e contribuindo para a
conservacgao dos recursos naturais e dos ecossistemas.

Conjunto de Fornecedores da IES etc.

Conjunto de Fornecedores da IES
etc.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Comunidade académica; | Governos  Municipais;  Ongs; 12,13, 14, 15 Poluigdo de rios e mares;
comunidades vulnerdveis, empresas | Empresas Socialmente produgdo de residuos
do ramo de produgdo; grupos | Responsaveis; Equipes dos sélidos; a agdo humana e a
cooperados; movimentos ecoldgicos; | Programas Salide Ambiental; incidéncia no clima;

espécies em ameaga de

extingdo; produgdo de
energias limpas e
renovaveis;

Sustentabilidade
Ambiental; Uso racional da
4gua; Reciclagem e Meio
Ambiente; Consumo
Sustentavel etc.

PIEU 9: Preservagcao Ambiental
Acdes que busquem recuperar e preservar o equilibrio do meio ambiente.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACRO TEMAS
COM ODS
Comunidade académica; escolas; | Governos Municipais, Ongs, 7,12,13, 14,15 Planejamento com base
comunidades vulnerdveis; empresas | Empresas Socialmente em critérios sanitarios,
do ramo de produgdo; Ongs; grupos | Responsaveis, Equipes dos ambientais e econdmicos,
cooperados; jovens; movimentos | Programas Salde Ambiental, para coletar, segregar,

ecoldgicos; Conjunto de Fornecedores
da IES, etc.

Conjunto de Fornecedores da IES,
etc.

tratar e dispor o lixo;

orientagdao para
elaboragdo e
desenvolvimento de

projetos de planos de
gestdo integrada de
residuos sodlidos urbanos,
coleta seletiva,
preservagdo de mata ciliar
e dos recursos hidricos,
redug¢do da polui¢do do ar,
aguas e solo, etc.

59



PIEU 10: Meio Ambiente do Trabalho
AcgOes que visem proteger o meio ambiente do trabalho e os trabalhadores, atentando para a
saude das pessoas que estdo circunscritas ao ambiente de trabalho, bem como das
populacdes externas aos estabelecimentos de labor, posto que um meio ambiente poluido,
afeta o meio ambiente interno e externo.

Ongs e Governo.

) ) . o ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Comunidade Académica, Empresas, | Grupos empresariais e governos. 3,6,12,15 Meio ambiente urbano;

meio ambiente e qualidade
de vida; cidadania e meio
ambiente, etc.

Eixo 3: Saude, Qualidade de Vida e Bem-estar

Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacdo de eventos e outras acdes
que trabalhem a salde em sua integralidade, considerando a dimensao biopsicossocial para a
promocdo da melhoria da qualidade de vida e saude das pessoas atendidas. Para garantia do
processo integral é preciso: estar bem, sentir-se bem e parecer-se bem.

PIEU 11: Saude Comunitaria

Acdes que incidam na melhoria da salde populacional das comunidades atendidas pela IES,
tendo por objetivo construir um olhar além do foco biomédico para resolver fatores que
impactam na saude da populacdo em geral, tais como ambiente, estrutura social, distribuicdo

de recursos, etc.

PUBLICO BENEFICIARIO

POSSIVEIS ARTICULAGOES

ARTICULACAO
COM ODS

TEMAS

Comunidades vulneraveis; usudrios
dos PSF; Agentes Comunitdrios de
Saude (ACS); Agentes de Saude
Ambiental (ASA), etc.

Ongs; Governos  Municipais;
Associagdo de Moradores; USF’s;
Escolas; Creches; Empresas; etc.

3,6

Definicdo das necessidades
de saude das populagdes
(com base no diagndstico da
situagdo); estudo dos
processos mais adequados
para a satisfagdo das
necessidades detectadas
(planeamento,

estabelecimento de
prioridades, programagdo de
agOes, organizagdo e gestdo
de servigos, avaliagdo de
programas e de
cuidados); intervengdo sobre
as necessidades ou
problemas selecionados,
prevengdo de pragas
urbanas; etc.

PIEU 12: Saude e Questdo Ambiental
Acbes que promovam a recuperacdo do meio ambiente com o fito de evitar e/ou minimizar
problemas a saude das populagdes.

PUBLICO BENEFICIARIO

POSSIVEIS ARTICULAGOES

ARTICULACAO
COM ODS

TEMAS

PopulagBes Ribeirinhas; Pescadores;
Quilombolas; Indigenas; Comunidades
Vulneraveis; Criangas, Adolescentes,
Idosos, Pessoas com Deficiéncia ou
alguma necessidade especial; catadores

Ongs; Governos Municipais;
Associagdo de Moradores;
USF's; Escolas; Creches;
Empresas etc.

3,6

Meio ambiente e qualidade
de vida; Cidadania e meio
ambiente; vigilancia
epidemioldgica  ambiental,
saide e cuidado com os
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de Material Reciclavel;, usuarios dos
PSF’s, Agentes Comunitarios de Saude
(ACS), Agentes de Salde Ambiental
(ASA), etc.

animais (domésticos e de
rua), etc.

PIEU 13: Prevengao de Doengas e Promogdo de Saude
Desenvolvimento de agdes que promovam a salde e previnam as doencas a partir de terapias
integrativas e complementares em saude.

PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES ARTICULACAO TEMAS
COM ODS
Comunidade Académica; Escolas; | Ongs; Governos Municipais; Terapias alternativas
Creches; USF’s; Comunidades | Associagdo de Moradores; 3,6 (homeopatia, naturoterapia,
vulnerdveis; Usuarios das Clinicas | USF's; Escolas; Creches; musicoterapia, osteopatia,
Escolas e Centros Integrados de Saude | Empresas; etc. quiropraxia, reflexologia,

(da Rede).

aromoterapia, bioenergética,
cromoterapia, etc ), Atengdo
Nutricional , Praticas
esportivas, controle  do

tabagismo, tratamento e
controle da hanseniase,
diabetes e hipertensdo,

fisioterapia  para idosos,
pessoas com deficiéncias
e/ou necessidades especiais,
portadores de HIV,
abordagens terapéuticas em

estética, campanhas de
imunizagdo, perfil
epidemioldgico de
individuos, grupos e
comunidades, saude da
mulher, aleitamento
materno, orientagdo para

habito de higiene, habitos
alimentares saudaveis,
cuidado com as emogdes
(criangas, adolescentes,
adultos e idosos), prevengdo
de endoparasitoses em
creches/escolas,

atendimento e orientagdo
odontoldgica, etc.

PIEU 14: Saude de Grupos Vulneraveis
AcGes que promovam a equidade em saude para grupos vulneraveis em decorréncia de
marcadores de raca, etnia, género e modo de vida, estruturados por trés elementos: gestao
participativa, transversalidade e sensibilizagdo/qualificagdo profissional.

mulheres vitimas de violéncia; povos
indigenas, quilombolas e ciganos,
usuarios de drogas (licitas e ilicitas),
pessoas com  deficiéncia  e/ou
necessidades especiais.

Escolas; Empresas; Movimentos
Sociais etc.

) . . o ARTICULAGAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM 0DS TEMAS
Populagdo negra; populagdo LGBTT; | Ongs; Governos Municipais; Uso e abuso de alcool e outras
Populagdo em situagdo de rua; | Associagdo de Moradores; USF's; 3,6 drogas, Redugdo de danos,

Atengdo Nutricional, Praticas
esportivas, saude de pessoas
em situagdo de rua,

negros,
deficiéncia,
indigenas,
LGBTT

mulheres/meninas,
pessoas  com
populagdes
quilombolas, ciganos,
etc.

Eixo 4: Direitos Humanos, Cidadania, Diversidade e Inclusdo
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Desenvolvimento de projetos, assessoria, consultoria, realizacao de eventos e outras acdes
que busquem a efetivagao dos direitos humanos e da justica social nas rela¢gdes cotidianas,
tendo por balizador o respeito a diversidade e o compromisso com a inclusdo e a

acessibilidade.

PIEU 15: Desenvolvimento Sustentavel e Direitos Humanos
Agdes que busquem a redugdo das desigualdades sociais concretizadas por meio de
transferéncia de renda, incentivo a economia solidaria e ao cooperativismo e da promocao do

turismo sustentavel.

Produgdo; Estudantes de Escolas
Publicas (Municipais ou Estaduais), etc.

Turismo etc.

. < A e ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM 0DS TEMAS
Comunidades Vulneraveis; Populagdo | Ongs, Governos Municipais, 1,10,11, 16 Desenvolvimento sustentdvel,
em situagdo de rua; egressos do sistema | Liderangas Comunitarias, inclusdo social, econémica e
prisional ou socioeducativo; | Empresas Socialmente ambiental, desenvolvimento
Cooperativas; Associacbes; Redes de | Responsdveis, Secretarias de tecnolégico inclusivo,

promogado de cidades inclusivas
e sustentdveis, fortalecimento
de modelos de agricultura
familiar e agroecoldgicas etc.

PIEU 16: Acesso a Justica, Solugao de Conflitos e Seguranga Cidada
Acbes que resgatem o direito universal de acesso a justica, buscando democratizagdo e
celeridade na gestdo de conflitos judiciais e extrajudiciais, além da contribuicdo para a
construgao e fortalecimento da cultura de paz e da seguranca cidada.

PUBLICO BENEFICIARIO

POSSIVEIS ARTICULACOES

ARTICULAGAO
COM ODS

TEMAS

Usudrios dos Centros de Pratica Juridica
da Rede, Pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, Comunidades
Vulneraveis, Adolescentes em
cumprimento de MSE (Medida
Socioeducativa) ou Egressos do Sistema
Socioeducativo, Adultos em
cumprimento de pena ou egressos do
sistema prisional, Estudantes de Escolas
Publicas Municipais/Estaduais,
Associagdes de Bairro, Comissdes de
Justica, Cooperativas, Pessoas com
baixa renda sem acesso a justiga, etc.

Ongs, Governos Municipais e
Estaduais, Poder Judiciério,
Associagdes de Bairro, Comissdes
de Justica, Secretarias de Justiga,
Secretaria de Seguranga,
Secretarias de Assisténcia Social.

10, 16

Acesso a Justica, Promogdo da
seguranca cidada, prevengdo
da violéncia geral e também
motivada por diferengas de
género, raga/etnia, orientagdo
sexual e situagdo de
vulnerabilidade, justica social,

mediagao, arbitragem,
negociagdo, conciliagdo de
conflitos e praticas

restaurativas, disseminagdo de
informacgdes sobre direito da
populagdo etc.

PIEU 17: Educagao, Cultura, Esporte e Lazer
AcGes gue mobilizem a educagcdo como um canal estratégico capaz de produzir uma sociedade
mais igualitaria, a formacdo de consciéncia cidad3, o fortalecimento da cultura, esporte e lazer
como instrumentos em favor da promocao, protecdo e defesa dos Direitos Humanos.

Judiciario etc.

Social, Secretaria de Espertes e
Cultura, Movimentos Sociais,
Escolas, Empresas etc.

. o A & ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM ODS TEMAS
Comunidade Académica, Secretarias de | Ongs, Governos Municipais e 4,8,10 Acesso a educagdo de
Educagdo, Docentes da Rede Publica de | Estaduais, Poder Judiciario, qualidade e formagdo
Educagdo, Escolas, Adolescentes em | Associagdes de Bairro, profissionalizante, promogdo
cumprimento de MSE (meio aberto ou | Secretarias de Justiga, do direito a cultura, acesso a
fechado), Comunidades Vulneraveis, | Secretaria de  Seguranga, informacdo, lazer e esporte
Ongs, Movimentos Sociais, Poder | Secretarias de  Assisténcia como elementos formadores

da cidadania, promog¢do dos
direitos de criangas e
adolescentes para o0 seu
desenvolvimento integral etc.
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PIEU 18: Diversidade e Inclusao

Acdes que busquem reconhecer e proteger os individuos como iguais na diferenca, ou seja,
valorizar a diversidade presente na populacdo para estabelecer acesso igualitario aos
direitos fundamentais.

. . a o ARTICULACAO
PUBLICO BENEFICIARIO POSSIVEIS ARTICULACOES COM 0DS TEMAS

Populagdo negra, populagdo LGBTT, Ongs, Governos Municipais e 3,5,8,10 Igualdade e protegdo dos

Populagdo em situagdo de rua, Estaduais, Poder Judiciario, direitos das populagdes

mulheres vitimas de violéncia, idosos, Associagdes de Bairro, Comissdes negras, povos indigenas,

povos indigenas, quilombolas e ciganos, | de Justi¢a, Secretarias de Justiga, mulheres e meninas, da pessoa

usuarios de drogas (licitas e ilicitas), Secretaria de Seguranga, idosa, da pessoa com

pessoas com deficiéncia e/ou Secretarias de Assisténcia Social, deficiéncia, garantia do

necessidades especiais. Movimentos Sociais, Escolas, respeito a livre orientagdo
Empresas etc. sexual e identidade de género,

respeito as diferentes crengas
religiosas, universalizagdo do
Registro Civil de Nascimento,
acesso a alimentagdo
adequada, acesso a moradia e
a terra, acesso a salde,
garantia de trabalho descente
e ndo degradante, garantia de
participacdo igualitaria e
acessivel na vida politica, etc.

Todas as atividades extensionistas devem buscar o cumprimento dos seguintes

objetivos:

Intensificar a relacdo bidirecional entre a IES e a sociedade - integrando agentes
publicos e privados, a partir da articulacdo de redes e parcerias;

Atender aos aspectos previstos pela Resolucdo do MEC n? 7, de 18 de
dezembro de 2018;

Estimular a participacdo da comunidade académica na producdo/registro do
conhecimento gerado por meio de atividades de extensao;

Relacionar todas as a¢des extensionistas com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da ONU (Agenda 2030);

Estimular o engajamento do corpo docente e discente aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e relaciona-los com as disciplinas que
desenvolvem em sala de aula;

Promover integracdo com a Pesquisa, alinhando com o stricto sensu para
realizacdo de pesquisas de avaliacdo de impacto das acdes extensionistas junto
as comunidades, instituicOes e publicos de interesse;

Articular as inumeras atividades de extensdo em curso, visando dota-las de
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maior sinergia, amplitude e visibilidade;

e Reconhecer e recompensar as agées de extensdo com maior penetragdo na

sociedade e nas comunidades do entorno dos campi.

Quadro 22 - Modalidades das A¢bes Extensionistas

MODALIDADES

DESCRICAO

Projeto de Extensao

Universitaria (via edital)

Conjunto de atividades de carater educativo, social, cultural, cientifico ou
tecnolégico, com objetivos especificos e prazos determinados. Os
projetos sdao aprovados, via edital anual, com inscrigdes de docentes e
discentes e possuem duracdo de 12 meses, suas acdes visam promover a
interacdo transformadora entre a comunidade académica e a sociedade.
Os projetos devem estar vinculados a um Programa Institucional de
Extensdo Universitaria, conforme detalhamento na Politica Institucional
de Extensdo Universitaria.

Eventos

Apresentacdo publica e livre ou também com publico especifico, do
conhecimento ou produto cultural, cientifico e tecnolégico desenvolvido.
Inclui: congressos, semindrios, encontros, conferéncias, ciclos de
debates, exposicOes, espetdculos, festivais, campanhas em geral,
campeonato, ciclo de estudos, circuito, coldquio, concerto, conclave,
concurso, feira, férum, jornada, lancamento de publicacdes e produtos,
mesa redonda, mostra, olimpiada, palestra, recital, semana de estudos,
simpdsio e torneio, que reinam pessoas com objetivos especificos.

Prestacdo de Servicos

S3do atividades de cardter multidisciplinar, permanente ou eventual,
realizadas nas comunidades, compreendendo a execu¢do ou a
participacdo em acgles profissionais, que possibilite a transferéncia de
conhecimento e tecnologia considerando a indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensdo. A Prestacdo de Servicos inclui: assessorias,
consultorias, atendimentos a sociedade (exemplo: clinicas, Nucleo de
Pratica Juridica, Hospital Veterinario, escritério de arquitetura, entre

outras).

Cursos, Oficinas e

Workshops

Conjunto articulado de a¢Oes pedagdgicas, de carater tedrico ou pratico,
planejadas e organizadas de modo sistematico, com carga horaria
minima de 4 horas;

Publicagdes e outros

produtos académicos

Producdo de publicagdes e de produtos académicos decorrentes das
acOes de extensdo para difusdo e divulgacdo cultural, cientifica ou
tecnoldgica, exemplos: livro, artigo, produto audiovisual, programa de

radio, programa de TV, jogo educativo, entre outros.

A politica institucional de extensdo prioriza a construcdo de ambientes de atividades

praticas que estabelecam a comunica¢dao dos discentes com a realidade social extramuros,

orientados pelos docentes, pesquisadores e técnicos, visam o aprendizado e a inovag¢do. Com

o objetivo de estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente bem como

promover a difusdo das conquistas e beneficios da criacdo cientifica e cultural da IES, foram

criados os escritérios-modelo, agéncias e demais laboratérios vinculados aos PPC dos cursos
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para a prestacao de servigcos académicos especializados as diversas comunidades onde estao
inseridos os cursos do FIAM-FAAM Centro Universitario na cidade de S3ao Paulo. Os diversos
projetos e acles extensionistas estabelecem relacdo de reciprocidade entre a IES e a
sociedade visando a difusdo e compartilhamento das conquistas e beneficios da criacdo
cultural na instituicdo.

Acordos de cooperacdo técnica e parcerias atendem a outro foco da politica de

extensdo no desenvolvimento de atividades, a saber:

Quadro 23 - Parcerias da Extensao

ATIVIDADE PARCERIA PARTICIPANTES

Em ambito da parceria com a
Associagdo Brasileira de Mantenedoras
de Ensino  Superior  (ABMES),
realizamos a Semana de
Responsabilidade Social que acontece
sempre no més de setembro e conta
com eventos, cursos, oficinas, palestras Técnicos administrativos,
e agles sociais voltadas para dentro e
fora dos campi. O objetivo é reafirmar
o] compromisso com a
Responsabilidade Socioambiental e
promover maior interagdo entre a
comunidade académica e a sociedade.
Além disso, participamos das agendas
propostas pela ABMES.

Parceria estabelecida desde 2018.
Incentivo a conscientizagdo da
populagdo brasileira para o problema
INSTITUTO LIMPA BRASIL | do descarte irregular do lixo urbano Técnicos administrativos,
por meio da realizagdo de projetos discentes e docentes.
integrados que envolvem a sociedade
civil. Em 2020 aconteceu de forma
virtual — “Cada um cuida do seu
quadrado”

BRASIL SEM CORONA Participagdo da IES no Movimento Técnicos administrativos,
“Brasil sem Corona”

ABMES
discentes e docentes.

discentes e docentes.

O "Programa de Atencdo Especial" do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico -

PARCERIA COM A NAP do FIAM-FAAM foi uma das Técnicos administrativos,
iniciativas reconhecidas e aptas a
PREFEITURA DE SAO receberem 0" Selo Municipal discentes e docentes.
de Direitos Humanos e
PAULO Diversidade” da Prefeitura de Sédo

Paulo em 2020, 2021, 2022 e 2023.
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ATIVIDADE

PARCERIA

PARTICIPANTES

ECOFALANTE

Realizagdo de ciclos de filmes e debates
desde 2016.

Técnicos administrativos,

discentes e docentes.

PROGRAMA PRATO VERDE

SUSTENTAVEL

O Programa Prato Verde Sustentavel é
uma iniciativa de um egresso do curso
de gestdo ambiental, que visa, por
meio de hortas urbanas, promover a
educagdo ambiental e a seguranga
alimentar de comunidades periféricas
da cidade de Sao Paulo. A parceria tem
como objetivo aumentar as iniciativas
do projeto prato verde sustentavel
para outros grupos sociais e envolver
os alunos dos cursos de gestdo
ambiental e engenharia ambiental na
capacitacdo em hortas, para também
atuarem como disseminadores do
projeto e ampliar iniciativas como o
prato verde sustentavel.

Técnicos administrativos,

discentes e docentes.

ACNUR

Em 2019, o FIAM-FAAM Centro
Universitario firmou um acordo de
cooperagao com o ACNUR Brasil — Alto
Comissariado das Nag¢Ges Unidas para
os Refugiados, para a prestagdao de
servigos comunitdrios e atendimentos
diretamente aos refugiados.

Técnicos administrativos,

discentes e docentes.

ESCOLAS PELO CLIMA

Visando um mundo onde todos os
estudantes sejam capazes de agir na
busca de solugbes para a crise
climatica, o FIAM-FAAM tornou-se uma
Instituicdo signataria do movimento
“Escolas pelo Clima”. Trata-se de uma

Técnicos administrativos,

discentes e docentes.

comunidade de escolas
comprometidas com sua fungdo
formativa nesta busca.

SECRETARIA MUNICIPAL | O FIAM-FAAM recebeu o Selo

DE DIREITOS HIMANOS E
CIDADANIA (SMDHC) - SP

de Direitos Humanos da Prefeitura de
SP pelo “Programa de Atencdo
Especial” como boas praticas de
inclusdo, gestdo da diversidade e
promogao dos direitos humanos. E
parte da Rede de Organizag¢des do Selo.

Técnicos administrativos,

discentes e docentes.

SECRETARIA DO Parceria para discussdo da criacdo de Técnhicos administrativos
ADOLECENTE / SECRETARIA | midias sociais para o Programa Trote ’
i Solidario. Parceria em discentes e docentes.
DA SAUDE - SP desenvolvimento.
Parceria com o FIAM-FAAM Centro
AMAZONASCAP Universitario realizara o Técnicos administrativos,
ACELERADORA STARTUPS | Projeto Acelera Startups. discentes e docentes.

O novo ciclo de aceleragdo
universitaria é destinado aos alunos,
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ATIVIDADE PARCERIA PARTICIPANTES

professores e egressos da comunidade
académica FIAM-FAAM e tem o
objetivo de preparar as startups para a
jornada empreendedora, auxiliando
desde o desenvolvimento do negdcio,
conexdo com o mercado até a captagdo
de capital de risco.

O programa é composto de mentorias
ministradas pelos especialistas da
AmazonasCap, e conta com reunides
periddicas em grupo e individuais além
de workshops.

O FIAM-FAAM realiza agGes extensionistas abertas ao publico em geral, de acordo com
a Agenda de Responsabilidade Socioambiental Institucional e Campanhas anuais conduzidas
pela ABMES. Em 2017 foi criado o Comité de Responsabilidade Socioambiental e Extensdo que

tem como objetivos:

I.  Apromogdo e engajamento no tema da extensao e de responsabilidade social entre
o corpo docente da universidade;
II. A captagao e disseminagdo de pesquisas e acdes de Responsabilidade Social entre
a comunidade docente e o setor de Qualidade Académica da Universidade;
lll.  Maior comunicacao entre o corpo docente e a area de Qualidade Académica, em

particular no que se refere as a¢cdes de Responsabilidade Social.

Quadro 24 - Comité de Extensao e Responsabilidade Socioambiental

MEMBROS ESCOLA
Profa. Rogéria Ventura Lideranga do Comités
Profa. Daniella Orsi Focal da HECSA
Profa. Elisangela R. Rodrigues Focal da STEAM
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3.3.2 Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade

Objetivo no PDI: Propiciar a divulgacdo de conhecimentos inerentes a formacgao
académica, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional dos discentes e da

comunidade ao em torno.

METAS PDI - EIXO 3 — COMUNICAGCAO COM A

SOCIEDADE

Cuidar da criacéo e atualizacao dos canais online de
comunicagéo institucional com o publico externo, utilizando- X X X
se de pesquisas de imagem.

Garantir o relacionamento com agéncias de propaganda,
bureaus, gréaficas, e demais prestadores de servigos de X X X
marketing e web.

Criar e manter conteldo institucional relevante nas midias

- X X X
sociais.

Promover campanhas e gerar materiais institucionais,

garantindo a correta divulgacao a todos os atores da X X X
academia, de todas as instrugbes normativas do MEC.

Criar e manter um banco de imagens da instituig&o, X X X

garantindo a utilizagdo e diretos de utilizagao.

Guardar informagdes importantes sobre os cursos,
coordenadores, gerentes de Escolas e a Instituicdo de toda a X X X
sociedade, publicadas no site do FIAM-FAAM

Sao priorizadas as versdes digitais como fonte de informagdes para colaboradores,
alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as atividades na drea
de ensino, pesquisa e extensdo universitdria. Esses meios de comunicacdao oferecem como
vantagem a agilidade na divulgacdo e atualizacdo de noticias, tornando o processo de
comunicacdo mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicacdo institucional com a sociedade investe na
interlocucdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e empresariais que
interagem com as areas de conhecimento e com os curriculos dos cursos oferecidos pela
Instituicdo. Os principais executores da Politica Institucional de Comunicagao sao as areas de
Marketing e de Rela¢@es Institucionais, responsdvel por todas as a¢des de divulgacdo da IES
voltadas para os publicos interno e externo. E de sua competéncia prezar pela imagem,
identidade e reputacdo da instituicio, bem como garantir insercGes espontaneas nos
principais veiculos de grande imprensa e midia especializada.

Dentre as atividades permanentes relacionadas com a Politica Institucional de

Comunicacgao, desenvolvidas pelas areas de Marketing e de Relagdes Institucionais, destacam-
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se:

° O continuo contato com os diversos veiculos de comunicacdo da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo (midia impressa e eletrénica);

° A comunicacdo interna e externa de todos os eventos académicos
institucionais;

° A organizacao das campanhas dos processos seletivos;

. A producdo do conteldo de todas as pecas graficas institucionais de
comunicacao (on-line e off-line);

° Adivulgacaointerna e externa das a¢des educativas desenvolvidas pelos cursos
de Graduacdo e de Pés-graduacao;

° A producgao de conteldo e acompanhamento das midias digitais.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por meio de
jornalistas que fazem parte da equipe de Rela¢des Institucionais, a instituicdo disponibiliza um
canal de comunicagao via portal. Essa area é responsdvel ainda pela producao e clippings de
noticias das acdes e eventos da IES.

As acOes internas sao divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituicdo,
que é atualizado diariamente, com sessdes exclusivas de noticias e eventos. No site também
sdo encontradas informagGes sobre cursos, processos seletivos, editais, bolsas e
financiamentos, relatérios e avaliagbes institucionais, além de outras informacoes de
interesse do publico externo. A pagina ainda reserva um espago de relacionamento com um
formulario de Contato; telefones de Atendimento ao Candidato, ao Aluno e a Empresas,
Escolas e Parceiros; e Ouvidoria. Ha suporte também das redes sociais, que além de ampliar o
alcance das informacdes, promovem um canal aberto de interacdo para duvidas, elogios,
reclamacdes e sugestdes.

Os cursos do FIAM-FAAM Centro Universitario sdo divulgados por meio de importantes
canais de comunica¢do, como materiais impressos que sdo amplamente distribuidos nas
regioes de atuacao da Instituicdo. Também sdo utilizados espacos de midia externa, Televisao,
Radio e o préprio site, além de redes sociais. A Instituicdo ainda mantém intenso contato com
escolas da sua regido através de um setor especializado no atendimento aos professores e
alunos, capacitados a informar sobre todos os cursos e oportunidades internas. Especialmente

para os interessados é reservado um canal de contato telefonico direto, com consultores
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habilitados a orientar sobre os processos seletivos e cursos. As coordenag¢des de Cursos e
Geréncias Académicas também mantém uma relacdo aberta com érgaos reguladores dos

cursos, setor publico e comunidades do entorno dos campi.

Comunica¢do com a comunidade interna

A |ES tem consciéncia sobre seu papel e responsabilidade decorrente da Missdo e de
sua condicdo de instituicdo de ensino superior, comprometida com a educacao, a culturae o
desenvolvimento social e econdmico da regido em que estd inserida. Desse modo, privilegia a
comunicacdo interna com seu corpo social, composto por docentes, técnico-administrativos
e estudantes. Considerando que a comunicacdao é uma via de mao dupla, as a¢des com
sociedade praticadas pela IES, estdo coerentes com o PDI, prevendo a interacdo com seus
diferentes publicos, funcionando adequadamente e possibilitando acdes de divulgacdo das
acoes da Instituicdo. A partir do envolvimento das diversas areas, sao desenvolvidos projetos
e acOes capazes de estabelecer a interagao entre todos os envolvidos em seu corpo social. O
processo de comunicacdo é balizado pela qualidade de servicos e produtos, pela credibilidade,
clareza e transparéncia nas agOes, respeito as diferencas, a inclusdo e a responsabilidade social
e adota como ponto de partida as necessidades dos publicos internos do FIAM-FAAM.

A IES valoriza sua comunidade interna, percebendo-a como o alicerce fundamental de
sua atuacdo. No que se refere a comunicacdo, desenvolve projetos e a¢des capazes de
estabelecer a interacao entre todos os envolvidos na existéncia da Instituicdo. Ha um
permanente trabalho para que os membros do FIAM-FAAM se sintam préximos e integrados.

Por meio do site do FIAM-FAAM Centro Universitario, sdo compartilhados todos os
assuntos de interesse académico, como projetos desenvolvidos internamente, acbes e
promogdes de cursos, editais, divulgacdo de resultados e avaliagbes, entre outros. Esses
conteudos gerados também sdo replicados para outros canais de didlogo, como as redes
sociais da Instituicdo, que permitem que os alunos entrem em contato, tirem dlvidas, facam
elogios e/ou reclamacdes e sugiram adaptagdes internas para a constante melhoria da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicagao interna
sdo os e-mails marketing, que exercem a funcdo de comunicar os publicos especificos dentro
da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e promover eventos académicos.

No caso de comunicados mais simples e segmentados, também sao utilizadas mensagens de
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texto enviadas para os celulares dos alunos.

O FIAM-FAAM também realiza, por meio da drea de Marketing, campanhas de
publicidade institucional, sempre direcionando o estudante ao seu Portal, onde encontra
informacdes sobre toda a sua vida académica (notas, faltas, atividades complementares,
estagios etc.), além de facilidades como declaragbes, boletos e demais documentos de seu
interesse.

Nos campi do FIAM-FAAM Centro Universitario, ha espagos dedicados exclusivamente
a comunicagdo interna. Além dos murais, ha painéis, adesivos, banners, entre outros. As
coordenacdes de curso mantém um espaco aberto de atendimento aos alunos. A Central de
Atendimento ao Aluno (CAA) esta presente nos campi com horarios de atendimentos nos trés
turnos.

Além disso, existe um setor especialmente pensado para estudantes e professores: o
Nucleo de Atendimento Psicopedagégico (NAP), que oferece suporte académico,
desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de apoio. Toda a
comunicacgdo interna tem como ponto de partida as necessidades desses publicos, que sao
levados em consideracdo respeitando a sua diversidade, perfil e satisfacdo.

A comunicagao interna com docentes e técnicos-administrativos acontece por meio da
Intranet, e-mail marketing e newsletter on-line. Além disso, docentes e técnicos-
administrativos contam com uma rede social corporativa exclusiva, denominada Workplace,
cujo intuito é promover o intercambio de conhecimento entre as diversas areas da Instituicao,
assim como também dos colaboradores e docentes da Instituicdo. Nesses canais sao
abordados temas como alteragdes na estrutura organizacional, eventos, treinamentos, acdes
académicas, reconhecimentos e as principais realizacbes do FIAM-FAAM, assuntos de

interesse a toda comunidade.

Redes Sociais

O FIAM-FAAM CENTRO UNIVERSITARIO estd presente nas redes sociais com o objetivo
de ampliar a presenga de sua marca e o alcance de suas informagdes aos diversos publicos.
Atualmente, a IES esta presente nas seguintes midias:

Linkedin: https://www.linkedin.com/school/fiamfaam/?originalSubdomain=br

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCtFroVUCxZHPDzfsnX Neiw
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Instagram: https://www.instagram.com/fiamfaam_oficial/?hl=pt-br

Facebook: https://pt-br.facebook.com/FIAMFAAM/

Twitter: https://twitter.com/fiamfaamoficial

Por meio desses canais também é possivel estabelecer um canal aberto de interagao

para duvidas, elogios, reclamacdes e sugestdes.

Figura 20 - Redes Sociais
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FIAMFAAM
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Ver mals da Pdgina FIAMFAAM no Facebook

Comunica¢ao Impressa

Como forma de amplificar sua comunica¢dao com a comunidade interna, o FIAM-FAAM
Centro Universitario também utiliza, sempre que possivel, a comunicacdo impressa, por meio
de cartazes e/ou folhetos. Os cartazes sdo fixados em murais disponiveis em todas as unidades
fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacdo a todos os seus estudantes, docentes e
colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos, quando produzidos, sao

distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.
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Figura 21 - Comunicacéo Impressa
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CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAD

= FIAM
EADM

Respondentes FIAM FAAM 24,20% 19,49%

FIAM

CPA Comunicagdao com os Embaixadores  £a'ana

....................

Vocé sabia?

Qe shacn, rfesionss ¢

Comunicagao com a comunidade externa

A comunica¢ao com a comunidade externa acontece principalmente por meio do
portal do FIA-FAAM, onde é possivel ter acesso a diversas informacgoes atreladas a Instituicao,
como seu histdrico, missdo, dirigentes, cursos oferecidos, entre outros aspectos relevantes e
um amplo acervo de noticias de interesse geral para a coletividade.

Ha também um intenso trabalho de divulgacdo do FIAM-FAAM junto a imprensa
regional e segmentada, de radio, TV, midia impressa e on-line, com o intuito de dar visibilidade
a Instituicdo no mercado, assim como divulgar seus programas e acdes desenvolvidos por
alunos e docentes.

Acles de destaque do FIAM-FAAM também sdo compartilhadas com a comunidade

externa por meio de e-mail a publicos segmentados e pelas redes sociais.
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Figura 22 - Comunica¢éo Externa
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3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Objetivo no PDI: Promover o desenvolvimento de competéncias para crescimento
pessoal e profissional dos discentes, para que possam viver a experiéncia universitaria de

forma plena e prazerosa, facilitando a transi¢do da faculdade ao mercado de trabalho.

METAS PDI - EIXO 3 — ATENDIMENTO AOS DISCENTES

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE
Ao discente com deficiéncia, transtornos globais do

desenvolvimento, dificuldades de aprendizagem ou X X X
disléxicos.

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

Atendimento proativo e por indicacdo de docentes ou X X X
discentes

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE X X X

Follow-up ao atendimento de estudantes cadastrados

ATENDIMENTO AO ESTUDANTE
Intérprete de Libras sempre que necessario para acompanhar X X X
estudantes com deficiéncias de audigédo.

As condic0es institucionais de atendimento aos estudantes ocorrem de modo a criar
condigdes para uma vivéncia académica produtiva e segura. Encadeiam-se os mecanismos de
auxilio ao estudante, pautado na legislacdo vigente, a saber: Lei n2 10.098/2000; Decreto
5.296/2004 e Portaria 3284/2003; Decreto 7611/2011.

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio necessario a
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plena realizacdo do aluno, nos ambitos académico, cultural, social e politico. Para tal
desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na IES.

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convic¢des estd
fundamentada nos valores definidos na missdo institucional alinhada a missdo da Rede
Laureate que acredita que quando nossos alunos sdao bem-sucedidos, 0s paises prosperam e
a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma darea especifica responsavel por Qualidade Académica com o
propdsito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da escola e do curso, nos
estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas ao atingimento de

resultados de aprendizagem, em diversas frentes de atuacao.

Nucleo de Apoio Psicopedagégico (NAP)

Atentando-se as premissas regulatdrias e com o propdsito de melhorar e padronizar
as acdes do NAP do FIAAM FAAM, foram instituidos trés pilares de atuacao para este setor:
Eu Sou, Eu Respeito e Eu Aprendo.

O primeiro pilar, denominado “EU SOU” engloba todas as acdes que visam desenvolver
competéncias socioemocionais.

O pilar “EU RESPEITO”, vem ao encontro dos objetivos referentes a conscientizacdo
guanto ao respeito a diversidade, direitos humanos e cultura da paz.

O terceiro pilar, denominado de “EU APRENDQO”, prevé a¢des de inclusdao no processo
de ensino-aprendizagem, considerando que a “acessibilidade é direito que garante a pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus
direitos de cidadania e de participagdo social” (art. 53 da Lei 13146/2015) e, portanto, integra
estudantes com deficiéncia a partir de uma visao inclusiva e ndo segregadora.

Deste modo, o NAP objetiva atender diferentes demandas estudantis, atingindo nao
apenas o corpo discente como toda a comunidade académica, contemplando o cumprimento
da legislacdo vigente e os ambitos necessarios para que haja o melhor desenvolvimento de
nossos estudantes no processo de ensino-aprendizagem e posterior inclusdo no mercado de
trabalho.

No dmbito das a¢Oes organizadas e recorrentes, sdo apontadas as seguintes iniciativas:
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Acles para Diversidade — Rodas de Conversa: Proporcionar um didlogo aberto com

estudantes, professores e colaboradores sobre os temas: deficiéncias, género, orientacdo

sexual, raca, religido e saude mental para ampliar conceitos e enfrentar os preconceitos.

Realizacdo de Rodas mensais, podendo ser abordado um ou mais temas a cada més. Serdo

conduzidas por profissionais do Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico — NAP e professores

Tls selecionados para a agao.

Trote Solidario - Inicio de cada semestre letivo. Deve ser construido em parceria com

os docentes, Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico (NAP), Coordenadores de Curso e

Representantes Estudantis. Realizar atividades diversas: doacdo de sangue, cadastramento

para doa¢ao de medula éssea, captacao de doagdes, gincanas, a¢des para “adotar” uma praca,

escola, acdo cultural ou artistica etc.

Quadro 25 - AgOes realizadas na IES

PROGRAMA

RELATO DAS AGOES REALIZADAS

CAMPANHA EU SOU EU RESPEITO EU APRENDO

® o sou QNM’ ® gy sou {}'NAP
oRsaNgESE ¥ L) MOVIMENTE-5¢
FAGA UM CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PRATIOUE WM EXERCICIO FISICO
au FMuU 9%

Agbes para Diversidade — Proporcionar um
didlogo aberto com estudantes, professores e
colaboradores sobre os temas: deficiéncias,
género, orientagdo sexual, raca, religido e saude
mental para ampliar conceitos e enfrentar os
preconceitos. Realizacdo de Rodas mensais,
podendo ser abordado um ou mais temas a cada
més. Serdao conduzidas por profissionais do
Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico —NAP e
professores Tl’s selecionados para a acdo, sendo

liderada pela Qualidade Académica de cada IES.

PROGRAMA DO TROTE SOLIDARIO

Trote

Trote Solidario - Inicio de cada semestre letivo.
Deve ser construido em parceria com os
docentes, Nucleo de Atendimento
Psicopedagogico (NAP), Coordenadores de Curso
e Representantes Estudantis. Realizar atividades
diversas: doagdo de sangue, cadastramento para
doacgdo de medula 6ssea, captagdo de doagdes,
gincanas, a¢0es para “adotar” uma praga, escola,
acdo cultural ou artistica etc.

ACAO DO BEM

AgOes do Bem - Agcdao emblematica institucional
para realizar atividades que promovem o bem a
instituicdes, grupos sociais, comunidades etc.
Devem estar sempre atreladas aos ODS (ONU).

RODA DE CONVERSA

Roda de conversa “Prevencdo e manutengdo da
Saude Mental e Inteligéncia Emocional” voltada
para estudantes de todos os cursos.

77



RODAS DE CONVERSA As Rodas de Conversa propéem um didlogo
EV

E OUTROS ENTOS aberto com estudantes, professores e
o ) colaboradores sobre os temas: deficiéncias,
Oficina de Literatura LGETQIA+ e R . - L.
Empatia. género, orientagdo sexual, raga, direitos
Saide na Quarentena e Satide humanos, religido, saude mental, entre outros

Emocional.

o i . temas que visam ampliar conceitos e enfrentar os
Conscientizacdo, Prevencdo e Apoio )
social em Tempos de Coronavirus. preconceltOS.

Inteligéncia Emocional.

Assédio moral no ambiente de
trabalho digital #5ELIGA.

SEMANA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL A Semana de Responsabilidade Social é o

periodo em que o FIAM-FAAM desenvolve agGes
voltadas para o publico interno e externo,
demonstrando o compromisso com as causas
sociais e com o espirito Here for Good.

Quadro 26 - Atendimentos do NAP

NUMERO DE ESTUDANTES
ANO EVENTOS
ACOMPANHADOS
2021 69 09
2022 121 36
2023 140 09

Atendimentos de Risco — NAP

Em algumas situa¢des de aprendizagem enfrentamos cenarios atipicos em que o
estudante pode apresentar quadros de riscos ao proprio estudante ou a terceiros, tais como:
convulsdes, surtos psiquicos ou comportamento de desorientacdo. Orientamos nossa
comunidade académica a, na ocorréncia de risco, o Canal de Emergéncia devera ser acionado
pelo telefone (55 11) 3346 - 6218 e seguido o descritivo do protocolo de atendimentos no
NAP:

a) Se vocé identifica que o estudante estd se comportando de modo incomum ou diferente do
habitual, tente aborda-lo e questiona-lo para avaliar seu bem-estar geral. Caso note que o
estudante estad desorientado ou com altera¢des de consciéncia, encaminhe o mesmo até o
setor de bombeiros, para uma avaliacdo mais aprofundada;
b) SituacGes em que o estudante demonstra atitudes que podem coloca-lo em risco, ou
colocar terceiros em risco, acione bombeiros e segurangas;

c) Informe o NAP sobre a situacdo para que o nucleo possa realizar o devido
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acompanhamento;

d) Caso vocé ja tenha a informacdo de histérico do estudante, procure o NAP para alguns
cuidados de prevencdo de situacdes de risco, como por exemplo:

alocacdo da sala de aula estratégica perto dos bombeiros, manté-lo afastado de objetos
cortantes, etc;

e) Lembre-se de manter-se calmo e ndo confrontar o estudante em situacdo de risco,
preferencialmente conduzindo o estudante para um espaco longe dos demais colegas da
turma, se possivel. Caso ndo seja possivel, mover a turma para fora do ambiente;

f) Sugere-se orientar a turma sobre a importancia do respeito entre colegas e dos cuidados
nestas situacdes de risco, incluindo os cuidados com a ética ao lidar com essas situacdes, que

exige o sigilo, evitando exposi¢do do estudante em questao.

Cursos Extracurriculares

Objetivos: Os Cursos Extracurriculares estdo alinhados a Politica de Cursos
Extracurriculares da IES que visa oferecer um portfélio de cursos que oferece apoio aos
estudantes ingressantes e oportunidades de ampliacdo do repertério de competéncias e

desenvolvimento de habilidades tanto de ingressantes quanto de estudantes veteranos.

Oferta: Os Cursos Extracurriculares sao ofertados gratuitamente a todos os estudantes
dos Cursos Tecnoldgicos, de Bacharelado e Licenciatura no Ambiente Virtual de Aprendizagem

(Ambiente académico) na aba Comunidades.

Periodo de realizagdo: Os Cursos Extracurriculares podem ser realizados durante o

periodo letivo que se estende entre agosto e dezembro de 2018.

Matriculas: Todos os estudantes regularmente matriculados e cadastrados no
Ambiente Académico tém acesso imediato aos Cursos Extracurriculares.
Recursos: Os Cursos Extracurriculares contam com materiais como e-book, videos,

jogos, exercicios, questionarios e avaliacGes.

Aprovacgdo/ Certificagdo: Os estudantes que concluirem qualquer um dos Cursos
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Extracurriculares e obtiverem a nota minima de aproveitamento, poderdo emitir
automaticamente um certificado, que pode ser utilizado para validar horas de Atividades
Complementares, mediante avaliacdo da Coordenacdo ou Professor Responsdvel pela

validagao.

Categorias: Os Cursos Extracurriculares se encontram distribuidos em trés blocos
principais: Bem-vindo (a) ao Ensino Superior; Nivelamento e Complementares e destinam-se
a preparacao do estudante para o Ensino Superior; a superacao de dificuldades e desafios
encontrados no inicio ou ao longo da experiéncia académica e ao desenvolvimento de

competéncias relevantes para o mercado de trabalho.

Quadro 27 - Cursos Extracurriculares

CURSOS CH DESCRICAO

O curso Gestdo do Tempo e dos Estudos é
destinado para orientar os estudantes a
administrarem o tempo e a organizarem os
Gestdo de Tempos e dos 10h estudos, incluindo sugestdes sobre como
Estudos distribuir o tempo para as tarefas académicas,
construir uma agenda de estudos, inventariar os
estilos de aprendizagem e planejar a trajetéria
académica.

Visa familiarizar os estudantes recém-chegados a
Instituicdo, sejam da modalidade presencial ou a distancia,
com informacgdes relativas a organiza¢do dos elementos
Estudante do Ensino 10h que comp&e o ensino proposto, estruturacdo das aulas,
Superior metodologia de ensino, frequéncia e avaliagdo. Aborda
também outras atividades fundamentais promovidas pela
Instituicdo com o fim de desenvolver e possibilitar o
sucesso na trajetdria académica dos estudantes.

Aborda a importancia da habilidade de leitura na
atualidade, explora como funciona o processo de leitura,
enquanto forma sofisticada de decodificagdo de simbolos
e atribuicdo de significados. Trata dos tipos de leitura
Leitura Ativa 10h (Iconica, Gestual e Sonora), do processo de leitura na
histéria do mundo, da necessidade da leitura se tornar um
habito, dos obstaculos que podem atrapalhar a leitura, da
definicdo de Leitura Ativa, das estratégias para ler
ativamente e das estratégias para ler textos técnicos.
Introduz conceitos basicos de estatistica, aritmética,
explorando os tipos de tabelas existentes para a

Interpretacdo de Graficos e x . ~ .
Tab Ip ¢ 20h apresentagdo das informagBes assim como a
abelas representacdo de tabelas por meio de graficos e a
construcdo deles com a utilizagdo de softwares.
Prepare-se para as sh Oferece aos estudantes dicas de como estudar e melhorar
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avaliagdes

asua preparacgdo para as avaliagGes e uma lista de métodos
para resultados eficazes no seu desempenho final.
Apresenta o conceito de avaliagdes e provas, distinguindo
seus significados praticos e suas diferentes formas.
Destaca maneiras eficientes de aproveitamento dos
encontros presenciais e Webconferéncias e confere as
formas de estimular a memoria e reter o conhecimento
relevante para obter bons resultados na vida académica e
poder utiliza-los em todas as demais atividades.

Softwares gratuitos para estudantes e professores com necessidades especiais

Quadro 28 - Softwares de acessibilidade

SOFTWARES DESCRICAO
NDVA Leitor de tela para o Microsoft Windows

Sistema computacional baseado no uso intensivo de sintese de
DOSVOX

voz.

Tradutor automdtico da lingua Portuguesa para Lingua
VLIBRAS

Brasileira de Sinais (Libras).

Quadro 29 - Aplicativos de acessibilidade

APLICATIVOS DESCRICAO

Tradutor automatico de textos e dudios para a Lingua Brasileira
HAND TALK

de Sinais (Libras).

VIRTUAL MAGNIFYING

Lupa virtual para aumento de detalhes na tela do computador.

Pacote Office para discentes

Figura 23 - Pacote Office para discentes

Aproveite o5 beneficios que o Office 365 pod frazer para sua roting académica, Com a
ferraments, vocé pode utilizar on-fine au baiiar em até cinco dispasitivos o Word, Bcel, Power

Point & Qutlogk,

No caso de dividas sobre senha, alunos da FMU podem entrar em contato pelo emal
suparteoffice@fmu.edu.br, & estudantes FIAM | FAAM podz enviar uma mensagem para

suporteaffice @fiamfaam, edu.br

Confira como usufruir da ferramenta Office 365, um beneficio exclusivo do Complexa
Educacional FMU | FIAM-FAAM para alunos da instituigdo,

Para saber mais sobre 0 programa, acesse o canal de ddvidzs da Microsof,
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Cursos da Anbima

A ANBIMA é uma entidade civil sem finalidade econdmica, que reune instituicdes
financeiras, incluindo bancos comerciais, multiplos e de investimento, corretoras e
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios e administradores de recursos; e que se destaca
como prestadora de servicos, oferecendo suporte técnico e operacional as referidas
instituicdes, fomentando novos mercados e trabalhando pelo desenvolvimento dos mercados
financeiro e de capitais.

A ANBIMA reldne o maior nimero de protagonistas do setor em uma atuacdo coesa
junto ao governo, ao préprio mercado e a sociedade. Tem como objetivo fortalecer os
segmentos que representa, para apoiar a evolugcdao de um mercado de capitais capaz de
financiar o desenvolvimento econ6mico e social do pais e influenciar o mercado global. Para
realizar seus objetivos, a ANBIMA estabeleceu as seguintes prioridades estratégicas:

Fortalecer o mercado de capitais no Brasil Promover o aperfeicoamento tributdrio nos
mercados financeiro e de capitais;

Fortalecer a representacdo e a coordenacdo dos interesses dos associados local e

82



internacionalmente Promover a educacgao financeira
A partir de sua experiéncia, a ANBIMA organizou o curso de educacdo financeira Como

Investir em Vocé: Planeje sua Liberdade, voltado para estudantes universitdrios.

Carreiras e Internacionalizagao

O Nucleo de Carreiras e Internacionalizacdo do FIAM-FAAM Centro Universitdrio -
CARREIRAS, focado em preparar alunos e ex-alunos para interagir com o mercado de trabalho
global e gerenciar proativamente sua carreira, proporcionando recursos, orientagoes,
experiéncias internacionais e oportunidades para obter um estagio ou emprego.

Sdo oferecidos conteldos especiais como videos, webinars, eventos que visam
fornecer informacgdes atualizadas e relevantes para a colocac¢ao profissional dos alunos. Além
disso, mensalmente o FIAM-FAAM Carreiras promove diversos eventos presenciais que dado
suporte em questbes importantes na busca de estdgio, como oficinas de confeccdo de
curriculos, dicas de oratodria, informacdes sobre LinkedIn e dindmicas de grupos.

O Nucleo de Carreiras do FIAM-FAAM Centro Universitario é o departamento focado
em preparar alunos e ex-alunos para interagir com o mercado de trabalho global e gerenciar
proativamente sua carreira, proporcionando recursos, orientacdes, experiéncias
internacionais e oportunidades para obter um estagio ou emprego.

Sdo oferecidos conteldos especiais como videos, webinars, eventos que visam
fornecer informacodes atualizadas e relevantes para a colocacao profissional dos alunos. Além
disso, mensalmente o FIAM-FAAM Carreiras promove diversos eventos presenciais que dao
suporte em questdes importantes na busca de estdgio, como oficinas de confec¢do de
curriculos, dicas de oratodria, informacdes sobre LinkedIn e dindmicas de grupos.

O Nucleo de Carreiras e Empreendedorismo do FIAM-FAAM Centro Universitario
(FIAM-FAAM Carreiras) visa preparar alunos e egressos para o mercado de trabalho global,
proporcionando recursos, orientaces, experiéncias internacionais e oportunidades para que
possam gerenciar proativamente sua carreira, aumentando suas chances de obter um estagio,
emprego ou o desenvolvimento do seu negécio.

As orientagdes e encaminhamentos sdo realizados através do Portal de Carreiras, uma
plataforma digital que permite a oferta e utilizacdo dos servicos pelos alunos, egressos e
empresas parceiras, onde e quando quiserem, de maneira on-line.

A ferramenta de Vagas e Oportunidades funciona através de algoritmos que combinam
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o perfil das vagas, curriculos e perfil dos candidatos aumentando as chances de match com os
recrutadores. Ao se inscrever, ainda é possivel serem encontrados pelas empresas através de
suas areas dedicadas, com sua adesdo ao Banco de Talentos.

Estudantes passaram a receber informacgGes atualizadas sobre o mercado de trabalho
Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed de Noticias, e podem
usufruir de ferramentas que potencializam suas chances de ingressar em uma nova atividade
profissional ou empreendedora. Um dos recursos mais utilizados até o momento é o Criador
de Curriculos, ferramenta que auxilia na confec¢do do curriculo e carta de apresentagdo. Apds
fazer o upload do documento, ganham a revisdo do curriculo por especialistas.

Outro recurso é a Simulacdo de Entrevista, onde recebe, no mesmo momento,

feedbacks indicando o que a empresa procura avaliar em cada pergunta e qual foi seu nivel

de aderéncia e sucesso em resposta.

Figura 24 - Portal FIAM-FAAM Carreiras e Internacionalizagdo

& portal.fiamfaam.br/carreira-e-estagio/ G

CURSOS = OFIAMFAAM - FORMAS DE INGRESSO ~ BOLSAS £ FINANCIAMENTOS

Home » Carrelra e Estégio

Carreira e Estagio N INSCREVA-5E

Internacionalizagao

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a
internacionalizacdo de carreira é importante para todo profissional atualmente, os estudantes
e ex-estudantes também contam com programas de intercdmbio para aprimorar seu
curriculo, dominar outro idioma e estar mais preparado para o mercado de trabalho

internacional.

O FIAM-FAAM Carreiras oferece suporte para o estudante participar do intercambio.
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Figura 25 - Portal FIAM-FAAM Carreiras e Internacionalizacdo - Programas

<ARRE|RAS INTERNACIONALIZAGAO CARREIRAS EESTAGIOS VAGAS +CONTEUDOS E SERVIGOS ~ PROFESSORES EMPRESAS

CARREIRAS E
INTERNACIONALIZACAO

Em um mercado de trabalho altamente competitivo & preciso
buscar o aprendizado continuo, ficar atento as exigéncias e

tendéncias, aprimorar as habilidades, cuidar da
empregabilidade e ser o protagonista da prépria histéria.

O caminhar no ambiente académico oferece uma
experiéncia completa. Para tanto, autoconhecimento, estudo,
dedicagdo, troca, entregas, aprendizado, interesse e
networking sdo fatores essenciais para uma experiéncia
cheia de sentido.

Quadro 30 - Programas de Intercambio

Programas de intercambio exclusivo para
estudantes do  FIAM-FAAM  Centro
Universitdrio que desejam passar de um
semestre até um ano em uma Instituicdo de
Semestre Académico no Exterior Ensino Superior estrangeira parceira do
FIAM-FAAM. O aluno pode aproveitar
disciplinas equivalentes, e, sendo aprovado
na instituicdo de ensino de destino nao
precisara cursa-las novamente na FIAM-

FAAM.

Oportunidade de aproveitar as férias
somando experiéncias extracurriculares na
formacao académica e profissional. Por meio
Programas de Curta Duragao de cursos de idiomas ou de extensao
académica internacional, o aluno amplia

seus conhecimentos nas mais diversas areas.
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Programas de Mobilidade Internacional
Sao programas de intercambio académico discente dos cursos de graduacao, que visa
proporcionar ao estudante a experiéncia de vivéncia internacional, incentivar a imersao

cultural, além de desenvolver no estudante competéncias globais fundamentais para atuacao

no mundo globalizado.

3.4 EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Objetivo no PDI: Equilibrar a qualidade da vida no trabalho, com a satisfa¢ao
profissional de seus colaboradores, trazendo qualidade nos resultados das atividades que

consistiam nos objetivos da Instituicao.

METAS PDI - EIXO 3 — COMUNICAGCAO COM A

SOCIEDADE

Consolidar os incentivos previstos no quinquénio anterior
para participacdo docente no programa de formacdo da
Laureate, com meta de realizacao de pelo menos dois cursos
por ano por docente (um por semestre). A participagdo nos
cursos continuara sendo adotada como requisito para X X X
participacdo no Prémio Exceléncia Profissional Académica,
concedido a cada semestre, além da pontuacédo
contabilizada no Plano de Carreira Docente ja vigente.

O elemento essencial para o sucesso de uma organizacao é o capital humano. Pessoas
qualificadas e comprometidas com o FIAM-FAAM Centro Universitario sdo essenciais para a
prestacdo de um servico de qualidade e exceléncia. A fim de valorizar seu quadro de
funciondrios administrativos e docentes, o FIAM-FAAM Centro Universitario aplica as politicas

de pessoal através de trés processos essenciais, a saber:

° Plano de Carreira Docente homologado pelo Ministério do Trabalho;
° Programas de Remuneracdo e Beneficios;
. Programas de Desenvolvimento Organizacional.
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As politicas de pessoal sdo geridas pela Geréncia de Recursos Humanos e as a¢des de
capacitacdo do pessoal técnico-administrativo sdo implementadas pelo Setor de
Desenvolvimento Organizacional, com base nas necessidades especificas e solicitacdes dos
setores e diretorias/geréncias de escolas/coordenagées de cursos. Os docentes e técnico-
administrativos do FIAM-FAAM s3do contratados exclusivamente no regime da Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT), sendo observados os requisitos do Plano de Carreira Docente, para
os professores, e o Plano de Carreira, Cargos e Saldrios do Pessoal Técnico-Administrativo,
para os colaboradores.

A gestdo de pessoas no FIAM-FAAM, tem como objetivo oferecer o suporte para que
os colaboradores possam prestar servicos de exceléncia, é efetivada de modo a:

° Atender as demandas de pessoal no que se refere a contratacdo e
desligamentos, organizando e executando os processos de provisdao de pessoal;

. Acompanhar o desempenho funcional como forma de trabalhar os pontos
fracos e ressaltar as qualidades profissionais;

° Manter os colaboradores em constante processo de qualificacdo;

° Promover condicgGes sociais, culturais e psicoldgicas necessarias a execucdo das
atividades com qualidade;

° Gerir os planos de carreira docente para assegurar a qualidade do ensino de
nivel superior, através do incentivo, reconhecimento e valorizacdo quanto ao nivel de
desenvolvimento e de desempenho do Quadro Permanente de Docentes do FIAM-FAAM
Centro Universitario;

. Acompanhar e garantir que os programas de Remuneragao e Beneficios;

° Garantir a realizagao de ag¢des de capacitagdes e treinamentos possibilitando o

desenvolvimento e o crescimento profissional dos colaboradores.
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Figura 26 - Cursos disponiveis na Universidade Corporativa
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Formagao do Corpo Docente

No inicio de cada semestre letivo, liderado pela Qualidade Académica, sao realizados
encontros com os novos docentes para apresenta¢do de Normas, Principios e Procedimentos
a serem adotados, como o apoio a introducao dos professores na IES. Do ponto de vista de
atividade previamente programada, periddica, permanente, existe o Programa de
Aperfeicoamento Docente, que envolve o universo dos professores em estudos e discussoes,
com vistas a qualificacdo gradativa e continuada das acoes. O apoio pedagdgico é realizado
por supervisdo e acompanhamento do coordenador de curso e do NAP, sempre buscando
abordagens importantes para o desempenho docente no ensino superior como: didatica,
planejamento das atividades académicas, processos e avaliacdo da aprendizagem.

O trabalho de assessoria pedagdgica visa apoiar ao corpo docente nas questdes
relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem com vistas a melhoria da qualidade do
ensino oferecido pela IES. A Qualidade Académica prima pelo acompanhamento e avaliacdo
do trabalho docente como parte da organizacdo do processo pedagdgico no FIAM-FAAM,
antevendo as acdes dos professores desde a organizacdo do seu tempo até o norteamento
das ac¢des educacionais que serdao desenvolvidas ao longo do semestre letivo, pressupondo
uma reflexdo sistematica da pratica educativa; o faz de maneira sistematica para que as
atividades curriculares sejam desenvolvidas e o resultado final pretendido seja alcangado.

A qualificagcdo do Corpo Docente ocorre por meio da Capacitagcdao Docente que agrega
atividades de atualizacdo, aprimoramento e participacdo em eventos culturais e cientificos,
realizados na prdpria instituicdo ou fora dela sendo importantes instrumentos de capacitacdo

e qualificacdo continuada aos investimentos intelectuais em nivel de pds-graduacdo stricto
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sensu e lato sensu. S3o concedidas bolsas integrais aos docentes aprovados nos Programas de

Stricto Sensu.

Integracdo de Professores

Com o propdsito de desenvolver uma politica de apoio ao docente do FIAM-FAAM
Centro Universitdrio, a drea de Qualidade Académica desenvolve em parceria com o setor de
Recursos Humanos da instituicdo um projeto de acolhimento aos professores recém-
contratados.

Tal acdo visa proporcionar ao docente um espaco de integracdo e conhecimento dos
principais valores institucionais. Por isto, propdem-se atividades diversificadas para promover
a orientacdo, ambientacdo e reconhecimento dos principais espagos da instituicao.

O professor também é um agente multiplicador de informacgGes. Muitas vezes
contribui diretamente oferecendo orientacdo aos proprios alunos. Desta forma, investir da
formacdo deste profissional traz beneficios imediatos a instituicdo além de facilitar sua

adaptacao ao novo trabalho.

OBIJETIVOS

° Desenvolver atividades de integracao e acolhimento aos novos professores;

° Proporcionar o reconhecimento dos principais espagos e setores institucionais;
° Promover a ambientacdo por meio da apresentacdao da missdo, dos principais

valores e cultura da instituicao;
° Apresentar as principais informacdes e acessos para o desenvolvimento pleno

das atividades docentes.

Figura 27 - Evento de Integracéo

Convencao Académica - 2023.2
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Convencgdo Académica

A Convengdo Académica tem por objetivo recepcionar e integrar a comunidade
académica para o inicio semestre letivo e discutir sobre tematicas relacionadas a atividade
docente. Refletindo sobre o papel do professor diante das rapidas mudangas bem como as
competéncias dos novos estudantes é uma constante para quem deseja ser ndo s a maior,
mas também a melhor instituicdo de ensino superior do pais. Para isto, nada melhor do que
discutir sobre este assunto com quem mais sente estas mudancas na sala de aula, os

professores.

Figura 28 - Encontro Académico
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Programa de Formagao Continuada

Tem como objetivo oferecer uma formacdo continua aos docentes, em acordo com o
modelo académico do FIAM-FAAM CENTRO UNIVERSITARIO atée com as competéncias
necessarias a funcdo docente, viabilizando um padrdo de qualidade esperado nos resultados

de aprendizagem dos nossos estudantes.
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Figura 29 — Programa de Formacédo Capacitada na Convencdo Académica

FIAM % 2
FAA CONVENCAO ACADEMICA 2023.1 e 2023.2

e EVIDENCIAS PROGRAMA DE CAPACITACAO

Objetivos dos programas:

Para que o docente se engaje no Modelo Educacional do FIAM-FAAM Centro Universitario
e aplique essas praticas, o desenvolvimento docente sempre foi muito enfatizado. Historicamente, foi
oferecido um portfélio de cursos de aperfeicoamento e de programas de formacgdo certificada

totalmente online, desenvolvidos pela instituicdo.

Entre eles estdo:

Metodologias Ativas;

Ecossistema de Avaliagdo;

Salas.COM — Metodologias e Estratégias de Ensino;
Aula Expositiva Interativa;

O Ensino Superior do século XXI;

Introdugdo ao Ensino e Aprendizagem Digital;
Promovendo o Pensamento Critico Online;

Promovendo o Pensamento Critico Online; entre outros.
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A esses, somaram-se cursos sobre tépicos de docéncia especificos, desenvolvidos pela
Area de Qualidade Académica, especialmente para os docentes do FIAM-FAAM Centro Universitdrio.

Destacam-se algumas tematicas realizadas nas capacitacdes e formacao docentes:

Competéncias profissionais;

Avaliagdo: principios e estratégias;

Avaliacdo: estratégias avancadas;

A retdrica da sala de aula: o processo de construcdo do conhecimento por multiplas linguagens
cognitivas, sociais e emocionais em aulas presenciais ou a distancia;

Avaliacdo da aprendizagem: desenvolvimento de questdes e construcao de rubricas;

O uso de ferramentas tecnolédgicas em Avaliacdo da Aprendizagem;

0O novo Ambiente Académico e suas funcionalidades;

Metaverso na Educacao;

Competéncias Sécioemocionais no Ensino Superior;

Orientacdes sobre elaboracdo de Podcast e Webconferéncia; Curricularizacdo da Extensdo - Percurso
Formativo;

Inteligéncia Emocional;

Comunicacgdo Assertiva e Empdtica;

Compartilhe Docéncia: Praticas exitosas e inovadoras;

Mesa Redonda Virtual: Prevencdo e Combate ao Assédio Sexual;

Compreendendo a Taxinomia de Bloom;

Oficina de Curriculo Lattes;

O protagonismo dentro e fora de sala de aula, entre outros.

A capacitagao docente encontra-se alinhada com o Modelo Académico e estd orientado

para os seguintes objetivos estratégicos e institucionais:

Formar professores de todos os niveis de experiéncia e conhecimento com uma visdo estruturada de
sua pratica em sala de aula;

Aplicar o desenvolvimento docente como mecanismo de formagdo para o desenvolvimento da alta
performance discente;

Oferecer agOes estruturadas e eficazes, de desenvolvimento de conhecimentos e de habilidades para
a atuacdo em sala de aula com foco na experiéncia formativa, na retencdo e na melhoria da

aprendizagem dos discentes;
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Elevar o docente a uma excelente performance académica, utilizando estratégias, praticas e
metodologias inovadoras que promovam o protagonismo e a aprendizagem;
Desenvolver ferramentas, espacos e interlocu¢des que facilitem o processo de desenvolvimento e

formacdo docente.

Para alcancar a melhor performance docente as capacita¢des ofertadas estdo balizadas e
ancoradas no desenvolvimento de competéncias devidamente mapeadas e articuladas para a
construgdo de uma trajetdria formativa estruturada e continua, conforme premissas de nosso Modelo

Académico.

As competéncias foram selecionadas em alinhamento com os objetivos estratégicos da
IES. Este referencial tem por objetivo direcionar o foco dos momentos de capacitacdo e formacao
docente para impactar diretamente a acao dos professores, a pratica em sala de aula e o resultado
académico; ou seja, trata-se de temas ofertados que qualifica o desempenho dos docentes para o
desenvolvimento da cultura de aprendizagem previstas no Modelo Académico, conforme descri¢do de

competéncias definidas, a seguir:

Modelo Académico — ministrar aulas adequadas as estratégias e praticas pedagdgicas previstas nas

premissas académicas, promovendo adapta¢ées aos contextos culturais e de aprendizagem;

Metodologias de Aprendizagem — aplicar metodologias de aprendizagem centradas no discente, no
seu protagonismo e no desenvolvimento de competéncias que promovam uma consciéncia cidada,

uma atuacdo em favor de sua produtividade e sua inser¢do no mercado de trabalho;

Avaliacdo da Aprendizagem — avaliar discentes de maneira coerente e sistematica e fidedigna,
apoiando-se em abordagens diagndsticas, formativas, somativas, estimulando o emprego de

instrumentos de autoavaliagdo e o permanente didlogo para devolutivas centradas em feedback;

Cultura Digital — incorporar as Tecnologias de Informagdo e Comunica¢gdo no ambito educativo, de
forma articulada com as diferentes formas de ser, de estar, de produzir, de interagir, de atuar e de

pertencer no mundo real e virtual;

Dominio Socioemocional — mobilizar mecanismos de apoio e envolvimento dos discentes no ambito
da afetividade, da diversidade humana, da inclusdo, do respeito, da empatia e da solidariedade,

promovendo e garantindo um ambiente propicio para relagGes saudaveis, respeitosas e produtivas.

A Capacitacdo Docente é viabilizada de acordo com acgGes e estratégias de formacdo, por

meio de uma diversidade de possibilidades de mediacdo e execucdo listadas a seguir:
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Webinars: espaco de difusdo do conhecimento mediada por ferramenta de webconferéncia na qual a
comunicacdo é de apenas uma via, ou seja, somente uma pessoa se expressa e as outras assistem. A
interacdo entre os participantes é limitada apenas ao chat, de modo que eles podem conversar entre
si ou enviar perguntas ao palestrante. O objetivo do webinar é informar assuntos, temas e pontos de

interesse para os docentes;

Workshop: é a organizacdo de um grupo de pessoas envolvidas e engajadas em determinado projeto,
tema ou atividade para discussdo e encaminhamentos, conforme objetivo estabelecido com

desdobramentos definidos.

Conveng¢do Académica ou Encontros Académicos: periodo de realizagdo semestral que tem por
objetivo o alinhamento e a organizagao do trabalho docente para o semestre letivo, bem como o
desdobramento de diretrizes e de orientagdes sobre os cursos e o seu funcionamento, além de oficinas

e vivéncias de discussdo académica e pedagdgica;

Cursos de contetido digital: sdo cursos prioritariamente online, com os mais diversos contetdos, temas
e metodologias que discutem conceitos e conhecimentos relevantes para a pratica docente e para

atuacdo académica no Modelo Académico;

Podcast: O podcast é um arquivo de dudio, inicialmente distribuido por meio da tecnologia RSS (Really
Simple Syndication). Podcasts sdo experiéncias auditivas que podem ser acessadas onde e como o

ouvinte quiser.

As agles e as estratégias acima descritas sao aplicadas e articuladas de acordo com
necessidades identificadas pelas IES e seguem todas as diretrizes organizativas de realizacdo e registro
das evidéncias. Ao longo das capacitacbes ofertadas, os docentes compartilham suas experiéncias e
formam, assim, uma comunidade de pratica, na qual a aprendizagem faga parte do cotidiano da
atividade docente e possa ser compartilhada com os pares. O docente do FIAM-FAAM Centro
Universitario conta ainda com um espaco virtual no qual pode encontrar estratégias de metodologias
ativas, tecnologias educacionais, rubricas de feedback, orienta¢Ges para lidar com estudantes com
deficiéncias e dificuldades de aprendizagem, além de outros materiais que lhe possam ser Uteis para o

bom desempenho das suas fungdes.
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OFICINAS E CAPACITACOES

2023.1

01/02/2023

Palestra "Noite de Abertura - Conveng¢ao Académica 2023.1"

02/02/2023

Curricularizacdo da Extensao

02/02/2023

Comunicacdo Assertiva e Empatica

02/02/2023

Podcast e Webinar

02/02/2023

Inteligéncia Emocional - NAP E PSICOLOGIA

03/02/2023

Compartilhe Docéncia - Praticas exitosas e inovadoras

03/02/2023

Metaverso e Inteligéncia Artificial

03/02/2023

Mesa Redonda Virtual: Prevencdo e Combate ao Assédio Sexual

06/02/2023

Taxonomia de Bloom da teoria para a Sala de Aula

06/02/2023

Formacgdo Continuada em Tutoria (Atualizagdo e Fluxos e Processos)

06/02/2023

Curricularizacdo da Extensao

07/02/2023

RelagGes Trabalhistas, Saude e Bem-estar

07/02/2023

Oficina Ambiente Académico

07/02/2023

Taxonomia de Bloom da teoria para a Sala de Aula

10/05/2023

Formagdao Continuada - AvaliagBes de aprendizado e o uso da Taxonomina
Revisada de Bloom

11/05/2023

Formacdo Continuada - Tutoria (Verdana e Ambiente Académico)

05/06/2023

Formacdo Continuada - Aprendizagem ao longo da vida e populacdo idosa nas
diferentes areas de ensino

2023.2

02/08/2023

Palestra "Noite de Abertura - Convenc¢do Académica 2023.2"

03/08/2023

Palestra: Aprendizagem baseada em projetos

03/08/2023

Palestra: Inteligéncia Artificial com Chat GPT - Copilot - Adobe Sign

03/08/2023

Palestra: A Academia e o Professor GPT

03/08/2023

Palestra: Neurociéncia e Aprendizagem

04/08/2023

Palestra: O Direito como ferramenta de controle social.

04/08/2023

Palestra: Compartilhe Docéncia - Melhores praticas

04/08/2023

Palestra: Questdes tedricas-reflexivas: como elaborar?

04/08/2023

Palestra: ChatGPT no Ensino Superior

07/08/2023

Palestra: Dificuldades de Aprendizagem e adapta¢des em avaliagdes

07/08/2023

Palestra: Prevencao e combate ao Assédio

07/08/2023

Palestra: A importancia do ESG no Ensino Superior

07/08/2023

Palestra: Oficina - Ambiente Virtual Académico

08/08/2023

Taxonomia de Bloom da teoria para a Sala de Aula

08/08/2023

Palestra: O uso das ferramentas de inteligéncia artificial no ensino superior.

08/08/2023

Palestra: Avaliagdes Inteligentes: Como fazer das provas do dia a dia instrumentos
potentes de avaliagdo.

08/08/2023

Palestra: Comunicagdo e Docéncia no Ensino Superior

08/08/2023

Palestra: O Autismo no Ensino Superior

09/08/2023

Palestra: Oficina - Ambiente Virtual Académico
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09/08/2023 | Palestra: Boas praticas ciberseguranca

01/09/2023 | Formac&o Continuada: Saude, bem-estar e qualidade de vida

28/09/2023 | Neurociéncia e aprendizagem

3.4.2 Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Objetivo no PDI: Garantir comunicagao efetiva e transparente, estabelecendo
politicas, diretrizes e normas, relativas a gestao dos recursos humanos aos docentes e corto

técnico-administrativo.

METAS PDI - EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Investir no desenvolvimento do conceito de trilhas de
carreira, com base para a elaboragdo de um Plano de
Carreira Técnico Administrativo.

A Politica de Gestao esta expressa no PDI, traduzida na organizacdao académica e nas
relagbes com a comunidade académica consubstanciada nos programas institucionais,
projetos e atividades de ensino, pesquisa e extensao, respeitando a autonomia de cada érgao.

O FIAM-FAAM Centro Universitario tem como 6érgdo maximo de gestdao o Conselho
Universitario de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consunepe), de natureza normativa, consultiva
e deliberativa para todos os assuntos universitarios em matéria administrativa, didatico-
cientifica e disciplinar. E, ainda, o érgdo colegiado de acompanhamento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, e se reline uma vez a cada semestre, em datas fixadas em
calendario préprio.

A sua composi¢ao conta com a representacdo de todos os segmentos da comunidade

académica, sendo constituido pelas seguintes representacdes:

° Reitor, seu Presidente;
° por um representante da Entidade Mantenedora;
° por um representante de cada uma das Coordenacgdes Corporativas de Suporte

Académico, sendo um representante da Regulacdo e Suporte Académico, um representante
da Qualidade Académica e um representante do Planejamento Académico;

. pelos Gerentes de Escolas;
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° por dois representantes das Coordenacées de Curso, sendo um da graduacdo
e outro da pds-graduacao;
° por um representante das Geréncias ou Coordenacdes de Apoio Corporativo,

tais como Recursos Humanos, Tecnologia da Informacao, Operacdes, Marketing, Juridico;

° por um representante da Educacdo a Distancia;

. pelo Coordenador da CPA;

) pelo Secretario Geral;

° por dois representantes do corpo docente, sendo um da graduagao e outro da

pos-graduacado;

° por dois representantes dos tutores;

° por dois representantes do corpo discente, sendo um da graduacao e outro da
pos-graduacdo;

° por dois representantes do corpo técnico-administrativo; e

° por um representante da sociedade civil organizada.

Todos possuem mandato de dois anos, exceto o representante do corpo discente, que
possui mandato de um ano, sendo a todos admitida a recondugdo. O Reitor é membro nato.

Ainda como 6rgdo colegiado, o FIAM-FAAM conta com o Conselho Respeito a
Diversidade, Cultura da Paz e Direitos Humanos (CRCD).

Vinculada a Reitoria, mas com atuacdo completamente auténoma, encontra-se a
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Sua constituicdo é caracterizada pelo principio da
paridade, formada por 1 (um) Coordenador, 3 (trés) representantes do corpo docente, 3 (trés)
representantes do corpo discente, 3 (trés) representantes do corpo técnico administrativo e
3 (trés) representantes da sociedade civil organizada. A CPA se reline mensalmente, em sala
propria, e os registros da sua atuacao estdao nos espacos fisicos e virtuais do FIAM-FAAM.

A Ouvidoria também esta vinculada a Reitoria e conta com um Ouvidor que recebe e
investiga denuncias, de forma independente e critica, informacgdes, reclamagdes e sugestdes
encaminhadas por membros das comunidades interna e externa, a partir de demanda
espontanea.

Toda a estrutura de gestdo académica que realiza funcbes de estabelecer objetivos,

planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar recursos, tomar
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decisdes, mensurar e avaliar, esta vinculada a Reitoria. Essa estrutura esta organizada em dois

grandes conjuntos de areas de suporte e apoio institucional:

Coordenagbes Corporativas de Suporte Académico: (1) Regulagao e Suporte
Académico (Nucleos Suplementares): a) Regulagdo; b) Secretaria-Geral; c) Central de
Atendimento ao Docente (CAD); d) Operacbes Académicas; e) Bibliotecas); (2) Qualidade
Académica (Nucleos Suplementares: a) Qualidade; b) Responsabilidade Social/Extensdo; c)
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP); d) Nucleo de Educacgao a Distancia (NEaD); e) Comité

ENADE; e (f) Planejamento Académico; e

Coordenagdes de Apoio Corporativo: Recursos Humanos, Marketing, Financas,
Operacgodes, Tecnologia da Informacao e Juridico. A Reitoria conta ainda com a Coordenacgdes
de Pds-Graduacdo Lato Sensu. Ainda no dmbito académico, o FIAM-FAAM tem as Diretorias
de Escola, que com atribuigdes deliberativo-executivas se constituem pelo agrupamento de
cursos especificos e tém por finalidade a integracdo das atividades de ensino, pesquisa e

extensdo em suas especificidades cientificas, técnicas, artisticas e culturais.

Colegiado de Curso

O Colegiado do curso é um drgdo de natureza deliberativa, normativa e consultiva no
ambito de cada curso, tendo a seguinte composicao:

l. Um Colegiado por municipio para cursos presenciais.

Il. Um Colegiado por curso para cursos na modalidade a distancia.

. Para os cursos Presenciais sua formacdo é composta:

° pelo coordenador do curso, de cada local de oferta (o Colegiado é presidido
pelo um Coordenador de Curso e, havendo coordenadores diferentes, o Colegiado serd
presidido pelo coordenador da unidade/campus que tiver o maior nimero de alunos

matriculados);

° por, no minimo, 4 docentes, preferencialmente, em regime de tempo integral
ou parcial;

° por representante dos egressos, quando houver;

° por representante do corpo técnico-administrativo; e
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. por representante dos alunos, sendo um aluno de cada local de oferta, eleito

entre os representantes de turmas do curso.

V. Para os cursos EAD sua formacdo é composta:

° pelo coordenador do curso, como seu presidente;

° por, no minimo, 4 docentes, preferencialmente, em regime de tempo integral
ou parcial;

. por representante dos egressos, quando houver;

° por representante do corpo técnico-administrativo, priorizada a participacao

de colaborador que atua no NEAD; e
° um representante de alunos indicado por seus pares ou pela coordenagao de

curso.

Nucleo Docente Estruturante
O Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o drgao deliberativo, normativo e consultivo
no ambito curso, responsavel pelo processo de concepcdo, implantacdo, acompanhamento,
consolidacdo e atualizacdo continua dos projetos pedagdgicos dos cursos, observando o
previsto na Resolugdo CONAES N2. 01, de 17 de junho de 2010.
I.Um NDE por municipio para cursos presenciais

Il.Um NDE por curso para cursos EAD / Hibridos / Semipresencial

[ll.Todos os membros do NDE devem estar vinculados a unidades curriculares de todos
os locais e modalidades de oferta do curso.

IV. O presidente do NDE ndo precisa ser necessariamente o coordenador do curso, o
mesmo sera indicado pelo coordenador, validado pelo gerente de escola e nomeado pelo
reitor

V.Todos os coordenadores de um curso integram o NDE.

VI. Minimo de 5 membros, pelo menos 2 membros formados na area de conhecimento
do curso

VIIl. Seus membros devem atuar, obrigatoriamente, em regime de tempo integral ou
parcial, sendo no minimo 20% em tempo integral, e pelo menos 60% de seus membros possuir

titulagcdo stricto sensu.
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VIIl.Registro de atuagcdo do NDE no documento de registros individuais de atividade
docente (PIT).
IX. Manter parte de seus membros desde o ultimo ato regulatdrio

Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisGes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités, como o Comité
ENADE, o Comité de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a
Comiss3o de Etica no Uso de Animais (CEUA).

A representacdo discente, além da participacdao nos drgaos colegiados é atuante por
meio de Atléticas, Diretdrio Central dos Estudantes (DCE) e os Centros Académicos (CA’s).

As instancias colegiadas possuem regulamentos préprios que definem, entre outros,
as atribuicdes definidas no Regimento Institucional, a composicdo e o mandato dos seus
membros, sendo estes nomeados por Ato da Reitoria.

Os registros das reunides ocorrem por meio de atas, calendarios aprovados e outros
documentos que comprovam a presenca e a participacdo dos segmentos da comunidade
académica e sociedade civil organizada, quando for o caso. Destaca-se que as decisdes dos
orgaos colegiados sdo sistematizadas e divulgadas por meio de politicas, pareceres, relatdrios,
atos normativos e autorizativos especificos, bem como pelas atas de suas reunides, sendo

assegurada a apropriacdo pela comunidade interna.

3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Objetivo no PDI: Atuar no mercado de Ensino Superior para atender as demandas
sociais e as do mercado de trabalho, capacitando seus estudantes para a inser¢ao em setores

profissionais e participa¢dao no desenvolvimento da sociedade brasileira.

METAS PDI - EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

A Diretoria Financeira, 6rgao diretamente ligado a
Presidéncia, € responséavel por elaborar a proposta
orcamentdria anual da Instituicao. A proposta
apresentada é fruto do levantamento das X X X
necessidades apontadas pelos colegiados dos

cursos, os quais convergem as informacdes as

Diretorias de Escolas, que, entéo, os repassa a
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Diretoria Financeira. A Mantenedora, de posse da
proposta, procede as analises necessarias,
aprovando ou ndo a proposta. Depois de discutida
com a Mantida, em caso de rejei¢ao inicial, nova
proposta é feita e, caso aceita, é devolvida a
Mantida. O mesmo fica responsavel pela execucao
do orcamento proposto, sob a supervisdo da
Mantenedora. A Mantenedora, por sua vez, é
responsavel pelos recebimentos, pelos pagamentos

e pela escrituracéo de todas as receitas e

despesas.

O planejamento econdmico-financeiro para o quinquénio 2020-2024 foi elaborado
com o objetivo de dimensionar e dispor de instrumentos para acompanhar e controlar a
viabilidade econémico-financeira do FIAM-FAAM Centro Universitario.

A Diretoria Financeira, 6rgao diretamente ligado a Presidéncia, é responsavel por
elaborar a proposta orcamentdria anual da Instituicdo. A proposta apresentada é fruto do
levantamento das necessidades apontadas pelos colegiados dos cursos, os quais convergem
as informacg0des as Geréncias de Escolas, que, entdo, os repassa a Diretoria Financeira.

Dessa forma, como a Mantenedora hoje tem sua capacidade financeira equilibrada, os
esforcos sdo também em funcdo de evitar exposicdo a riscos de desequilibrio financeiro que
possam comprometer a execuc¢do do plano quinquenal de desenvolvimento.

O orcamento institucional é realizado juntamente com as areas da instituicdo. E
realizado um estudo de mercado que contempla dados que embasem a proje¢cdo de
crescimento e manutencdo da base de alunos e consequentemente, a receita da Instituicdo
para o ano seguinte.

Além disso, hd também os investimentos necessarios para atendimento da expansao
das atividades em desenvolvimento, dos novos cursos e atividades a serem implantadas, assim
como, investimentos em melhorias das instalacdes e infraestruturas existentes, buscando
atender as expectativas dos clientes, internos e externos. E importante citar que o
acompanhamento do orcamento é realizado mensalmente, com o objetivo de monitorar e
medir as acdes planejadas e garantir que as metas sejam, de fato, alcancadas.

O Planejamento Estratégico Institucional tem como foco suprir/atender as
necessidades apontadas pela comunidade académica, por meio de pesquisa de satisfagdao no
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ambito do processo de autoavaliagdo. Sdo destacadas as aloca¢des orcamentdrias por meio
das politicas institucionais que busca inventariar a evolugdo patrimonial e as necessidades
futuras, em consonancia com a demonstracdo de receitas e despesas previstas em seu plano
institucional. Existe adequagdo entre a proposta de desenvolvimento da IES, captacao de
recursos e a previsao orgcamentaria e compatibilidade entre os cursos oferecidos e os recursos
disponiveis, bem como a existéncia de controle entre as despesas efetivas e as despesas
correntes, de capital e de investimento. A Instituicao realiza investimentos destinados a
infraestrutura, capacitacdo docente e de técnico-administrativos, divulgacdo do
conhecimento cientifico tendo como meta a exceléncia na oferta dos servicos educacionais.
Os demonstrativos de capacidade e sustentabilidade financeira e o PDI estdo condizentes com
as politicas efetivas de aquisicdo de equipamentos e de expansdo e/ou conservagdo do espaco
fisico necessario a adequada implementacdo dos programas de ensino, pesquisa e extensao.

A gestdo financeira é pautada pelos seguintes objetivos:

° Adotar o orcamento no processo de gestdo do plano de metas visando servir
de referéncia para a avaliacdo das atividades e tomadas de decisdes para investimentos,
gerando melhoria da qualidade dos cursos;

° Implementar politicas e instrumentos de gestao financeira e orgamentdria para
possibilitar a autossustentacao dos cursos e programas.

Possui como metas:

° Elaborar orcamentos anuais para gestdo da instituicdo, no gerenciamento de
cursos, projetos pedagdgicos, projetos artisticos, culturais e sociais;

. Aperfeigoar os instrumentos de gestao financeira para subsidiar estudos de
viabilidade dos diversos produtos ofertados pela instituicdao na vigéncia do PDI;

° Realizar reavaliacGes anuais do orcamento global da instituicdo.

A politica de racionalizacdo dos recursos financeiros disponibilizados pela instituicdo
inclui a elaboragao prévia de estudos de viabilidade econémico-financeira como condigao para
aprovacdo. Isto, entretanto, ndo desconsidera os estudos e relevancia social das acles e
projetos. O processo de desenvolvimento e acompanhamento da gestdo académica e

administrativa da instituicdo far-se-4 com base em orcamento anual, podendo ser desdobrado
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em orcamentos de cursos e setoriais. Todavia, o processo de constru¢cdao do orcamento
privilegiard a participacdo dos gestores de todos os niveis da estrutura organizacional.

As receitas serdo originarias basicamente de mensalidades nas diversas modalidades
de oferta de cursos. As despesas contemplam o custeio bdsico da institui¢do, incluindo-se a
destinagdo de recursos para a capacitagdo de pessoal e significativo montante para a
manutenc¢do e adequagado da estrutura fisica em padrao de exceléncia. Indica a viabilidade
econdmico-financeira da instituicdo e a sua capacidade crescente para a realizacdo de
investimentos nos diversos projetos a¢des planejadas neste documento.

O Sistema de Gerenciamento People Soft implantado possibilita maior controle
financeiro, permitindo: (a) Integracdo, em uma plataforma unica; (b) Gerenciamento dos
ciclos de transagGes mais importantes-Purchase to Pay (PP) e Record to Report (R2R) por
Sistema Central; (c) Os requerimentos tributarios do Brasil serdo incorporados a configuragdo
do sistema; (d) Melhorias nos processos; (e) Informacbes financeiras em tempo real; (f)
Reducdo de captura de dados manuais e eliminacdo de controles manuais.

O FIAM-FAAM Centro Universitario define em seus ciclos estratégicos, os recursos que,
ao longo dos anos, serdo utilizados para manutencdo das instalacdes e atualizacdo de
equipamentos e materiais. O volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas
a partir de suas atividades fins, vem demonstrando-se constante de maneira a garantir o
equilibrio e crescimento econdmico da Instituicdo. As atividades da instituicio tém como
principio norteador um perfeito equilibrio entre fonte de recursos e os seus elementos de
despesa, garantindo a sustentacao das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

E importante salientar que um dos instrumentos utilizados para a tomada de decisdo
advém dos relatdrios enviados pela CPA.

Deste modo, a estratégia de gestdo econOmico-financeira do FIAM-FAAM Centro
Universitario tem como principio o equilibrio financeiro que leve a completa realizagdo dos
seus projetos, observando os trés itens a seguir servem como indicadores da sustentabilidade

financeira da Instituicdo:

° O volume desses recursos financeiros, além das receitas originadas a partir de
suas atividades fins, vem demonstrando-se constante de maneira a garantir o equilibrio e
crescimento econémico da Instituicao;

. Os sistemas financeiros informatizados e integros, o que possibilita monitorar
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adequacado das atividades e garantir que os registros legais, financeiros e econémicos estejam
disponiveis e sejam compativeis com as necessidades operacionais;
° As demonstragdes contabeis sao anualmente preparadas e, posteriormente,

auditadas por empresas independentes.

O planejamento e or¢camento do FIAM-FAAM Centro Universitario acontece
anualmente, ressalta-se ainda que, ao longo do ano realiza-se revisbes mensais com a
participacdo de todas as areas da Instituicdo, tomando-se a¢cGes de correcdo, nos casos em
gue sdo necessarias. Os registros de todas as atividades que originam as receitas da
Instituicdo, sdo devidamente registradas em seus sistemas, obedecendo a todos as exigéncias
legais e fiscais. O mesmo pode ser dito para os custos e investimentos realizados pela

Instituicao.
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3.5 EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA

3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Objetivo no PDI: Promover estrutura fisica de exceléncia, como suporte para a

realizagdo de suas finalidades.

METAS PDI - EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

Reunides com a &rea de operacfes para elaboracdo de
plano de agéo decorrente da autoavaliagdo institucional. X X X

Tratamento de pontos criticos de melhoria na infraestrutura
apontados pelos estudantes nos processos de autoavaliagéo X X X
institucional, incluindo climatizagdo e limpeza.

Valorizag¢&o da cultura de manutengdes preventivas. X X X
Valorizar o investimento em infraestrutura especifica para os X X X
Cursos.

Criar condi¢cBes para expansdo dos polos de educacgéo a X X X
distancia.

Criar condi¢@es para oferta de cursos com uso de tecnologias

educacionais, baseadas em sistemas informatizados e X x X
infraestrutura de redes de computadores com alta demanda e

desempenho.

Adequacdo e construcdo de espacos para expansdo do X x x

ensino presencial.

Os Cursos do FIAM-FAAM CENTRO UNIVERSITARIO esta distribuidos num complexo de
edificios formados por quatro campi, com area construida de aproximadamente 245.047,95
m?2, todos situados no Municipio de S3o Paulo em locais com diferentes opcdes de acesso. Os
espacos fisicos nos diversos campi do FIAM-FAAM s3ao sumarizados na tabela do quadro 33 e

descritos, em detalhes, na sequéncia deste documento.

Quadro 31 - Descrigdo dos espagos fisicos dos campi

CAMPUS LOCAL AREA TOTAL DESCRICAO

CONSTRUIDA SINTETICA

Liberdade Prédios 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 62.794,00m?2 O campus possui 230
11, 13, 16, 17, 18, 20, 25

salas de aulas,
infraestrutura
administrativa e

financeira, refeitério, sala|
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dos professores, sala de
coordenadores, central
de atendimento ao
aluno, laboratérios,
banheiros adaptados
conforme a legislacao,
area de concentracgéo,
praca de alimentacao,
lojas, livrarias,
auditorios, biblioteca e
neste campus esta
concentrado o polo de

ensino a distancia.

Vila Mariana

Prédio 23

9.985m2

O campus possui 28
salas de aulas,
infraestrutura
administrativa e
financeira, sala de
coordenadores, sala de
professores, secretaria,
biblioteca, laboratérios,
banheiros adaptados
conforme a legislacao,
area de concentracéo,
praca de alimentacéo e

maqueteria.

O FIAM-FAAM possui um plano de melhorias e expansao, respaldado no planejamento

a longo prazo da instituicao que levou em consideracdo a prioridade na tomada de decisdo, o

atendimento a legislacdes aplicaveis e vigentes e as solicitacdes do corpo docente e discente

realizado nas pesquisas da CPA, a fim de proporcionar maior conforto e comodidade para a

comunidade académica, por meio de diversas acoes de melhoria na infraestrutura predial.

Instalagdes Fisicas

As instalagbes do FIAM-FAAM s3ao amplas, com boa sinalizagdo e nas condi¢des de

acessibilidade, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2015, da ABNT,

na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011, e na
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Portaria N° 3.284/2003, e atendendo as determinagGes da Comissdo Permanente de
Acessibilidade (CPA), érgao colegiado da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo que realiza
vistorias e andlise de projetos para a eliminacdo de barreiras arquitetonicas e de comunicacao
na cidade, onde se encontram protocolados os projetos das instalac¢des fisicas do FIAM-FAAM.

Os prédios do FIAM-FAAM dispdem de recursos e sistemas que auxiliam os discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida em suas
atividades académicas e administrativas, tais como sinalizacdes em braile, pisos tateis, teclado
em braile, scanner para leitura de livro nas bibliotecas, softwares especificos, cadeiras e
carteiras para obesos, mesas para cadeirantes, balcGes e guichés acessiveis, entre outros.

O FIAM-FAAM conta com 2 Campi, Liberdade e Vila Mariana. A Sede (Campus Vila
Mariana) estd situada em S3do Paulo, sob endereco: Avenida Lins de Vasconcelos, 3.406 — Vila
Clementino — S3o Paulo/SP.

Ao todo, o FIAM-FAAM dispde de aproximadamente 72.779 m? de area construida,
sendo distribuida da seguinte forma: (1) Campus Liberdade: 62.794m?; (2) Campus Vila
Mariana: 9.985m?.

As instalacdes administrativas atendem plenamente aos requisitos de: disponibilidade
de equipamentos, dimensdes em funcdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilagcdo, acessibilidade, conservacdo, comodidade, identificacdo e
seguranca.

Nas coordenacdes académicas e demais espacos de atendimento, ha recepcao, sala de
espera, sala de reunido e sala de atendimento individual com acessibilidade, seguranca e uma
equipe treinada para o pronto-atendimento. Os colaboradores possuem espagos com
mobilidrios e equipamentos adequados, sala climatizada e com tamanho e dimensdes
projetadas para o bom exercicio do trabalho. As Areas de Recursos Humanos, Operacdes,
Financeira, Comunicac¢ao e Marketing, Regulacdo e Suporte Académico, Secretaria-Geral, Call
Center, Departamento de Tl, Juridico e o Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) estdo localizados
na Regido Central de Sdo Paulo. Todas essas instalacdes sdo de dimensdes apropriadas ao
numero de usuarios, dispdem de boa acustica, iluminagao, mobiliario e limpeza.

A Area de Infraestrutura é o 6rgdo responsavel pelo gerenciamento dos campi e de
todos os itens relacionados a infraestrutura fisica, suprimentos e servicos gerais, além do
controle e conservacao do patriménio do FIAM-FAAM, da seguranca patrimonial e de

protecdo a vida. A drea de infraestrutura também é responsavel pela avaliagao periédica dos
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espacos e gerenciamento da manutencao patrimonial.

A guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo académica fica sob a
responsabilidade da Secretaria-Geral, ocorrendo por meio fisico e digital, sendo
disponibilizada a qualquer tempo para a CPA e avaliagdes in loco do INEP, quando da
autorizacdo, reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento de cursos e
recredenciamento institucional. Cabe ressaltar que o FIAM-FAAM, atendendo ao Decreto
n29.235/2017, possui o projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizacdo de
método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as informacgdes contidas nos
documentos originais.

A area de Tecnologia da Informacdo (TI) tem trabalhado na continuidade dos esforcos
de melhorias da infraestrutura, buscando inovagdes tecnolégicas diferenciadas para sustentar
o crescimento constante do FIAM-FAAM no que diz respeito a recursos de hardware e
software. De forma a criar solugdes inovadoras e permitir o acesso livre aos computadores e
a rede de internet, foram disponibilizados recursos em areas académicas para atender as
necessidades extraclasse.

Os campi sdo monitorados por sistema de CFTV e as salas de reunibes dispdem de

projetor, tela de projecdo e monitor de TV.

Descri¢oes dos ambientes disponiveis nos campi

Salas de aula: As salas de aula contam com acesso a internet, projetores fixos ou
operam em regime de reserva antecipada, caixas de som, lousas e carteiras confortaveis.
Atendem aos requisitos de acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
contam com carteiras para obeso, mesas adaptadas para cadeirantes, pisos tateis e sinalizacdo

em braile.

Auditdrios: O FIAM-FAAM dispde de 02 auditdrios localizados em seus campi,
totalizando 476,56m?. Todos sdo multifuncionais, dotados de equipamentos, como sistema
de audio e video proéprio, possuem conforto, excelente acustica, acessibilidade a todos os
publicos (sinalizagdes em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espago reservado para
cadeirantes, rampa para acesso ao pulpito, entre outros), sistema de climatizacdo, acesso a
internet (cabeada e sem fio) e iluminacdo adequada. O auditério conta a existéncia de

recursos tecnolégicos multimidia e de equipamentos para videoconferéncia.
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Sala de professores: Sdo 02 salas de docentes, nos Prédios: 01 e 23 com dimensdes
compativeis a cada Campus, que contam com sofds, cadeiras, mesas, armarios, bem como
locais para guarda de materiais didaticos e pessoais, computadores com acesso a internet,
area climatizada, mobiliarios modernos, confortaveis e ergonémicos, acessiveis também para
pessoas deficientes e/ou com mobilidade reduzida, contando com cadeira para obeso, mesas
com dimensdo para o conforto de cadeirantes e sinalizacdo em braile e disponibilizacdo de

café e dgua.

Centrais de Atendimento ao Docente (CADs): Ficam junto a sala de professores e
contam com equipe para apoio técnico-administrativo, sendo o setor responsavel pelo
suporte as atividades da docéncia, além da gestdo do ponto, de reservas de salas de aula,

disponibilidade de equipamentos e servico de reprografia e impressoes.

Espagos de trabalho para professores em tempo integral: Existente em todos os
campis, e adequados para que os professores possam desenvolver suas atividades fora de sala
de aula. As salas sdo acessiveis, dotadas de mobilidrio préprio, iluminacdo artificial e
metragem adequada para o bom desenvolvimento dessas atividades, com a avaliagao
periédica e normas de utilizagdo do ambiente conforme a Plano de Gerenciamento e

Manutencdo de Infraestrutura.

Salas de Reunides: As reunides de NDEs e Colegiados sdo realizadas em salas de

reunides proprias para essa finalidade, ndo ocupando o espaco da Sala dos Docentes.

Espaco para atendimento aos discentes existente em todos os setores: As areas sdo
distribuidas em diversos espagos especificos destinados para atendimento aos alunos,
garantindo inclusive, atendimento individualizado e reservado. Dentre os setores que
possuem o ambiente, destacamos: Secretarias, Coordenacbes de Curso, Centrais de
Atendimento ao Aluno (CAA), Ouvidoria, Centrais de Atendimento ao Candidato (CAC), FIAM-
FAAM Carreiras, Nucleo de Atendimento Psicopedagdégico (NAP), Nucleo de Educac¢do a
Distancia (NEaD) e Bibliotecas. Todos os espacos dispdem de mobilidrio moderno e de alta
qualidade, além de garantir acessibilidade para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade

reduzida e conforto para todos os usuarios. Para isso, os espacos de atendimento aos
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discentes contam com sinalizacdes em braile, pisos tateis, cadeiras para obesos, espaco

reservado para cadeirantes, balcGes e guichés rebaixados etc.

Centrais de Atendimento: S3o utilizados sistemas eletronicos de filas para que o
atendimento ocorra com maior efetividade, sempre buscando o menor tempo de espera

possivel e a solugdo das demandas num Unico ambiente.

Espacos de convivéncia e alimentagdo: O FIAM-FAAM dispGe, em todos os seus campi,
de dreas de alimentacdo e de reprografia, e demais espacos de convivéncia, onde docentes,
discentes, colaboradores técnico-administrativos e visitantes podem relaxar, ler, conversar,
conviver, se conhecer e usufruir do ambiente universitario. Em alguns campi sao ofertados
servicos de livraria, papelaria e conveniéncia. S3o dispostos nos espacos dos prédios de aula,
maquinas de vendas automaticas (vending machines). Para os colaboradores e docentes que
preferem trazer sua prodpria alimentacdo, sdo disponibilizadas copas com micro-ondas,

geladeiras, pias, mesas e cadeiras para utilizacdo, além de aparelhos de TV.

WebSpaces: Estdo estrategicamente espalhados pelos campi para uso livre dos alunos.
Os computadores disponibilizados nestes locais, possuem acesso a internet de alta velocidade
e neles, também s3do disponibilizados softwares do pacote Office 365, utilizados pelos

discentes para a elaboracdo de trabalhos académicos e consultas diversas.

Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: Os laboratdrios
implantados no FIAM-FAAM atendem as necessidades institucionais e destinam-se a pratica
do ensino, pesquisa e extensdo e dividem-se nos seguintes tipos: (a) Laboratdrios especificos:
aqueles que atendem as demandas préprias de um curso ou grupo de cursos, dispondo de
equipamentos, mobilidrio e demais itens compativeis com a sua respectiva finalidade; (b)
Laboratérios de pesquisa: destinados a projetos vinculados aos nucleos de pesquisa, ao
desenvolvimento de projetos de conclusdo de curso e a projetos de iniciacdo cientifica; (c)
Laboratodrios de informatica de uso geral: sdo laboratérios para uso livre, onde o aluno pode
realizar as atividades de ensino, pesquisas e extensao; (d) Laboratérios de informatica de uso
especifico: com computadores com acesso a internet e softwares especificos para os cursos.

Todos os laboratdrios possuem regulamento proéprio, disponivel aos usuarios, além de equipe
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técnica para apoio ao docente e discente. Sdo projetados, obedecendo as normas técnicas e
de seguranca, garantindo que docentes e discentes respeitem as normas de cada espaco e
utilizem os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), quando necessdrio. Os espagos sdo
climatizados, levando- se em conta a extensdo e capacidade dos laboratdrios, o que permite
uma boa ventilagido durante as aulas, possuem mobilidrio e recursos adequados,
acessibilidade, contando com cadeira para obeso, mesa para cadeirantes, pias rebaixadas,
bancadas adequadas para o conforto de cadeirantes, iluminagdao compativel com as atividades
e layout interno confortdvel e seguro. Além das normas de seguranca, os laboratérios
possuem um gerenciamento e armazenamento de residuos, quando necessario. Nos
laboratdrios em que hd a necessidade de descarte de residuos sdlidos, uma empresa
contratada é responsavel pela coleta e execucdao de tal atividade, transportando esses
residuos com seguranca até o local adequado. O descarte de residuos liquidos é realizado da
seguinte forma: residuos ndo perigosos sao tratados, diluidos e descartados na pia; no caso
de residuos perigosos, existe uma empresa contratada que é responsavel pela execugao de tal
atividade, analisando-os e transportando-os com seguranca para o devido tratamento e
descarte apropriados. Importante destacar que, além dos laboratérios, o FIAM-FAAM mantém
espacos especificos destinados a praticas académicas, dotados de equipamentos de alta
tecnologia. Como cendrios didaticos especializados para a realizacdo de praticas especificas

dos seus cursos, destacamos.

Biblioteca: O FIAM-FAAM possui 02 bibliotecas, distribuidas em seus campi, das quais
uma é a biblioteca central, situada no campus Liberdade, Prédio 5, e a outra é uma biblioteca
setorial, especializada na area relativa aos cursos oferecidos no campus o qual esta localizada
(Vila Mariana). A area total ocupada pelo Sistema de Bibliotecas corresponde a 1.746 m?, com
791 m? destinados ao acervo.

A estrutura das bibliotecas dispde de area para acervo de livros, periddicos,
multimeios e saldo de leitura, Cabines/esta¢des para estudos individuais, salas de estudo em
grupo, espago para técnicos administrativos, incluida a equipe de processos técnicos do
acervo (tombamento, catalogacao, classificacdo e representacdo bibliografica), espacos com
acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia, além de computadores com acesso a Internet
para execucdo de pesquisa e acesso a bases de dados de indexacdo de periédicos.

De forma a garantir um atendimento educacional especializado, o FIAM-FAAM
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CENTRO UNIVERSITARIO disponibiliza, identifica, elabora e organiza recursos pedagégicos e
de acessibilidade que eliminam as barreiras para a plena participacdo dos alunos,
considerando suas necessidades especificas, como, por exemplo, pleno acesso de pessoas
com baixa visdao e ou deficientes visuais nas bibliotecas, por meio do uso de tecnologias
assistivas (teclado em Braille, scanner de livros para cegos (Plustek V200 e Sara PC), softwares
como NVDA e Vlibras), além de dispor de amplo acesso as dependéncias e circulacdo nas
bibliotecas, com balcdes de atendimento rebaixados para usudrios cadeirantes, salas de
estudos amplas e acessiveis.

Os espacos fisicos das bibliotecas atendem plenamente as necessidades institucionais
e as dimensdes de limpeza e higienizacdo do acervo, iluminacdo confortdvel em todas as areas
e ambiente climatizado.

Vale registrar que é permitido o acesso dos alunos ao acervo disponivel nas Bibliotecas
e que o acesso as bases de dados de periddicos disponiveis no Portal de Periddicos CAPES,
também pode ser realizado através dos computadores pessoais dos discentes e dispositivos
moveis conectados a rede wireless do FIAM-FAAM Centro Universitario.

Os usudrios tém livre acesso as dependéncias. Com essa forma de utilizacdo, busca-se
colocar os usuarios em contato com a diversidade de materiais, de maneira a suscitar, em
maior profundidade, a explora¢ao do conhecimento registrado. As consultas aos acervos local
e on-line estdo disponiveis por meio da pagina do Sistema de Bibliotecas no endereco

http://portal.fiamfaam.br/ link: (Bibliotecas).

Como destaque final, vale apontar que o acervo digital da Biblioteca teve incremento
de 82% entre 2018 e 2023; em medida integralmente correlacionada com as politicas de

gestdo e plano de melhorias alicercados nos resultados da avaliacdo institucional.

Gréfico 3 - Evolucdo no Acervo Bibliografico
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Servigos oferecidos pela Biblioteca

O acesso ao documento e a informacao é facilitado pelos seguintes servicos prestados
pelo Sistema de Bibliotecas: localizacdo de material bibliografico, mediante consultas a base
de dados local, aos catalogos coletivos regionais e nacionais; comutagdo bibliografica (COMUT

e SCAD); empréstimo entre bibliotecas; acesso a Internet; acesso a base de dados

internacionais (18); Busca integrada via EDS (EBSCO Discovery Service):

Grafico 4 - Evolucao acessos Bases de Pesquisas
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InstalagOes sanitdrias: Os campi possuem instalacdes sanitdrias em todos os andares
posicionados em pontos estratégicos, atendendo de forma adequada o fluxo de alunos,
visitantes e colaboradores de cada campus. Dispde de instalacOes sanitdrias acessiveis, de
acordo com a legislacdo aplicavel, com barra de apoio, vaso sanitdrio adequado, lavatério
adaptado, acionamento de emergéncia, espaco de rotacdo, assim como banheiros familiares
e fraldarios. O FIAM-FAAM disponibiliza equipe de limpeza dedicada com cronograma de
higiene que garante a higienizagdo, o abastecimento e a conservagdo dos sanitarios. Além
disso, os sanitdrios contam com sistema de ventilacdo que garante a renovacdo do ar. As
torneiras e acionadores de descargas possuem redutores de vazao, garantindo a redugdo do

consumo de recursos hidricos.
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Estruturas do Polo EAD: Os polos de apoio presencial podem ser préprios ou
implantados em regime de parceria formal, em diferentes localidades de Sao Paulo. O espacgo
fisico de cada polo dispde de metragem adequada ao numero de estudantes, laboratério de

informatica e especificos, mobiliario préprio, além de iluminacao artificial e natural.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
4.1.1 Andlise dos Resultados Gerais triénio — 2021, 2022 e 2023
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EQUILIBRIO ENTRE TEORIA E
PRATICA
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Vale ressaltar que durante este triénio passamos pela pandemia da Covid 19

Considerando o ano atipico, que exigiu adaptacdo de toda a populagdo mundial, em
2021, as pesquisas de satisfacdao do FIAM FAAM foram ao ar em meio a pandemia da Covid-
19. Pela sensibilidade do momento, foi incluida uma pergunta sobre o nivel de satisfacdo com
a conducado do FIAM FAAM em funcao do cendrio gerado pela pandemia.

A partir de 2022 o iniciou-se o retorno a presencialidade, a IES seguiu implementando
o retorno as atividades presenciais de forma criteriosa e sempre observando os indicadores
regionais e locais da pandemia da Covid-19, as pesquisas de satisfacdo do FIAM-FAAM foram
realizadas no andamento desse processo.

Além disso, o FIAM FAAM realizou pesquisa via Ambiente Académico para identificar,
logo apds os ajustes para as aulas remotas sincronas, o nivel de satisfacdo dos discentes da
Graduacgdao com a presteza, as a¢des e os direcionamentos adotados pela IES.

Ainda em func¢do da pandemia, para atendimento aos requisitos do Parecer CNE/CP n?
5/2020 e entender se restaram lacunas/dificuldades, por parte dos estudantes, na apreensio
dos conteddos ministrados no segundo semestre de 2021 que podiam vir a impactar a
aprendizagem nas disciplinas de 2022 e assim sucessivamente foi realizada atividade extra de

Sondagem de Aprendizagem no inicio do semestre, por meio de /ink no Ambiente Académico
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e no chat durante a primeira aula remota sincrona.

A sondagem é feita por meio da ferramenta Microsoft Forms em formato de pesquisa,
com o propdsito de verificar o nivel e a percep¢do de conhecimento dos principais conteudos
abordados nas disciplinas ofertadas no semestre anterior. Os resultados obtidos foram
encaminhados ao setor de Qualidade Académica do FIAM-FAAM, que coordenou agdes de
adequacdo com os diretores e coordenadores de curso, buscando adequar a pratica docente
ao longo do semestre de modo a apoiar a remediacdo das principais dificuldades
compartilhadas pelos estudantes.

A partir da analise, também foram realizados ao longo do semestre aulas de revisao,
através de eventos abertos transmitidos ao vivo, e disponibilizados para todos os estudantes
nos diversos cursos do FIAM FAAM. Além disso, todo esse conteldo esta disponivel em links
com a gravacao disponibilizado para os estudantes que ndo puderam assistir de forma
sincrona. Essas aulas de revisdo abordaram o principal conteudo das disciplinas as quais os
estudantes declararam ter encontrado problemas de compreensdo do conteudo.

A acdo é repetida todo inicio de semestre, de forma a gerar um histérico de como foi

a aprendizagem e auxiliando no programa de revisao.

4.1.2 Analise dos Resultados Principais do Triénio - FIAM FAAM - Representagao
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5 ACOES COM BASE NAS ANALISES DO TRIENIO

Tendo como base, todas as informacgdes obtidas no processo avaliativo realizado no
triénio, que corresponde aos anos de 2021, 2022 e 2023. A seguir sao apresentadas as
propostas e metas futuras, com evidéncias do alcance das metas estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Importante destacar que muitas delas estdo em
andamento ou ja apresentaram os resultados esperados ao longo dos anos, conforme previsto

nos planejamentos anuais.

5.1 ACOES COM BASE NAS ANALISES DO TRIENIO

A partir das analises realizadas, nos instrumentos de avaliacdo, internos e externos,
variedades de planificacbes de a¢do sdo gerados, buscando deflagrar processos de melhoria
direcionados. Itens prioritarios sao definidos por dimensado de avaliagdo e por departamento.

Os planos de melhoria dos cursos sdo derivados da andlise dos resultados dos
processos de avaliacdo interna e externa, bem como das areas administrativas dos resultados
da pesquisa de satisfacdo. A partir das avaliacbes externa e interna, a instituicao investe na
exceléncia académica, desenvolvendo ag¢des que visam o seu aprimoramento continuo. Entre
elas, podemos citar o desempenho apresentado pelos estudantes na prova ENADE, que serve
como indicador de qualidade de ensino e com base nos relatdrios de desempenho fornecido
pelo INEP.

Em relacdo aos cursos, as informacgdes processadas e resultados sdo disponibilizadas
pela CPA aos coordenadores, como insumos para reunides especificas com o NDE e os
respectivos Colegiados de Curso.

O assessoramento das melhorias é realizado semestralmente por toda a comunidade
académica, oportunizando a avaliacdo de todos em relacdo aos resultados e a consequente
criacao de referenciais para a avaliacdao subsequente, concluindo o ciclo avaliativo semestral.
Além do plano de melhoria para suprir as necessidades deflagradas nas avaliagdes internas, é
utilizado um Mapa de Calor para identificar as potencialidades e fragilidades evidenciadas nas
avaliacBes externas e trabalhar no planejamento e execug¢do das melhorias necessarias. Cada
departamento tem autonomia para realizar as suas agées.

Em relacdo a avaliacdo docente, cada professor visualiza a avaliacdo individual feita
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pelos estudantes na area restrita do ambiente académico. Os coordenadores realizam

reunioes de feedback individual com os docentes para tracar a¢cdes de melhoria para o

semestre seguinte. Esse momento de feedback é registrado e gera um plano de acao.
Os resultados das demais pesquisas aqui detalhadas também subsidiam os planos de
melhoria, acompanhados pela area académica e pelas areas administrativas.

A seguir, listamos algumas das principais acdes realizadas:

Revisao dos processos de autoavaliagao institucional.

Incorporagdo de processos de avaliacdo da Instituicido a autoavaliagio
institucional.

v Ampliacdo da estrutura de Qualidade Académica para acompanhamento e
melhoria nas avaliacdes externas.

v' Estudo de viabilidade para melhoria dos insumos docentes com contratacio de
mais professores titulados e amplia¢cdo da quantidade de professores em tempo
parcial.

v

Confec¢ao de um novo PDIL.

Desenvolvimento de projetos em parceria com a sociedade civil organizada para
valorizacdo de atividades que possam gerar ganhos sociais e ambientais para o
Centro Universitario e entorno.

Definicdo de itens prioritarios para maior engajamento dos colaboradores.

Definicdo de um programa de acompanhamento de egressos.

v

Revisdo dos PPCs dos cursos (curriculos, metodologias, avaliagdes, etc.)
Implantacio de politicas com foco na melhoria do ENADE, CPC e IGC.

Definicdo e implantacdo de politica voltada para melhor aproveitamento do corpo
docente (titulacdo, regime de trabalho, dedicacdo e capacitacdo).

v' Revisdo dos processos da Ouvidoria e de sistemas que propiciam melhor
comunicacdo com a comunidade académica.

v Fortalecimento de projetos académicos transversais aos curriculos.
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v

Desenvolvimento de projetos de cunho social e ambiental como parte de
programas de extensao.

NN NI NN

Criacdo de programas de capacitacao para os colaboradores.

Aprimoramento de indicadores de desempenho.

Criacdo de politicas de reconhecimento para colaboradores com bons resultados.
Aprimoramento do planejamento de longo prazo (LRP).

Melhoria nos processos de acompanhamento de resultados criticos (evasao,
rematricula, captacio de novos alunos, etc.)

AENERNERN

Implantacdo de novos laboratérios especificos.
Revisao da politica e infraestrutura de acessibilidade.
Aquisicdo de acervo digital para as bibliotecas.

Priorizacdo de investimentos e alocagdo de recursos no planejamento de longo
prazo.

5.2 PROCESSOS DE GESTAO E IMPLANTAGAO DE AGOES EFETIVAS NO TRIENIO

No processo de gestdo, a¢cdes sdo tomadas, em funcdo da avaliagdo interna e externa.

Uma vez firmado o compromisso de melhoria, a partir dos planos, cada departamento fica

responsavel por trabalhar no sentido de viabilizar as agcdes propostas. Este trabalho tem inicio

com planos de acdo, visando que as melhorias decorrentes deles sejam perceptiveis ja no

inicio do préximo periodo letivo, refletindo, assim, nos resultados dos ciclos avaliativos.

Os processos de gestdao académico-administrativos sdao pautados pelos resultados das

avaliagOes internas e externas. Muitas das acOes propostas, ja foram apresentadas na secao

anterior, visto que estdo diretamente relacionadas aos 5 eixos, contemplando as 10

dimensdes do SINAES. Sendo assim, destacamos alguns dos pontos de melhoria a serem

implementados pela gestao do FIAM-FAAM - Centro Universitario, buscando otimizar seus

resultados nas avalia¢Oes e atingir as metas definidas para o PDI em vigéncia.
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Melhoria da infraestrutura da instituicao.
Investimento em capacitac¢ao e qualificacdo dos colaboradores.

Melhoria nos canais de atendimento aos estudantes (presenciais ou nao).

SRR NN

Valorizacdo da internacionalizagdo através de intercambios e parcerias
internacionais.

Priorizacdo na melhoria dos indicadores de qualidade académica.

Consolidagao dos programas de graduacao, pds-graduacao e extensao.

Expansao dos programas ofertados por ensino a distancia.

Incentivo ao uso de tecnologias educacionais.

Investimento em processos de acessibilidade (motora, cognitiva, etc.) a instituicao.

RN N N SR

Criacdo de mecanismos que propiciem a reducdo de evasao e o aumento da taxa de

estudantes retornantes.

Mais informacdes e detalhes das acdes desenvolvidas podem ser visualizados no

relatdrio anual de autoavaliacdo institucional do FIAM-FAAM Centro Universitario.
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5.3 APROPRIAGAO PELOS GESTORES, DOCENTES COLABORADORES E DISCENTES —

DURANTE O PERIODO ANALISADO

No sentido de aperfeicoar e elevar os niveis de qualidade académica, técnica,

administrativa e de gestdo, bem como, de tornar publica a evolugao institucional a partir dos

processos de Planejamento e Avaliacdo Institucional, o FIAM-FAAM - Centro Universitario

disponibiliza o presente Relato Institucional nos principais canais institucionais para

apropriacdo pelos gestores, docentes, colaboradores e discentes.

MELHORIAS NO ATENDIMENTO

Padronizacdao da CAAs - atendimentos
realizados em um sé local e integracdo em
todas as unidades

MELHORIAS NO ATENDIMENTO

Capacitac¢des regulares, envolvendo todo o
corpo de atendimento

FERRAMENTAS DE ATENDIMENTO

Atendimento via WhatsApp

FERRAMENTAS DE ATENDIMENTO

Desenvolvimento de chatbot para
dinamizar atendimento via aplicativo de
mensagens

VALORIZAGCAO DO CORPO DOCENTE E
CORPO ADMINISTRATIVO

Premiacdo - docente e colaboradores -
durante a semana de Convencgao
Académica

VALORIZAGAO DO DISCENTE

Criacao do programa de incentivo aos
laureados - estudantes destaques de todos
0s cursos (semestre e formatura)

MELHORIAS NO AMBIENTE ACADEMICO

Reorganizagao dos elementos das
disciplinas online

MELHORIAS NO AMBIENTE ACADEMICO

Criagdo do programa de ambientagdo e
engajamento estudantil (disciplina de
Ambientagao Digital)

MELHORIAS NO AMBIENTE ACADEMICO

Criacdo e atualizacdo do Guia Digital das
disciplinas online e tutoriais

MELHORIAS NO AMBIENTE ACADEMICO

Interface aprimorada, navegacao mais
intuitiva e agradavel

MELHORIAS NO AMBIENTE ACADEMICO

Aprimoramento Programa de Permanéncia
Académica

MELHORIAS NO AMBIENTE ACADEMICO

Criacdo de um acervo de zeladoria

MELHORIAS NO AMBIENTE ACADEMICO

Reducdo do tempo de resposta no férum
entre estudantes e tutores (24hs Uteis)

MELHORIAS NAS BIBLIOTECAS

Além da manutencgao dos livros na
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biblioteca fisica, incremento do acervo
virtual

COMUNICAGAO COM O DISCENTE

Criagdo das comunidades académicas pela
area de qualidade académica

COMUNICACAO COM O DISCENTE

Aperfeicoamento do Programa
‘Embaixadores’

INTERAGAO CPA X DISCENTE

Reunides coordenadores com os
embaixadores falando sobre a CPA
resultados e melhorias - estimulo a
consulta do portal

INTERAGCAO CPA X DISCENTE

Revisdo dos ciclos de atualiza¢do do portal

INTERACAO CPA X DISCENTE

Envio de comunicacdo (‘Esquenta’)

INTERACAO CPA X DOCENTE

Evento de apresentacdo de resultados das
pesquisas sob responsabilidade da CPA

INTERAGAO CPA DOCENTE

ReuniGes de apresentacdo de resultados
das pesquisas da cpa com presidente, vice-
presidentes, diretores coordenadores e
docentes

INTERAGAO CPA X COLABORADORES

Ampliar participacdo dos membros da CPA
nos diversos comités institucionais

INTERAGAO CPA X COLABORADORES

Participacdo em reunido com a equipe
multidisciplinar divulgando os resultados
da cpa

INTERACAO CPA X COLABORADORES

Divulgacao especifica para tutores EaD

INTERACAO CPA X COLABORADORES

Participacdo em reunides com tutores dos
cursos ead

INTERACAO CPA X COLABORADORES

Participacdo em reunides com os polos
para apresentar resultados e trazer
informacodes sobre o trabalho da cpa

INTERAGAO CPA X OUVIDORIA

Integragao dos trabalhos, ressalvadas as
particularidades, atribui¢cdes e eventuais
limitacdes regimentais

RELACAO TEORIA X PRATICA

Ajuste da relacdo de equilibrio entre teoria
e pratica — melhorias implementadas nos
laboratdrios fisicos e virtuais

RELACAO TEORIA X PRATICA

Maior engajamento em projetos de
extensao

RELACAO TEORIA X PRATICA

Incremento de Visitas técnicas

RELACAO TEORIA X PRATICA

Aumentando as palestras presenciais e
pela plataforma virtual, viabilizando a
participacdo de mais expoentes da
academia e do mercado

124



RELACAO TEORIA X PRATICA

Trabalhando empregabilidade com apoio
de parceiros - Sebrae / startaps /
escritorios modelo

RELACAO TEORIA X PRATICA

Pesquisa — incremento das jornadas de
iniciacdo cientifica

RELACAO TEORIA X PRATICA

Programa de revisao

MELHORIAS DE APRENDIZAGEM

Criagdo da iniciativa ‘pilulas de
conhecimento’

MELHORIAS DE APRENDIZAGEM

Oficinas de redacdo cientifica

MELHORIAS DE APRENDIZAGEM

Incentivo a incorporac¢do de temas
transversais

APOIO PSICOPEDAGOGICO

Criacdo e revisao de indicadores para
aperfeicoar o atendimento

APOIO PSICOPEDAGOGICO

Ampliagdo do agendamento remoto,
alcancando mais efetivamente discentes
EaD

AJUSTES DAS ATIVIDADES AVALIATIVAS DA
CPA

Aprimoramento e readequacao dos
instrumentos

AJUSTES DAS ATIVIDADES AVALIATIVAS DA
CPA

Criagdo de plataformas exclusivas

AJUSTES DAS PESQUISAS CPA

Novas pesquisas desenvolvidas e
implementadas apara acompanhamento
de processos

INTERACAO COORDENADORES X DOCENTES
X DISCENTES

Aumento da interacdo - além dos
atendimentos locais, incremento dos
agendamentos remotos

INTERACAO COORDENADORES X DOCENTES
X DISCENTES

Criacdo de grupos de trabalho
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Por fim, e com o objetivo de avaliar e operacionalizar as a¢des previstas no PDI 2020-
2024, o FIAM-FAAM Centro Universitario promove, semestralmente, reunido com os gestores,
utilizando o resultado dos processos avaliativos desenvolvidos no periodo, a fim de tracar os
rumos necessarios ao desenvolvimento da IES e aprimoramento de seus processos internos.

A identificacdo das fragilidades, oportunidades de melhoria e potencialidades tem,
ainda, propiciado planos especificos de acdo para que seja possivel aprimorar os processos
em curto, médio e longo prazo. Para além do que ja foi apontado no presente relato, e

considerando os resultados do ultimo ciclo avaliativo, também se destaca:

INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA:

1. Adequacdo em todas as salas de professores do FIAM-FAAM com instalacdo do kit
conforto para professor (maquina de café, sofa e sala de descompressao);
Implantagdo da Central de Atendimento ao Docente — CAD Virtual;

Adequacdo nas salas de aulas de todos os prédios do FIAM-FAAM;

Utilizagdo dos laboratdrios virtuais nos cursos EAD e Presenciais;

Modernizac¢do de auditodrios;

Melhorias nos espacos destinados a AICOM;

Adequacdes das condi¢des de acessibilidade em todos os prédios;

Melhorias do Ambiente Virtual de Aprendizagem;

W ©® N o vk~ W N

Ampliacdo do acervo virtual da Biblioteca.
ATENDIMENTO AO ALUNO:

1. Adequagdao no atendimento e modernizagdo das instalagbes das Centrais de
Atendimento ao Aluno (CAAs), tornando todas interligadas;

2. Ampliagdo dos servigos disponiveis via atendimento virtual, e também dos canais de
atendimento;

3. Programas de capacitacdo e treinamento constantes para os colaboradores

atendentes de CAAs.
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MELHORIAS NA QUALIDADE ACADEMICA DOS CURSOS:

ARSI o

Atualizacdo de matrizes curriculares para todos os cursos, implementando a

curricularizacao da extensao;
Implantacdo da Universidade Corporativa;

Ampliagdo e manutengdo das agbes e programas de capacitagao docente;

Curadoria dos fluxos de concepcao e producdo de material didatico; estudantes; e

Diminuicao do tempo de respostas dos tutores.

MISSAO

“Atuar em dreas especificas do conhecimento e de formacdo profissional,
enfatizando a liberdade, a pluralidade e a qualidade, promovendo
empregabilidade e inclusdo social alicercados em preceitos que contribuam
para o desenvolvimento da capacidade criativa, critica, reflexiva,
independente e socialmente comprometida e responsavel”.

VISAO

“Ser a maior e melhor IES no seu segmento promovendo empregabilidade e
inclusdo social”. Para tanto, apoia-se nos valores: custo-beneficio, tradicao,
qgualidade e inovacao.

VALORES

“Integridade e conduta ética; Valorizacdo e respeito com as pessoas; Paixao
por performance e orientacdo para os resultados; e Exceléncia na oferta
educacional, orientada as necessidades do mercado de trabalho”.
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ANEXO A - INSTRUMENTOS DE PESQUISA 2023
Quadro 32 - GRADUAGCAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questdes desse bloco: ou
eDiscordo . eNem concordo nem e Concordo - .
® Discordo . eConcordo oN3o se aplica
plenamente discordo plenamente

ExplicacBes sobre a aula no inicio e feedback no final;

Estimulo da aprendizagem por meio de metodologias ativas;

Dominio do contetdo;

Pontualidade e assidualidade;

Critérios de avaliagdo

Relagao cordial com os alunos;

Coeréncia entre o Plano de Ensino e as avalia¢des;

Relacdo teoria-pratica das atividades e contribuicdo para formacao geral

N R WNPE

QUESTOES QUE O ESTUDANTE AVALIA O DOCENTE RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA DISCIPLINA

Quadro 33 - GRADUACAO: DISCIPLINAS ONLINE

Escala das questdes desse bloco: ou
eDiscordo . eNem concordo nem e Concordo " .
e Discordo . eConcordo oNao se aplica
plenamente discordo plenamente

DISCIPLINA (ndo impacta no PDCD)

1. O conteldo da disciplina é coerente com o plano de ensino.

2. Aformacomo o conteldo é apresentado na disciplina facilita a aprendizagem.

3. As atividades avaliativas sdo coerentes com os conteldos apresentados e possuem critérios claros de
corregao.

TUTOR (impacta no PDCD)
4. O tutor fornece feedback no tempo adequado.
5. Osfeedbacks do tutor sdo relevantes e contribuem para minha aprendizagem.

QUESTOES QUE O TUTOR E O PROFESSOR SE AUTOAVALIAM RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA
DISCIPLINA

Quadro 34 - GRADUAGAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questoes desse bloco: ou
eDiscordo . eNem concordo nem e Concordo . .
® Discordo . eConcordo oN3o se aplica
plenamente discordo plenamente

Forneco feedback com rapidez aos alunos.

Estimulo a aprendizagem dos alunos utilizando metodologias ativas
Tenho dominio do contelddo ministrado

Sou pontual e assiduo

Sou claro em relacao aos critérios de avaliacdo

Comunico-me de forma apropriada, sendo educado com os estudantes

ok wnN R
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Mantenho coeréncia entre os planos de ensino e as aulas
As atividades que proponho relacionam teoria e pratica e contribuem para formacao geral do estudante.

Quadro 35 - GRADUAGAO: TUTORES DAS DISCIPLINAS ONLINE

Escala das questdes desse bloco: ou
eDiscordo . eNem concordo nem e Concordo " .
® Discordo . eConcordo oN3o se aplica
plenamente discordo plenamente

Conheco as principais ferramentas disponiveis no Ambiente Académico.

O tempo que levo para responder as questdes feitas pelos alunos nos féruns de duvidas é adequado ao
desenvolvimento das atividades.

Sempre que envio alguma resposta aos alunos nos féruns de duvidas, procuro que a resposta seja clara e
contribua com a sua aprendizagem.

Sou pontual quanto aos prazos estabelecidos no cronograma de agdo.

Tenho participagdo assidua nos momentos de capacita¢do, desenvolvimento e formagdo continuada que
sdo promovidos pela instituicdo.
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Quadro 36 - PESQUISA DE SATISFACAO GERAL - 2023

Instrumento de Pesquisa de Satisfacdo CPA — Aplicado a Graduacdo Presencial — Anualmente

— Disciplina por disciplina e gera o Indicador para que todas as dreas possam realizar o plano de a¢ao

Instrumento de Pesquisa CPA — Aplicado a Graduacao presencial

1. De uma forma geral, o quanto vocé esta satisfeito com o FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

2. Pensando no FIAM-FAAM, qu3o satisfeito vocé esta com o CUSTO-BENEFICIO (a relacdo entre o valor pago da
mensalidade e a qualidade do ensino recebido) de estudar nesta instituicdo?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

3. Pensando na INFRAESTRUTURA da UNIDADE do FIAM-FAAM em que vocé estuda, como vocé avalia a
SEGURANCA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

4. Como vocé avalia o ESTADO DE CONSERVACAO e LIMPEZA DO CAMPUS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

5. Como vocé avalia os SERVICOS DE CANTINA / ALIMENTACAO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

6. Como vocé avalia o ESTACIONAMENTO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

7. Como vocé avalia os BANHEIROS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

8. Como vocé avalia o WI-Fl disponivel nas dependéncias do Campus?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

9. Como vocé avalia as AREAS DE CONVIVENCIA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

10. Como vocé avalia os AUDITORIOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

11. Avaliando especificamente a LOCALIZACAO / FACILIDADE DE ACESSO da unidade em que vocé estuda, qual
é seu grau de satisfacdo atual?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica
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12. Pensando na INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA, como vocé avalia a CONSERVACAO DO MOBILIARIO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

13. Como vocé avalia os EQUIPAMENTOS MULTIMIDIA utilizados nas SALAS DE AULA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

14. Como vocé avalia o CONFORTO nas SALAS DE AULA (espaco das salas, iluminacgdo, limpeza, cadeiras, etc.)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

15. Como vocé avalia a QUANTIDADE DE TOMADAS disponiveis nas SALAS DE AULA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

16. Como vocé avalia a CLIMATIZAGAO / AR-CONDICIONADO nas SALAS DE AULA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

17. Pensando nos LABORATORIOS DE INFORMATICA, como vocé avalia a QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS
disponiveis?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

18. Como voceé avalia a MODERNIZACAO DOS EQUIPAMENTOS dos LABORATORIOS DE INFORMATICA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

19. Como vocé avalia os SOFTWARES INSTALADOS NAS MAQUINAS dos LABORATORIOS DE INFORMATICA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

20. Como vocé avalia a CONSERVACAO e MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS e do MOBILIARIO dos
LABORATORIOS DE INFORMATICA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

21. Como vocé avalia a PRESTEZA DO TECNICO AUXILIAR nos LABORATORIOS DE INFORMATICA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

22. Pensando nos LABORATORIOS ESPECIFICOS, como vocé avaliaa QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS
disponiveis?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

23. Como vocé avalia a MODERNIZACAO DOS EQUIPAMENTOS dos LABORATORIOS ESPECIFICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

24. Como vocé avalia a CONSERVACAO e MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS e do MOBILIARIO dos
LABORATORIOS ESPECIFICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

25. Como vocé avalia a PRESTEZA DO TECNICO AUXILIAR nos LABORATORIOS ESPECIFICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica
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26. Pensando nos LABORATORIOS VIRTUAIS ALGETEC e/ou LT KURA CLOUD, como vocé avalia a NAVEGACAO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

27. Como vocé avalia o ALINHAMENTO ENTRE AS PRATICAS EXPERIMENTADAS nos LABORATORIOS VIRTUAIS e
o CONTEUDO ABORDADO NAS DISCIPLINAS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

28. Em relacdo aos LABORATORIOS VIRTUAIS, como vocé avalia a OPORTUNIDADE DE PRATICAR/APLICAR O
CONHECIMENTO desenvolvido na teoria?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

29. Ainda em relagdo aos LABORATORIOS VIRTUAIS, como vocé avalia a COMPATIBILIDADE da ferramenta com
DIFERENTES DISPOSITIVOS ELETRONICOS (celular, notebook, tablet, etc.)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

30. Vocé recomenda a permanéncia dos LABORATORIOS VIRTUAIS para utilizacdo nos préximos semestres?

( )Sim ( )Nao( ) Nao se aplica

31. Em relagdo a BIBLIOTECA (FISICA E/OU VIRTUAL), como vocé avalia a VARIEDADE e NUMERO DE TITULOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

32. Como vocé avalia a ATUALIZAGAO DO ACERVO da BIBLIOTECA (FiSICA E/OU VIRTUAL)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

33. Como vocé avalia o ESPACO PARA ESTUDO nas BIBLIOTECAS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

34. Como vocé avalia o ATENDIMENTO DOS BIBLIOTECARIOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

35. Como vocé avalia a DISPONIBILIDADE DE ACESSO A PERIODICOS E DEMAIS TEXTOS PARA REFERENCIAS na
BIBLIOTECA (FISICA E/OU VIRTUAL)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

36. Como vocé avalia a NAVEGACAO e ACESSIBILIDADE na BIBLIOTECA VIRTUAL?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

37. Em relagdo ao AMBIENTE ACADEMICO, como vocé avalia a FACILIDADE DE ACESSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

38. Como vocé avalia a FACILIDADE DE UPLOAD e DOWNLOAD DE CONTEUDO no AMBIENTE ACADEMICO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

39. Como vocé avalia os FORUNS DE DISCUSSAO ONLINE no AMBIENTE ACADEMICO?
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() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

40. Como vocé avalia as PROVAS e TESTES ONLINE que sdo feitos no AMBIENTE ACADEMICO?

( ) Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

41. Em relagdo ao seu CURSO, como vocé avalia o CURRICULO / PLANO DE ENSINO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

42. Como vocé avalia a DURACAO do seu CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

43. Como vocé avalia o TURNO / HORARIO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS em seu CURSO?

( ) Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

44. Como vocé avalia o EQUILIBRIO ENTRE TEORIA E PRATICA no seu CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

45. Como vocé avalia a PREPARACAO PARA O MERCADO DE TRABALHO proporcionada pelo seu CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

46. Pensando especificamente em seu COORDENADOR DE CURSO, qual é seu grau de satisfacdo em relacdo a
sua DISPONIBILIDADE PARA ATENDIMENTO AOS ALUNOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

47. Como vocé avalia a CORDIALIDADE do seu COORDENADOR DE CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

48. Como vocé avalia o EMPENHO PARA AUXILIAR OS ALUNOS EM SUAS DIFICULDADES ACADEMICAS do seu
COORDENADOR DE CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

49. Como vocé avalia a PRESTAGAO DE INFORMAGOES, ESCLARECIMENTOS E ORIENTAGCOES AOS ALUNOS do
seu COORDENADOR DE CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

50. Em relagdo aos SERVICOS FINANCEIROS, como vocé avalia o HORARIO DE ATENDIMENTO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

51. Como vocé avalia a CLAREZA E ASSERTIVIDADE NAS INFORMAGOES PRESTADAS pela equipe dos SERVICOS
FINANCEIROS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

52. Como vocé avalia a CORDIALIDADE da equipe dos SERVICOS FINANCEIROS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica
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53. Como vocé avalia o PRAZO DE RETORNO DAS SOLICITAGOES feitas a equipe dos SERVIGCOS FINANCEIROS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

54. Em relagdo aos SERVICOS ACADEMICOS, como vocé avalia o HORARIO DE ATENDIMENTO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

55. Como vocé avalia a CLAREZA E ASSERTIVIDADE NAS INFORMACOES PRESTADAS pela equipe dos SERVICOS
ACADEMICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

56. Como vocé avalia a CORDIALIDADE da equipe dos SERVICOS ACADEMICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

57. Como vocé avalia o PRAZO DE RETORNO DAS SOLICITACOES feitas a equipe dos SERVICOS ACADEMICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

58. Em relagdo ao ATENDIMENTO via WHATSAPP, como vocé avalia o PRAZO DE RETORNO DAS SOLICITACOES?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

59. Como vocé avalia o HORARIO DE ATENDIMENTO via WHATSAPP?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

60. Como vocé avalia a CLAREZA E ASSERTIVIDADE NAS INFORMACOES PRESTADAS pelo ATENDIMENTO via
WHATSAPP?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

61. Como vocé avalia a CORDIALIDADE pelo ATENDIMENTO via WHATSAPP?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

62. Vocé conhece o site do setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Néao

63. Como vocé avalia a agdo de ANALISE DE CURRICULO COM FOCO EM COMPETENCIA (gratuita) realizada pelo
setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

64. Como vocé avalia as PALESTRAS, WORKSHOPS, CURSOS e OFICINAS DE CAPACITACAO organizados e
ofertados pelo setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

65. Vocé conhece o PORTAL DE VAGAS DE TRABALHO e ESTAGIO do setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO
do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

66. Como vocé avalia a importancia das PARCERIAS COM EMPRESAS E AGENTES DE INTEGRACAO realizadas
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pelo setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZAGAO do FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

67. Voceé recebeu apoio no PROCESSO DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO 100% EAD do setor CARREIRAS E
INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

68. Vocé ja conseguiu EMPREGO, TRABALHO ou ESTAGIO por meio de oportunidades ofertadas pelo setor
CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Néao

69. Vocé conhece os SERVICOS, ATIVIDADES, ACOES e OPORTUNIDADES com foco em internacionalizag3o do setor
CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

70. Vocé conhece os ACORDOS INTERNACIONAIS com outras instituicdes de ensino celebradas pelo setor CARREIRAS E
INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

71. Vocé participou de alguma ACAO INTERNACIONAL (palestras, webinar, intercAmbio com ou sem mobilidade) realizada
pelo setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

72.Voceé ja recebeu algum tipo de BOLSA DE ESTUDO ou BENEFICIO para uma ACAO INTERNACIONAL realizada pelo setor
CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

()Sim ( )Né&o

73. Vocé conhece os CANAIS DE COMUNICAGAO do setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZAGAO do FIAM-
FAAM?

( )Sim ( )Nao

74. Pensando na COMUNICACAO INSTITUCIONAL, como vocé avalia o PORTAL DO ALUNO / INFORMA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

75. Como vocé avalia o APP (aplicativo) FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

76. Como vocé avalia o E-MAIL MARKETING?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

77. Como vocé avalia a COMUNICACAO INSTITUCIONAL nas REDES SOCIAIS (Facebook, Instagram e TikTok,
entre outros)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

78. Como vocé avalia a COMUNICACAO INSTITUCIONAL via SMS / WHATSAPP?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica
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79. Como vocé avalia a IMAGEM DA INSTITUICAO perante a SOCIEDADE?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

80. Como vocé avalia a IMAGEM DA INSTITUIGAO no MERCADO DE TRABALHO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

81. Como vocé avalia a atuacédo do FIAM-FAAM junto a COMUNIDADE (clinicas, servicos de pratica juridica,
acles comunitdrias, etc)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

82. Vocé tem interesse de cursar algum tipo de Pés-Graduacdo apds finalizar a sua graduacado?

( )Sim ( )Nao

83. Vocé costuma participar dos processos de avaliagdo periddicas do seu curso (avaliagdo das disciplinas,
atuacdo dos professores, avaliacées da CPA, entre outras)?

( )Sim ( )Nao

84. Vocé é informado dos resultados destas avaliacGes institucionais?

( )Sim ( )Nao

85. Vocé percebe melhorias no setor ACADEMICO / PEDAGOGICO a partir dessas avaliacdes?

( )Sim ( )Nao

86. Vocé percebe melhorias no CORPO DOCENTE / PROFESSORES a partir dessas avaliacdes?

( )Sim ( )Nao

87.Vocé percebe melhorias na INFRAESTRUTURA a partir dessas avaliagcdes?

( )Sim ( )Nao

88. Vocé percebe melhorias nos SERVICOS PRESTADOS AOS ALUNOS (ATENDIMENTO) a partir dessas
avaliagdes?

( )Sim ( )Nao

89. Voceé percebe melhorias no AMBIENTE VIRTUAL ACADEMICO a partir dessas avaliagdes?

( )Sim ( )Nao

90. Levando em consideracdo o seu histdrico familiar (contemplando as pessoas de seu nucleo familiar
principal, como pais, avds, tios, irmdos e primos), vocé diria que:

() Suageracdo é a primeira a cursar Ensino Superior

() Suageracdo ndo é a primeira a cursar Ensino Superior

91. Qual é o grau de instrugao do chefe de familia (principal responsdvel pelo pagamento das despesas) de sua

residéncia?

() Analfabeto/até 32 série fundamental

136



) 42 série fundamental

) Ensino Fundamental completo/12 grau completo

) Ensino Médio completo/22 grau completo

) Ensino Superior completo

_ |~ |~ |~ |~

) Pés-graduagdo completa/MBA completo

92. Qual é a sua situacdo atual de trabalho?

) Ndo estou trabalhando e ndo estou buscando emprego

) Ndo estou trabalhando, mas estou buscando emprego

) Estagio/ Menor Aprendiz/ Bolsa de Iniciacdo Cientifica

) Trabalho eventualmente/ Sou Freelancer

) Trabalho até 20 horas semanas

) Trabalho mais de 20 horas, mas menos de 40 horas semanais

(
(
(
(
(
(
(

) Trabalho em tempo integral - 40 horas semanais ou mais

93. Qual a probabilidade de vocé recomendar o FIAM-FAAM a amigos e familiares?

(

JO ( )1 ( )2..( )10

ANEXO B - INSTRUMENTOS DE PESQUISA 2022

Quadro 37 - GRADUACAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questoes desse bloco:

ou
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eDiscordo . eNem concordo nem e Concordo - .
e Discordo . eConcordo oNao se aplica
plenamente discordo plenamente

Explicages sobre a aula no inicio e feedback no final;

Estimulo da aprendizagem por meio de metodologias ativas;

Dominio do conteudo;

Pontualidade e assidualidade;

Critérios de avaliacdo

Relagdo cordial com os alunos;

Coeréncia entre o Plano de Ensino e as avaliag¢oes;

Relacdo teoria-pratica das atividades e contribuicdo para formacao geral

Nk WN PR

QUESTOES QUE O ESTUDANTE AVALIA O DOCENTE RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA DISCIPLINA

Quadro 38 - GRADUAGCAO: DISCIPLINAS ONLINE

Escala das questoes desse bloco: ou
eDiscordo . eNem concordo nem e Concordo " .
® Discordo . eConcordo oNao se aplica
plenamente discordo plenamente

DISCIPLINA (ndo impacta no PDCD)

1. O conteudo da disciplina é coerente com o plano de ensino.

2. Aformacomo o conteudo é apresentado na disciplina facilita a aprendizagem.

3. As atividades avaliativas sdo coerentes com os conteldos apresentados e possuem critérios claros de
correcdo.

TUTOR (impacta no PDCD)
4. O tutor fornece feedback no tempo adequado.
5. Os feedbacks do tutor sdo relevantes e contribuem para minha aprendizagem.

QUESTOES QUE O TUTOR E O PROFESSOR SE AUTOAVALIAM RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA
DISCIPLINA

Quadro 39 - GRADUACAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questdes desse bloco: ou
eDiscordo . eNem concordo nem e Concordo ~ .
e Discordo . eConcordo oNao se aplica
plenamente discordo plenamente

Forneco feedback com rapidez aos alunos.

Estimulo a aprendizagem dos alunos utilizando metodologias ativas

Tenho dominio do conteddo ministrado

Sou pontual e assiduo

Sou claro em relagdo aos critérios de avaliagdo

Comunico-me de forma apropriada, sendo educado com os estudantes

Mantenho coeréncia entre os planos de ensino e as aulas

As atividades que proponho relacionam teoria e pratica e contribuem para formacgao geral do estudante.

O NV kWM PR
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Quadro 40 - GRADUAGCAO: TUTORES DAS DISCIPLINAS ONLINE

Escala das questoes desse bloco: ou
eDiscordo . eNem concordo nem e Concordo " .
e Discordo . eConcordo oNao se aplica
plenamente discordo plenamente

Conheco as principais ferramentas disponiveis no Ambiente Académico.

O tempo que levo para responder as questdes feitas pelos alunos nos féruns de duvidas é adequado ao
desenvolvimento das atividades.

Sempre que envio alguma resposta aos alunos nos féruns de duvidas, procuro que a resposta seja clara e
contribua com a sua aprendizagem.

Sou pontual quanto aos prazos estabelecidos no cronograma de agao.

Tenho participagdo assidua nos momentos de capacitagdo, desenvolvimento e formagdo continuada que
sao promovidos pela institui¢do.
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Quadro 41 - PESQUISA DE SATISFACAO GERAL - 2022

Instrumento de Pesquisa de Satisfacdo CPA — Aplicado a Graduacdo Presencial — Anualmente

— Disciplina por disciplina e gera o Indicador para que todas as dreas possam realizar o plano de a¢ao

Instrumento de Pesquisa CPA — Aplicado a Graduacao presencial

1. De uma forma geral, o quanto vocé esta satisfeito com o FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

2. Pensando no FIAM-FAAM, qu3o satisfeito vocé esta com o CUSTO-BENEFICIO (a relacdo entre o valor pago da
mensalidade e a qualidade do ensino recebido) de estudar nesta instituicdo?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

3. Pensando na INFRAESTRUTURA da UNIDADE do FIAM-FAAM em que vocé estuda, como vocé avalia a
SEGURANCA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

4. Como vocé avalia o ESTADO DE CONSERVACAO e LIMPEZA DO CAMPUS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

5. Como vocé avalia os SERVICOS DE CANTINA / ALIMENTACAO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

6. Como vocé avalia o ESTACIONAMENTO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

7. Como vocé avalia os BANHEIROS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

8. Como vocé avalia o WI-Fl disponivel nas dependéncias do Campus?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

9. Como vocé avalia as AREAS DE CONVIVENCIA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

10. Como vocé avalia os AUDITORIOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

11. Avaliando especificamente a LOCALIZACAO / FACILIDADE DE ACESSO da unidade em que vocé estuda, qual
é seu grau de satisfacdo atual?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica
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12. Pensando na INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA, como vocé avalia a CONSERVACAO DO MOBILIARIO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

13. Como vocé avalia os EQUIPAMENTOS MULTIMIDIA utilizados nas SALAS DE AULA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

14. Como vocé avalia o CONFORTO nas SALAS DE AULA (espaco das salas, iluminacgdo, limpeza, cadeiras, etc.)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

15. Como vocé avalia a QUANTIDADE DE TOMADAS disponiveis nas SALAS DE AULA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

16. Como vocé avalia a CLIMATIZAGAO / AR-CONDICIONADO nas SALAS DE AULA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

17. Pensando nos LABORATORIOS DE INFORMATICA, como vocé avalia a QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS
disponiveis?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

18. Como voceé avalia a MODERNIZACAO DOS EQUIPAMENTOS dos LABORATORIOS DE INFORMATICA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

19. Como vocé avalia os SOFTWARES INSTALADOS NAS MAQUINAS dos LABORATORIOS DE INFORMATICA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

20. Como vocé avalia a CONSERVACAO e MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS e do MOBILIARIO dos
LABORATORIOS DE INFORMATICA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

21. Como vocé avalia a PRESTEZA DO TECNICO AUXILIAR nos LABORATORIOS DE INFORMATICA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

22. Pensando nos LABORATORIOS ESPECIFICOS, como vocé avaliaa QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS
disponiveis?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

23. Como vocé avalia a MODERNIZACAO DOS EQUIPAMENTOS dos LABORATORIOS ESPECIFICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

24. Como vocé avalia a CONSERVACAO e MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS e do MOBILIARIO dos
LABORATORIOS ESPECIFICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

25. Como vocé avalia a PRESTEZA DO TECNICO AUXILIAR nos LABORATORIOS ESPECIFICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica
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26. Pensando nos LABORATORIOS VIRTUAIS ALGETEC e/ou LT KURA CLOUD, como vocé avalia a NAVEGACAO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

27. Como vocé avalia o ALINHAMENTO ENTRE AS PRATICAS EXPERIMENTADAS nos LABORATORIOS VIRTUAIS e
o CONTEUDO ABORDADO NAS DISCIPLINAS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

28. Em relacdo aos LABORATORIOS VIRTUAIS, como vocé avalia a OPORTUNIDADE DE PRATICAR/APLICAR O
CONHECIMENTO desenvolvido na teoria?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

29. Ainda em relagdo aos LABORATORIOS VIRTUAIS, como vocé avalia a COMPATIBILIDADE da ferramenta com
DIFERENTES DISPOSITIVOS ELETRONICOS (celular, notebook, tablet, etc.)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

30. Vocé recomenda a permanéncia dos LABORATORIOS VIRTUAIS para utilizacdo nos préximos semestres?

( )Sim ( )Nao( ) Nao se aplica

31. Em relagdo a BIBLIOTECA (FISICA E/OU VIRTUAL), como vocé avalia a VARIEDADE e NUMERO DE TITULOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

32. Como vocé avalia a ATUALIZAGAO DO ACERVO da BIBLIOTECA (FiSICA E/OU VIRTUAL)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

33. Como vocé avalia o ESPACO PARA ESTUDO nas BIBLIOTECAS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

34. Como vocé avalia o ATENDIMENTO DOS BIBLIOTECARIOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

35. Como vocé avalia a DISPONIBILIDADE DE ACESSO A PERIODICOS E DEMAIS TEXTOS PARA REFERENCIAS na
BIBLIOTECA (FISICA E/OU VIRTUAL)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

36. Como vocé avalia a NAVEGACAO e ACESSIBILIDADE na BIBLIOTECA VIRTUAL?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

37. Em relagdo ao AMBIENTE ACADEMICO, como vocé avalia a FACILIDADE DE ACESSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

38. Como vocé avalia a FACILIDADE DE UPLOAD e DOWNLOAD DE CONTEUDO no AMBIENTE ACADEMICO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

39. Como vocé avalia os FORUNS DE DISCUSSAO ONLINE no AMBIENTE ACADEMICO?
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() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

40. Como vocé avalia as PROVAS e TESTES ONLINE que sdo feitos no AMBIENTE ACADEMICO?

( ) Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

41. Em relagdo ao seu CURSO, como vocé avalia o CURRICULO / PLANO DE ENSINO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

42. Como vocé avalia a DURACAO do seu CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

43. Como vocé avalia o TURNO / HORARIO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS em seu CURSO?

( ) Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

44. Como vocé avalia o EQUILIBRIO ENTRE TEORIA E PRATICA no seu CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

45. Como vocé avalia a PREPARACAO PARA O MERCADO DE TRABALHO proporcionada pelo seu CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

46. Pensando especificamente em seu COORDENADOR DE CURSO, qual é seu grau de satisfacdo em relacdo a
sua DISPONIBILIDADE PARA ATENDIMENTO AOS ALUNOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

47. Como vocé avalia a CORDIALIDADE do seu COORDENADOR DE CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

48. Como vocé avalia o EMPENHO PARA AUXILIAR OS ALUNOS EM SUAS DIFICULDADES ACADEMICAS do seu
COORDENADOR DE CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

49. Como vocé avalia a PRESTAGAO DE INFORMAGOES, ESCLARECIMENTOS E ORIENTAGCOES AOS ALUNOS do
seu COORDENADOR DE CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

50. Em relagdo aos SERVICOS FINANCEIROS, como vocé avalia o HORARIO DE ATENDIMENTO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

51. Como vocé avalia a CLAREZA E ASSERTIVIDADE NAS INFORMAGOES PRESTADAS pela equipe dos SERVICOS
FINANCEIROS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

52. Como vocé avalia a CORDIALIDADE da equipe dos SERVICOS FINANCEIROS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

143



53. Como vocé avalia o PRAZO DE RETORNO DAS SOLICITAGOES feitas a equipe dos SERVICOS FINANCEIROS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

54. Em relagdo aos SERVICOS ACADEMICOS, como vocé avalia o HORARIO DE ATENDIMENTO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

55. Como vocé avalia a CLAREZA E ASSERTIVIDADE NAS INFORMACOES PRESTADAS pela equipe dos SERVICOS
ACADEMICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

56. Como vocé avalia a CORDIALIDADE da equipe dos SERVICOS ACADEMICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

57. Como vocé avalia o PRAZO DE RETORNO DAS SOLICITACOES feitas a equipe dos SERVICOS ACADEMICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

58. Em relagdo ao ATENDIMENTO via WHATSAPP, como vocé avalia o PRAZO DE RETORNO DAS SOLICITACOES?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

59. Como vocé avalia o HORARIO DE ATENDIMENTO via WHATSAPP?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

60. Como vocé avalia a CLAREZA E ASSERTIVIDADE NAS INFORMAGCOES PRESTADAS pelo ATENDIMENTO via
WHATSAPP?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

61. Como vocé avalia a CORDIALIDADE pelo ATENDIMENTO via WHATSAPP?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

62. Vocé conhece o site do setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

63. Como vocé avalia a agdo de ANALISE DE CURRICULO COM FOCO EM COMPETENCIA (gratuita) realizada pelo
setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

64. Como vocé avalia as PALESTRAS, WORKSHOPS, CURSOS e OFICINAS DE CAPACITACAO organizados e
ofertados pelo setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

65. Vocé conhece o PORTAL DE VAGAS DE TRABALHO e ESTAGIO do setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZAGAO
do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

66. Como vocé avalia a importancia das PARCERIAS COM EMPRESAS E AGENTES DE INTEGRACAO realizadas

144



pelo setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZAGAO do FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

67. Voceé recebeu apoio no PROCESSO DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO 100% EAD do setor CARREIRAS E
INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

68. Vocé ja conseguiu EMPREGO, TRABALHO ou ESTAGIO por meio de oportunidades ofertadas pelo setor
CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

69. Vocé conhece os SERVICOS, ATIVIDADES, ACOES e OPORTUNIDADES com foco em internacionalizagio do setor
CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

70. Vocé conhece os ACORDOS INTERNACIONAIS com outras instituicdes de ensino celebradas pelo setor CARREIRAS E
INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

71. Vocé participou de alguma ACAO INTERNACIONAL (palestras, webinar, intercAmbio com ou sem mobilidade) realizada
pelo setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

()Sim ( )Nao

72. Vocé ja recebeu algum tipo de BOLSA DE ESTUDO ou BENEFICIO para uma ACAO INTERNACIONAL realizada pelo setor
CARREIRAS E INTERNACIONALIZA(;AO do FIAM-FAAM?

()Sim ( )Né&o

73. Vocé conhece os CANAIS DE COMUNICAGAO do setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZAGAO do FIAM-
FAAM?

( )Sim ( )Nao

74. Pensando na COMUNICACAO INSTITUCIONAL, como vocé avalia o PORTAL DO ALUNO / INFORMA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

75. Como vocé avalia o APP (aplicativo) FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

76. Como vocé avalia o E-MAIL MARKETING?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

77. Como vocé avalia a COMUNICACAO INSTITUCIONAL nas REDES SOCIAIS (Facebook, Instagram e TikTok,
entre outros)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

78. Como vocé avalia a COMUNICACAO INSTITUCIONAL via SMS / WHATSAPP?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica
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79. Como vocé avalia a IMAGEM DA INSTITUICAO perante a SOCIEDADE?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

80. Como vocé avalia a IMAGEM DA INSTITUICAO no MERCADO DE TRABALHO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

81. Como vocé avalia a atuacdo do FIAM-FAAM junto a COMUNIDADE (clinicas, servigos de pratica juridica,
acles comunitdrias, etc)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

82. Vocé tem interesse de cursar algum tipo de Pés-Graduacdo apds finalizar a sua graduacado?

( )Sim ( )Nao

83. Vocé costuma participar dos processos de avaliagdo periddicas do seu curso (avaliagdo das disciplinas,
atuacgdo dos professores, avaliagGes da CPA, entre outras)?

( )Sim ( )Nao

84. Vocé é informado dos resultados destas avaliacGes institucionais?

( )Sim ( )Nao

85. Vocé percebe melhorias no setor ACADEMICO / PEDAGOGICO a partir dessas avaliagdes?

( )Sim ( )Nao

86. Vocé percebe melhorias no CORPO DOCENTE / PROFESSORES a partir dessas avaliacdes?

( )Sim ( )Nao

87.Vocé percebe melhorias na INFRAESTRUTURA a partir dessas avaliagdes?

( )Sim ( )Nao

88. Vocé percebe melhorias nos SERVICOS PRESTADOS AOS ALUNOS (ATENDIMENTO) a partir dessas
avaliacbes?

( )Sim ( )Nao

89. Voceé percebe melhorias no AMBIENTE VIRTUAL ACADEMICO a partir dessas avaliagdes?

( )Sim ( )Nao

90. Levando em consideracdo o seu histdrico familiar (contemplando as pessoas de seu nucleo familiar
principal, como pais, avos, tios, irmdos e primos), vocé diria que:

() Suageracdo é a primeira a cursar Ensino Superior

() Suageracdo ndo é a primeira a cursar Ensino Superior

91. Qual é o grau de instrugado do chefe de familia (principal responsdvel pelo pagamento das despesas) de sua
residéncia?

() Analfabeto/até 32 série fundamental

()42 série fundamental
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) Ensino Fundamental completo/12 grau completo

) Ensino Médio completo/22 grau completo

) Ensino Superior completo

(
(
(
(

) Pés-graduagdo completa/MBA completo

92. Qual é a sua situagdo atual de trabalho?

) Ndo estou trabalhando e ndo estou buscando emprego

) Nao estou trabalhando, mas estou buscando emprego

) Estagio/ Menor Aprendiz/ Bolsa de Iniciacdo Cientifica

) Trabalho eventualmente/ Sou Freelancer

) Trabalho até 20 horas semanas

) Trabalho mais de 20 horas, mas menos de 40 horas semanais

(
(
(
(
(
(
(

) Trabalho em tempo integral - 40 horas semanais ou mais

93. Qual a probabilidade de vocé recomendar o FIAM-FAAM a amigos e familiares?

(

JO ( )1 ( )2..( )10
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ANEXO C - INSTRUMENTOS DE PESQUISA 2021

QUESTOES QUE O COORDENADOR AVALIA O DOCENTE RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA DOCENTE

Quadro 42 - GRADUACAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questdes desse bloco: ou
. e e eNem satisfeito nem e . e = .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito e Muito Satisfeito |®Nao se aplica

Pontualidade;

Assiduidade;

Didatica em sala de aula;

Relacionamento com os alunos;

Atendimento das solicitacGes da coordenacdo

ukhwnN R

QUESTOES QUE O ESTUDANTE AVALIA O DOCENTE RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA DISCIPLINA

Quadro 43 - GRADUAGCAO: DISCIPLINAS ONLINE

Escala das questdes desse bloco: ou

. e e eNem satisfeito nem e . e = .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito eSatisfeito e Muito Satisfeito |®Nao se aplica

insatisfeito

DISCIPLINA (ndo impacta no PDCD)

1. O conteudo da disciplina é coerente com o plano de ensino.

2. Aformacomo o conteudo é apresentado na disciplina facilita a aprendizagem.
3. As atividades avaliativas sdo coerentes com os conteldos apresentados.

4. As atividades avaliativas possuem critérios claros de correcdo.

TUTOR (impacta no PDCD)

5. O tutor fornece feedback no tempo adequado.

6. Os feedbacks do tutor sdo relevantes e contribuem para minha aprendizagem.
7. O tutor se comunica de forma apropriada, sendo educado com os estudantes.

Quadro 44 - GRADUACAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questoes desse bloco: ou
. L L eNem satisfeito nem e . . . :
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito ® Muito Satisfeito |®Nao se aplica

=

O professor utiliza metodologias ativas de ensino, além da aula expositiva que estimulam o

desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas.

As metodologias de ensino, utilizadas pelo professor, desafiam vocé a aprofundar conhecimentos.

O conteudo trabalhado pelo professor é coerente com o plano de ensino apresentado.

O conteldo apresentado pelo professor proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras.

O professor utiliza Tecnologias da Informagdao e Comunicagao (TIC), tais como projetor, ambiente virtual

de aprendizagem ou laboratdrios virtuais, entre outros.

6. O professor estimula que, em sua disciplina, eu desenvolva minha capacidade de solucdo de problemas
da sociedade.

7. O professor demonstra ter dominio do conteldo abordado pela disciplina.

vk wnN
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8. 0 professor atua de maneira a desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

9. O professor conduz atividades avaliativas coerentes com os conteldos apresentados.

10. O professor utiliza critérios claros de correcdo nas atividades avaliativas.

11. O professor é assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.

12. O professor consegue estabelecer uma relagdo cordial com os estudantes.

13. O professor inicia as aulas contextualizando o que sera aprendido com os objetivos de aprendizagem.

14. O professor finaliza as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, proporcionando
momentos de feedback.

QUESTOES QUE O TUTOR E O PROFESSOR SE AUTOAVALIAM RESPONDENDO UMA VEZ PARA CADA
DISCIPLINA

Quadro 45 - GRADUAGCAO: DISCIPLINAS ONLINE

Escala das questoes desse bloco: ou
. . L. eNem satisfeito nem s . . = .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito ® Muito Satisfeito |®Nao se aplica

1. Fornecgo feedback com rapidez aos alunos.
2.  Meus feedbacks contribuem para experiéncia de aprendizagem dos alunos
3. Comunico-me de forma apropriada, sendo educado com os estudantes.

Quadro 46 - GRADUACAO: DISCIPLINAS PRESENCIAIS

Escala das questdes desse bloco: ou
. s e oNem satisfeito nem e . e = .
eMuito Insatisfeito| e Insatisfeito insatisfeito eSatisfeito e Muito Satisfeito |®Ndo se aplica

1. Utilizo metodologias ativas de ensino, além da aula expositiva, que estimulam o desenvolvimento de competéncias
reflexivas e criticas.

2.  As metodologias de ensino que utilizo na disciplina desafiam vocé a aprofundar conhecimentos.

3. Trabalho o conteudo de forma coerente com o plano de ensino apresentado.

4. O conteudo que apresento proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras.

5 Utilizo Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), tais como projetor, ambiente virtual de aprendizagem ou
laboratdrios virtuais, entre outros.

6 Estimulo que, em minha disciplina, os estudantes desenvolvam capacidade de solucdo de problemas da sociedade.

7 Demonstrei ter dominio do contetdo abordado pela disciplina.

8. Atuo de maneira a desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a diversidade.

9. Conduzo atividades avaliativas coerentes com os conteudos apresentados.

10. Utilizo critérios claros de corregao nas atividades avaliativas.

11. Sou assiduo e pontual com o horario de inicio e término das aulas.

12. Consigo estabelecer uma relacdo cordial com os estudantes.

13. Inicio as aulas contextualizando o que sera aprendido com os objetivos de aprendizagem.

14. Finalizo as aulas auxiliando os estudantes a verificarem o que foi aprendido, proporcionando momentos de

feedback.
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Quadro 47 - PESQUISA DE SATISFACAO GERAL - 2021

Instrumento de Pesquisa de Satisfacdo CPA — Aplicado a Graduacdo Presencial — Anualmente

— Disciplina por disciplina e gera o Indicador para que todas as dreas possam realizar o plano de a¢ao

Instrumento de Pesquisa CPA — Aplicado a Graduacao presencial

1. De uma forma geral, o quanto vocé esta satisfeito com o FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

2. Pensando no FIAM-FAAM, qu3o satisfeito vocé esta com o CUSTO-BENEFICIO (a relacdo entre o valor pago da
mensalidade e a qualidade do ensino recebido) de estudar nesta instituicdo?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

3. Pensando na INFRAESTRUTURA da UNIDADE do FIAM-FAAM em que vocé estuda, como vocé avalia a
SEGURANCA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

4. Como vocé avalia o ESTADO DE CONSERVACAO e LIMPEZA DO CAMPUS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

5. Como vocé avalia os SERVICOS DE CANTINA / ALIMENTACAO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

6. Como vocé avalia o ESTACIONAMENTO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

7. Como vocé avalia os BANHEIROS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

8. Como vocé avalia o WI-Fl disponivel nas dependéncias do Campus?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

9. Como vocé avalia as AREAS DE CONVIVENCIA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

10. Como vocé avalia os AUDITORIOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

11. Avaliando especificamente a LOCALIZACAO / FACILIDADE DE ACESSO da unidade em que vocé estuda, qual
é seu grau de satisfacdo atual?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica
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12. Pensando na INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA, como vocé avalia a CONSERVACAO DO MOBILIARIO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

13. Como vocé avalia os EQUIPAMENTOS MULTIMIDIA utilizados nas SALAS DE AULA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

14. Como vocé avalia o CONFORTO nas SALAS DE AULA (espaco das salas, iluminacgdo, limpeza, cadeiras, etc.)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

15. Como vocé avalia a QUANTIDADE DE TOMADAS disponiveis nas SALAS DE AULA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

16. Como vocé avalia a CLIMATIZAGAO / AR-CONDICIONADO nas SALAS DE AULA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

17. Pensando nos LABORATORIOS DE INFORMATICA, como vocé avalia a QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS
disponiveis?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

18. Como voceé avalia a MODERNIZACAO DOS EQUIPAMENTOS dos LABORATORIOS DE INFORMATICA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

19. Como voceé avalia os SOFTWARES INSTALADOS NAS MAQUINAS dos LABORATORIOS DE INFORMATICA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

20. Como vocé avalia a CONSERVACAO e MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS e do MOBILIARIO dos
LABORATORIOS DE INFORMATICA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

21. Como vocé avalia a PRESTEZA DO TECNICO AUXILIAR nos LABORATORIOS DE INFORMATICA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

22. Pensando nos LABORATORIOS ESPECIFICOS, como vocé avaliaa QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS
disponiveis?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

23. Como vocé avalia a MODERNIZACAO DOS EQUIPAMENTOS dos LABORATORIOS ESPECIFICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

24. Como vocé avalia a CONSERVACAO e MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS e do MOBILIARIO dos
LABORATORIOS ESPECIFICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

25. Como vocé avalia a PRESTEZA DO TECNICO AUXILIAR nos LABORATORIOS ESPECIFICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica
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26. Pensando nos LABORATORIOS VIRTUAIS ALGETEC e/ou LT KURA CLOUD, como vocé avalia a NAVEGACAO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

27. Como vocé avalia o ALINHAMENTO ENTRE AS PRATICAS EXPERIMENTADAS nos LABORATORIOS VIRTUAIS e
o CONTEUDO ABORDADO NAS DISCIPLINAS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

28. Em relacdo aos LABORATORIOS VIRTUAIS, como vocé avalia a OPORTUNIDADE DE PRATICAR/APLICAR O
CONHECIMENTO desenvolvido na teoria?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

29. Ainda em relagdo aos LABORATORIOS VIRTUAIS, como vocé avalia a COMPATIBILIDADE da ferramenta com
DIFERENTES DISPOSITIVOS ELETRONICOS (celular, notebook, tablet, etc.)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

30. Vocé recomenda a permanéncia dos LABORATORIOS VIRTUAIS para utilizacdo nos préximos semestres?

( )Sim ( )Nao( ) Nao se aplica

31. Em relagdo a BIBLIOTECA (FISICA E/OU VIRTUAL), como vocé avalia a VARIEDADE e NUMERO DE TITULOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

32. Como vocé avalia a ATUALIZAGAO DO ACERVO da BIBLIOTECA (FiSICA E/OU VIRTUAL)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

33. Como vocé avalia o ESPACO PARA ESTUDO nas BIBLIOTECAS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

34. Como vocé avalia o ATENDIMENTO DOS BIBLIOTECARIOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

35. Como vocé avalia a DISPONIBILIDADE DE ACESSO A PERIODICOS E DEMAIS TEXTOS PARA REFERENCIAS na
BIBLIOTECA (FISICA E/OU VIRTUAL)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

36. Como vocé avalia a NAVEGACAO e ACESSIBILIDADE na BIBLIOTECA VIRTUAL?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

37. Em relagdo ao AMBIENTE ACADEMICO, como vocé avalia a FACILIDADE DE ACESSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

38. Como vocé avalia a FACILIDADE DE UPLOAD e DOWNLOAD DE CONTEUDO no AMBIENTE ACADEMICO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

39. Como vocé avalia os FORUNS DE DISCUSSAO ONLINE no AMBIENTE ACADEMICO?
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() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

40. Como vocé avalia as PROVAS e TESTES ONLINE que sdo feitos no AMBIENTE ACADEMICO?

( ) Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

41. Em relagdo ao seu CURSO, como vocé avalia o CURRICULO / PLANO DE ENSINO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

42. Como vocé avalia a DURACAO do seu CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

43. Como vocé avalia o TURNO / HORARIO DAS DISCIPLINAS PRESENCIAIS em seu CURSO?

( ) Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

44. Como vocé avalia o EQUILIBRIO ENTRE TEORIA E PRATICA no seu CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

45. Como vocé avalia a PREPARACAO PARA O MERCADO DE TRABALHO proporcionada pelo seu CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

46. Pensando especificamente em seu COORDENADOR DE CURSO, qual é seu grau de satisfacdo em relacdo a
sua DISPONIBILIDADE PARA ATENDIMENTO AOS ALUNOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

47. Como vocé avalia a CORDIALIDADE do seu COORDENADOR DE CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

48. Como vocé avalia o EMPENHO PARA AUXILIAR OS ALUNOS EM SUAS DIFICULDADES ACADEMICAS do seu
COORDENADOR DE CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

49. Como vocé avalia a PRESTAGAO DE INFORMAGOES, ESCLARECIMENTOS E ORIENTAGCOES AOS ALUNOS do
seu COORDENADOR DE CURSO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

50. Em relagdo aos SERVICOS FINANCEIROS, como vocé avalia o HORARIO DE ATENDIMENTO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

51. Como vocé avalia a CLAREZA E ASSERTIVIDADE NAS INFORMAGOES PRESTADAS pela equipe dos SERVICOS
FINANCEIROS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

52. Como vocé avalia a CORDIALIDADE da equipe dos SERVICOS FINANCEIROS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica
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53. Como vocé avalia o PRAZO DE RETORNO DAS SOLICITAGOES feitas a equipe dos SERVICOS FINANCEIROS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

54. Em relagdo aos SERVICOS ACADEMICOS, como vocé avalia o HORARIO DE ATENDIMENTO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

55. Como vocé avalia a CLAREZA E ASSERTIVIDADE NAS INFORMACOES PRESTADAS pela equipe dos SERVICOS
ACADEMICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

56. Como vocé avalia a CORDIALIDADE da equipe dos SERVICOS ACADEMICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

57. Como vocé avalia o PRAZO DE RETORNO DAS SOLICITACOES feitas a equipe dos SERVICOS ACADEMICOS?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

58. Em relagdo ao ATENDIMENTO via WHATSAPP, como vocé avalia o PRAZO DE RETORNO DAS SOLICITACOES?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

59. Como vocé avalia o HORARIO DE ATENDIMENTO via WHATSAPP?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

60. Como vocé avalia a CLAREZA E ASSERTIVIDADE NAS INFORMAGCOES PRESTADAS pelo ATENDIMENTO via
WHATSAPP?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

61. Como vocé avalia a CORDIALIDADE pelo ATENDIMENTO via WHATSAPP?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

62. Vocé conhece o site do setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Néao

63. Como vocé avalia a agdo de ANALISE DE CURRICULO COM FOCO EM COMPETENCIA (gratuita) realizada pelo
setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

64. Como vocé avalia as PALESTRAS, WORKSHOPS, CURSOS e OFICINAS DE CAPACITACAO organizados e
ofertados pelo setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

65. Vocé conhece o PORTAL DE VAGAS DE TRABALHO e ESTAGIO do setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO
do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

66. Como vocé avalia a importancia das PARCERIAS COM EMPRESAS E AGENTES DE INTEGRACAO realizadas
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pelo setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZAGAO do FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

67. Voceé recebeu apoio no PROCESSO DE ESTAGIO NAO OBRIGATORIO 100% EAD do setor CARREIRAS E
INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

68. Vocé ja conseguiu EMPREGO, TRABALHO ou ESTAGIO por meio de oportunidades ofertadas pelo setor
CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

69. Vocé conhece os SERVICOS, ATIVIDADES, ACOES e OPORTUNIDADES com foco em internacionalizagio do setor
CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

70. Vocé conhece os ACORDOS INTERNACIONAIS com outras instituicdes de ensino celebradas pelo setor CARREIRAS E
INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

( )Sim ( )Nao

71. Vocé participou de alguma ACAO INTERNACIONAL (palestras, webinar, intercAmbio com ou sem mobilidade) realizada
pelo setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZACAO do FIAM-FAAM?

()Sim ( )Nao

72. Vocé ja recebeu algum tipo de BOLSA DE ESTUDO ou BENEFICIO para uma ACAO INTERNACIONAL realizada pelo setor
CARREIRAS E INTERNACIONALIZA(;AO do FIAM-FAAM?

()Sim ( )Né&o

73. Vocé conhece os CANAIS DE COMUNICAGAO do setor CARREIRAS E INTERNACIONALIZAGAO do FIAM-
FAAM?

( )Sim ( )Nao

74. Pensando na COMUNICACAO INSTITUCIONAL, como vocé avalia o PORTAL DO ALUNO / INFORMA?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

75. Como vocé avalia o APP (aplicativo) FIAM-FAAM?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

76. Como vocé avalia o E-MAIL MARKETING?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

77. Como vocé avalia a COMUNICACAO INSTITUCIONAL nas REDES SOCIAIS (Facebook, Instagram e TikTok,
entre outros)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

78. Como vocé avalia a COMUNICACAO INSTITUCIONAL via SMS / WHATSAPP?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica
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79. Como vocé avalia a IMAGEM DA INSTITUICAO perante a SOCIEDADE?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

80. Como vocé avalia a IMAGEM DA INSTITUICAO no MERCADO DE TRABALHO?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

81. Como vocé avalia a atuacdo do FIAM-FAAM junto a COMUNIDADE (clinicas, servigos de pratica juridica,
acles comunitdrias, etc)?

() Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Neutro ( ) Insatisfeito ( ) Muito Insatisfeito ( ) Ndo se aplica

82. Vocé tem interesse de cursar algum tipo de Pés-Graduagdo apds finalizar a sua graduacdo?

( )Sim ( )Nao

83. Vocé costuma participar dos processos de avaliagao periddicas do seu curso (avaliagao das disciplinas,
atuagao dos professores, avaliagdes da CPA, entre outras)?

( )Sim ( )Nao

84. Vocé é informado dos resultados destas avaliagGes institucionais?

( )Sim ( )Nao

85. Vocé percebe melhorias no setor ACADEMICO / PEDAGOGICO a partir dessas avaliacdes?

( )Sim ( )Nao

86. Vocé percebe melhorias no CORPO DOCENTE / PROFESSORES a partir dessas avaliacdes?

( )Sim ( )Nao

87.Vocé percebe melhorias na INFRAESTRUTURA a partir dessas avaliagdes?

( )Sim ( )Nao

88. Vocé percebe melhorias nos SERVICOS PRESTADOS AOS ALUNOS (ATENDIMENTO) a partir dessas
avaliagcbes?

( )Sim ( )Nao

89. Vocé percebe melhorias no AMBIENTE VIRTUAL ACADEMICO a partir dessas avaliagdes?

( )Sim ( )Nao

90. Levando em consideragdo o seu histdrico familiar (contemplando as pessoas de seu nucleo familiar
principal, como pais, avds, tios, irmdos e primos), vocé diria que:

() Suageracdo é a primeira a cursar Ensino Superior

() Suageracdo ndo é a primeira a cursar Ensino Superior

91. Qual é o grau de instrugdo do chefe de familia (principal responsavel pelo pagamento das despesas) de sua
residéncia?

() Analfabeto/até 32 série fundamental

) 42 série fundamental

(
() Ensino Fundamental completo/12 grau completo
() Ensino Médio completo/22 grau completo
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(

) Ensino Superior completo

(

) Pés-graduagdo completa/MBA completo

92. Qual é a sua situagdo atual de trabalho?

Ndo estou trabalhando e ndo estou buscando emprego

)
) Nao estou trabalhando, mas estou buscando emprego
) Estagio/ Menor Aprendiz/ Bolsa de Iniciacdo Cientifica

) Trabalho eventualmente/ Sou Freelancer

) Trabalho até 20 horas semanas

) Trabalho mais de 20 horas, mas menos de 40 horas semanais

(
(
(
(
(
(
(

) Trabalho em tempo integral - 40 horas semanais ou mais

93. Qual a probabilidade de vocé recomendar o FIAM-FAAM a amigos e familiares?

(

)0 ()1 ( )2..( )10
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Comunicado

Ol&, colshoradar!
Esperamos gque esteja bem!

Semestralmente disponibilizamos sos estudantes = docentes, stravés da CPA,
= Pesquisa de Avaliagdo Institucional. Para os colaboradores 2=t Pesquisa &
realizada de dois em dois anos = apoiada pelo Gente e Gestdo Els & muito
importante para entendermos melhor o que nossos alunos(as) e professores(as)
acreditam ser prigritirio para termos uma instituicio cada vez melhor,

Como na FMU | FIAM-FAAM prezamas pela transparéncia, ficamos felizes em
apresentar 3 wocss o resultado do semesire passado:

SATISFACAD DISCENTE ¢/crPa
% 300%1

wil
INTERAGAG T 6
SATISEACAD PROTESOR, P TR
ERAL AL PLIDA BOCERTIS

SATHFA(SD DISCENTE COM AS
L
DISCIPLINAS EAD [~ . ]

PRINOPATS RESU 0231

ad &a
SATISF CONTECDO E- MR DL
AeRo BOOK £ VIDED el

Comunicado

OI&, docante!
Esperamos que esteja bem!

Semestralmente disponibilizamos a0z estudantes e docentes, através da CPA,
3 Pasquisa de Avaliagde Institucional. Elz £ muito importants para entendermas
melhor o que nossos aluncs{as) e professoras(as) acreditam sar prioritaric para
tarmos uma instituicio cada vez melhor,

Como na FMU | FIAM-FAAM prezamos pela transparéncia, ficamos felizes em
apresentar a vocds o resultade do semestre passado:

?ATISFN;#\D DISCENT ‘/m Fiam

| 2 [ £
INTE METODOLOGHA X
SATISFACRD RACAO ERRRHY UTRITADA
GERAL PRAGE EOCINTES

e

SATISFACAD DISCENTE COM AS

Flam
DISCIPLINAS EAD CPA /500
" RESu
>
L .
< sa
sansFagho :.":mm
GERAL L3

AmanAD:
AULA AT

ol e RS

E_ﬂ.;rlsr:n&.io DOCENTE  {/CPA A%

(2

29.TH
d uatinfucho pntre
45 eitrela,
docmrites avaliam &
Fela o teoria
Py i prilica day aul
minitradas

Caso vood asinda tenha dividas, a CPA & responsavel por promover & coordenar
55 avaliagbes internas da Instituigde, entre elas a Avaliagdo Institucional. com o
objetivo de conhecer a3 necessidades de nossa comunidads acsdémica & promover
melhorias que confibuam para @ sxperiéncia de alunos, académicos e
colaboradores. Além disso, a ComissSo também & responsawvel por scompanhar
a5 avaliagbes sxiemas, comao o EMADE e as avaliacies de cursos reslizadas pelo
Ministério da Educacic (MEC). Ela € composta pordifersntes membros, gque
representam o5 diversos segmenios da comunidade académica (professeores,
alunos e colabaradores) = da socizdade civil organizada.

ACAD DOCENTE  @/cPA  /A4%
RESULTADOS 2023.1

[ 2]

99.7%
de satitacio evire
4 5 eitrela,
dacentes avaliam a
rela o teoris
pritha das adas
ministracas

Caso vocd ainda tenha dividas, a CPA £ responsavel par promaver & coordenar
a5 avaliagbes internas da Instituicdo, enfre elas a Avaliacde Insfitucional. com o
objetive de conhecer as necessidades de nossa comunidads académica & promower
mehorias que confibuam para @ experiéncia de aluncs, académicos e
colaboradores. Alem disso, a Comissao também £ responsavel por acompanhar
a5 avaliagbes externas, como o EMADE & as avaliagbes de cursos realizadas pelo
Ministério da Educagio (MEC). Els € composia por difersnt=s membros, que
representam oF diversos segmentos da comunidads académica (professores,
alunos e colaboradeores) & da socéedade civil organizada.

Em brawe sera disponibiizada uma nova pesguisa a vocss e contamos muite com
sua participagio!
Fique atento a0 site 2 a0 seu =-mail para mais noticias.
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0la, [NOMEDOALUNO]
Esperamos gue esteja bem! s L-2 m

Ficamos felizes em informar que ja ests no ar a nossa Pesquisa de Avalisg3c Institucional. A sua opiniSo Bem-vindofa) de vola, Aluncda) 4
£ muito impartante para gue pi i buscande ias para nossa instituigSo.
. [ __roamon |
Para I3, vd m seu i Académi li banner da CPA [conforme imagem abaixo)
= responda 35 questes de 25 de satembro ate o :Ila 23 de outubro. _
&
N .

Para responder 3 pesquisa especifica das disciplinas, clique na opgSo “Aczssar” em cada uma das
disciplinas em que wocé esta matriculado(a).

OLA, ESTUDANTES
A PARTIR DE 25/09

GRADUACAD EAD

Para responder 3 pesquisa de satisfacio, em relago 2 diversos departamentos e aspectos de Centro
Universitirio, chique na opgio “Acessar” na disciplina que esta com o titulo "PESQUISA DE

PESQUISA DE SATISFAGAD — CPA 2023-2°,

IA\V/AR/N@/X@J QUEREMOS TE OUVIR!

Siga as instrugdes abaixo
INSTITUCIONAL para acessar a pesquisa

¢/cPa FAAM

P ) ) ) e
Acesse o Ambiente Asadémico e clique no paRYE para acessar o ambiente da pesquisa. Contamos com sua participagso!

Atsnciosaments,

-

Vood tambEm tem & opcdo de ciicar sobre o banner referente 3 Pesquisa GPA, que aparsce no
Ambiznts Académico.

OLA, ESTUDANTES

A PARTIR DE 25/09

GRADUAGAO PRESENCIAL

PESQUISA_DE

I\V/NEVN@/X@J QUEREMOS TE OUVIR!
INSTITUCIONAL Siga as instrucdes abaixo

para acessar a pesquisa

FIAM

/
Mmuw CENTRO UNIVERSITARIO
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I3, docente

Esperamos gue estaia bem! - AL
(R —
— FA.R
. [o—] 5
OLA, DOCENTES
A PARTIR DE 25!09 Para responder & pesquisa especifica das disciplinas, clique na opgdo “Acessar” em cada uma das

disciplinas gue estd atribuida a vocé,

PESQUISA_DE

YAV/NR/N@/Y@M QUEREMOS TE OUVIR!

Siga as instrucdes abaixo

INSTITUCIONAL para acessar a pesquisa

- Prases 573 e - |

Fara responder 3 pesquisa de satisfacio, em relagio 3 diversos departamentos e aspectos do Centro
Universitirio, clique na opgSo “Acessar’ na disciplina qua est3 com o tilo “PESQUISA DE
SATISFAGAD — CPA 2023-2"

CPA FAAM
=8 FAAM
Ficamos felizes em informar que j& esta no ar a nossa Pesquisa de Avaliag3o Institucional e Satisfagio
Geral. & sua opinido & muita imp para que o i dhorias para nossa
instituigi. [
Fevmms te A
Para 51z, v 2m seu Ambiente Académico, clique no banner da CPA (conforme imagem abaixo) prep— P

= responda as gquesties de 25 de setembro até o dia 23 de outubro.

Acesse o Ambiente Académico e clique no popup para acessar o ambiente da pesquisa.

Cantamos com sua parficipacol

a
n Atenciosamante,

CPA - FIAM-FAAM Centro Universitario

“focd tambEm tem a opcdo de clicar sobre o banner referente 3 Pesquiza CPA, que aparsce no
Ambients Académico.

PESQUISA_DE

AAA A QUEREMOS TE OUVIR!
Siga as instrucdes abai
INSTITUCIONAL pfrizsc'e’;arfg%fs:uzgo

¢/ cpA FAAM

rRormA oE AVRLIACAD CENTRO UNIVERSITARIO
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GQREIRAS INTERNACIONALIZAGAO CARREIRAS EESTAGIOS VAGAS

diregdo e visGo do mundo dos negécios.

e R ——.———

CRIATIVIDADE & MINDSET DE
CRESCIMENTO: COMO EVOLUIR
PESSOAL & PROFISSIONALMENTE?

Criatividade & Mindset de Crescimento:
Como evoluir pessoal e
profissionalmente?

SAIBA MAIS

R Pesquisar

PALESTRAS

Para formar profissionais capazes de atender as demandas de um mercado de trabalho globalizado, oferecemos diversos
tipos encontros para viabilizar a troca de conhecimento, aprimoramento e desenvolvimento de skills, convivéncia com
especialistas e profissionais de mercado de trabalho. Encontros online, gratuitos e com foco na orientacéo, insights, vivéncias,

comocor
CARRERA

NSTRUIR UMA
'DF SUCESSO.

Qurom

[ o]

i
2l

Como construir uma carreira de
sucesso

SAIBA MAIS

+CONTEUDOS E SERVIGOS -~ PROFESSORES EMPRESAS

okt Ao oSt
S et 3

e ke
3,

@usmm = o
@mon

Green Card e a possibilidade de
imigragéo com base na qualificagdo
académica e profissional

SAIBA MAIS

A chwaforte A 0) 20 E o

16:43
/02/2023

¢ cPA Flam {/cPA Flam ¢ cpPA Flam
N . Eomai 2 - 83 PR [T
REGUA DE COMUNICAGAQ Agiicagio Coondenadores | Diwlgac3o =3 2508 Email 6 enadores | Conglusse | CoMUmEREie | peo
_ ik z decmenta Caard Es !
CPA 2023.2 - FMU FIAM FAAM Emeiz o5 Docertes | Domigacio | PR | a0 #Agradecme
INICIO PREVISTO DA COMUNICAGAO — ESQUENTA CPA: 180872023 ; B | o] g
Email2-inoda | g Ovilgasza | Comunicas | peoc Doosntes | Conzlusio 1ES 2o
INICIO PREVISTO DA PESQUISA AVALIACAC INSTITUCIONAL - PRESENCIAL E ieagio mbadadores | - Divulgacio N # -
¢ . Emalt- | Comuicacze| oz
Alunos Condlusio e 25010
EAD: 25002023 i z
E;"i‘;‘én'"'“” 9 Alunos Diwigacdo | ComIiEae30 | 5510
TERMINO PREVISTO DA PESQUISA: 231012028 s
Whatsdop Dwigaio | CPakeal | 2508
+ PESQUISA OCORRERA EM NA PLATAFORMA EXCLUSVA GPA Dosertes
WhatsAo Coardenadk Divulgaca 25100 )
DESENVOLVIDA PELA TI E FLANEJAMENTG i enadures | Dilgeeso Observagses:
DIVULGAGAO: SOLICITAR A COMUNICAGAO E ADS DIRETORES DE ESCOLA E Intranet Docentes Divuigagio 25008 . Awor:r‘ailéin da CPA est3 fazendo 2 atualizagdo das pegas para seram
compartihadas com todos.
‘SEUS COORDENADORES. TAMBEM COLOCAR NAS COMUNIDADES COM APDIO e e Aluncs Lembrete 0wt + Aqualidade ica apoiars na 5 rds nas
com estudentes do EAD. Embaisadores, Doventes = equipe
DAQA _ _ mulfidisciplinar.
Stories - Divuigacio Geral Diwilgacio oarto « CPA poderd apresentar.
prasidentas, caso s4ja soliciado.
" il Wit CPAFMU na jcagi
N E-mail 3 - Reforco Coordenadores | Lembrete IES [-40) datas e arquivande as evidéngias. . .
Agio Piblico | Abordagem svel| pag + Maria do Carmo apoiara CPA FIAM FAAM na régua comunicagio.
pela Ag3a e b et
Noticia Sde 1 - Geral Aquecimente— | Camunicage | 1o00 E-mail 3 - Reforso Docentes Lembrete C°”‘TE{§"°‘*" om0 : stdo fai inicages para os docentes & o
resuifados anteriores = EsqueniaCPA | IS . munics omun s .
e + Apés o términe da realizagdo da pesquisa 2210 - o prof. Renato finalizara
- Coordenadores | Aguecimento | Comunicacie| 1o, Comuricac ) o5 Bis até 30410
e s edocentes | Esquenta CPA IES e E-mail 3 - Reforge Alunes Lembrete e 0| om0 A pariir do dia 01/11
Erst T it ; ;
= —— — . Jizado ants
Aquecimen com | Colaboradores | £1ESEN | Comunicato| g0 Pr N Via ) Feedback docente 2023.2 semesire.
s 721 g WhatsAop pns | owiesge | o ME | te0
aTT = "
[ I A e
resuifados 20231 EaD WhatsAop Coordenadores | Diwigago | CPAkeal | 18110
Comunidades Aunos e | Aquecimento~ | Comunicacio | yan0
conlrolagas pela @A | Docewies | EsquemaCea [ IES . = "
Tesser Intranet Dogent Divulgacs il IR E)
WhatsApp - teaser punose | pquedimento— | CPAeal | ta0e e oosmes rlgageo IES
oceres
Esquenta CPA
Tioboa Sre - Soore & z Reforgo final CPA Lembrete 5 ,
Pesquisa siusl— Geral Diwulgacio c“’"‘(g's“"‘“ 2508 prasencial e E30 Alunos (GMimos dizs) 1810
732
o | Comunicass - -
Banner Portaldo Alune|  Alunos Divulgagio [T igxap-m:iz‘czgg Garal Divulgacio Comn‘iglsmcan 120
Comunidages "
s peaaa | Anose | g, | Comuncacs
Sobrea P atual
G Gestaode Pessoas.. M Entrada - reginacpir.. @B Chahoud Cursos-Y.. € Piginalnicial doMi.. @ FMU-FIAMFAAM.. G CarreirasInforma.. (@ Todososseusdesig.. § Online Audio Conv... »

164



Podcast

@ carreirasfmu.br/podcasts/ Qe x » O :
G Gestsode Pessoas.. M Entrads - reginacpir.. @8 Chahoud Cursos-Y.. €3 Pégina Inicial doMi.. @ FMU«FIAM FAAM.. G Carreiras —Informa.. (@ Todosos seusdesig.. & Online Audio Conv.. »
'ARRZIRAS INTERNACIONALIZAGAO CARREIRAS EESTAGIOS VAGAS +CONTEUDOS ESERVICOS ~ PROFESSORES EMPRESAS

Profissional da educagdo | Gustavo Ribeiro, professor de espanhol
Playlist: Convidados externos

A importancia do curriculo na vida académica | Mirian Gomes, setor
Carreiras e Internacionalizagéo
Playlist: Equipe Carreiras e InternacionalizagGo

Autoconhecimento | Profa Regina Pires, FMU
Playlist: Equipe Carreiras e Internacionalizagao

Carreiras e Internacionalizagéo | Profa Regina Pires, FMU

Playlist: Equipe Carreiras e Internacionalizagdo

Curriculo com foco em competéncias | Profa Regina Pires, FMU
Playlist: Equipe Carreiras e Internacionalizagao

Dicas de estagio | Barbara Costa, setor Carreiras e
Internacionalizagdo
Playlist: Equipe Carreiras e Intemacionalizagto

Entrevista com a equipe Carreiras e Internacionalizagao | Barbara
Costa, Felipe Narsi e Profa Regina Pires, FMU
Playlist: Equipe Carreiras e Internacionalizacao

L Pesquisar \/i =i} " G e m o] @ i It m A Chuvaforte A &) 7z %0 & :‘?Bg 27/10?23023 %\

Analise de Curriculo

< C (Y @ carreirasfmu.br/analise-de-curriculo/ Q ©» % » 0 @ :
G Gestaode Pessoas.. M Entrada - reginacpir.. @8 Chahoud Cursos-Y.. 3 Pégina Inicial doMi.. @ FMU«FIAM FAAM.. G Carreiras - Informa... (@ Todos os seusdesig.. & Online Audio Conv... »
GRR— RAS INTERNACIONALIZAGAO CARREIRAS EESTAGIOS VAGAS +CONTEUDOSESERVIGOS + PROFESSORES EMPRESAS

ANALISE DE CURRICULO COM FOCO
EM COMPETENCIAS

Pensando em colaborar com a jornada dos nossos estudantes e egressos, o setor Carreiras e
Intemacionalizagao, oferece oficinas e andlise de curriculo com foco em competéncias para todos os cursos
e modalidades do Centro Universitdrio FMU FIAM FAAM.

= Oferecemos dicas para construgsio de um curriculo com foco em COMO PARTICIPAR?

competéncias.

«Realizamos a andlise com sigo a raspelto. A anélise de curriculo refere-se a um servigo importancia na
jornada profissional, necessério, gratuito, online (via e-mail) e

= Informamos o que pode ou o que nGo deve incluir no curiculo. Pl
rGpido.

= Compartilhamos os tépicos essenciais para elaborago de um curriculo.
= Explicamos a funcionalidade de cada topico: dados pessoals, objetivo, As agbes s6o divugadas por meio de e-mail do
competancias, formagao académica, experiéncia profissional, curso cameira@fmu.br, no site @ no ambiente académico.
extracurricular, idiomas e trabalho voluntério.

= Fidelizamos a marca 0 estudante e egresso interessado deverd preencher o

= Respsitamos a histéria, carreira, trajetéria, gaps, sucessos, relatos, formuldrio disponibilizado pelo setor Carreiras @
estudantes e egressos. Internacionalizagaio da FMU FIAM FAAM e apés leitura das
regras, procedimentos e prazos, realizar a sua inscrigao.

= Ressaltamos a importancia do aprendizado continuo.
= Exploromos a importancia das competéncias. Toda andlise é realizada via e-mail com muito respeito, sigilo e
= Aplicamos feedback dos pontos de melhoria. comprometimento com a jornada profissional e histéria.

PARTICIPAR

m O Pesquisar B . G e 3 & B % & N i Chuva forte A“”)ﬁ‘@@m 27/17;424025 &)

= Preparamos os estudantes e egressas para 0 mercado de trabalho.
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< C { @& forms.office.com/pag i 2lang

G Gestao de Pessoas.. M Entrada - reginacpir.. @ Chahoud Cursos-Y.. €3 Pégina Inicial doMi.. @ FMU+FIAMFAAM.. G Carreiras—Informa... (@ Todos os seus desig..

p in=OfficeDotCom&route=Star 7YcHb1QwgOuKGxogINpiingolzleKHtIEE.. 2 Y & O @ :

S Online Audio Conv... »

[2022/2] Egressos - Andlise de curriculo - Salvo

Perguntas Respostas @) 7/ Visualizagio B Estio Coletar respostas

N

[2022/2] Egressos - Analise de curriculo

Ol4, boa tarde!

Esperamos que esteja bem.

O Carreiras e Internacionalizacio abre inscrigdes para a andlise e orientacio de curriculos com foco em competéncias,
para os egressos da |ES.

Um projeto gratuito, com foco na carreirae d I i

nvolvimen I. Nosso papel? Colaborar,

aconselhar, auxiliar e contribuir com a sua jornada profissional.

Faga sua inscrigdo gratuitamente através do link: hitps://forms.office.com/r/sPwQkav9Bv.

Informag@es importantes:

* Apds inscrigdo, encaminhar o curriculo para o e-mail: carreira@fmu.br;
Numero de inscri¢des: 100;

Data limite para as inscrigdes: 06/11/2022 as 23h59 [horério de Brasilia];
Prazo para andlise e devolutiva individual até dia: 21/11/2022.

- @ @ @ ¢ [ S O coatote ~ W) @ E PR DS B

Ol
PTB2 27/02/2

L Pesquisar

o

Dicas com foco em trabalhabilidade, carreira,
empreendedorismo einternacionalizagao.

N T e e e oWy -
@ Chahoud Cursos -Y.. € Pégina lnicial doMi.. @ FMU-FIAMFAAM.. G Carreiras - Informa... (@ Todos os seus desig.. § Online Audio Conv.. »

G Gestao de Pessoas.. M Entrada - reginacp

ARRZIRAS INTERNACIONALIZAGAO CARREIRAS EESTAGIOS VAGAS +CONTEUDOSESERVIGOS ~ PROFESSORES EMPRESAS

DICAS

Tome nota das dicas e orlentagdes com foco em carreirg, curriculo, estagio ndo obrigatério e internacionalizag&o.

AVEGUE POR CATEGORIA v

A S
satgtros g estoren gt esgros i emtga o g

OQUE £ O PLANO DE ATIVIDADES DE ESTAGIO?  BENEFICIOS TRABALHO EM SEMANA DE PROVAS ESTAGIO NA POS-GRADUAGAO

VER DICA VER DICA VER DICA VER DICA

3 - a - . . »
P Pesquisar g = G e v o] @ 5 & II A Chuvaforte A @) 7 %0 B :'?BRZ 2 = %}

17/02/2023



Conhega as melhorias promovidas no FIAM-FAAM Centro Universitario com
base nas pesquisas da CPA

Alunos, FIAM FAAM

08/04/2022

CONHECA

ACPA

Conhegaa CPA

A CPA & responsdvel por promover e coordenar asavaliogdes internas da Instituigdo, entre elas aAvaliogdo Institucionale aindo outras pesquisas,
com o objetivo de conhecer as necessidades de nossa comunidade ocadémica e promover melhorios que contribuam pora a experiéncia de
alunos, académicos e colaboradores,

além disso, a Comissdo também & responsavel por acompanhar as avaliogdes externas, como o ENADE @ as avaliagdes de cursos realizadas pelo
Ministério da Educactio (MEC). & CPA & formada por diferentes membros, que representam os diversos segmentos da comunidade académica
[professores, alunos e colaboradores) & da sociedade civil organizada.

Clique aquie saiba mais
Conhega as melhorias promovidas

Ao longo do 2° semestre de 2021, aCPA = Comissdo Propria de AvaliagdodoFIaM FAAM Centro Universitario realizou uma série de pesquisas para
entender a jornada e a experiéncia dos alunos e docentes na instituigdo. E por meio das respostas concedidas pela comunidade académica que a
CPA trago, em conjunto com todas as liderangas do Centro Universitdrio, planos para a melhoria dos servicos e atividodes, buscando oferecer um
ambiente de aprendizagem que atenda as expectativas e contribua para a formagdo e desenvalvimento de estudantes, professores, colaboradores
e do comunidade.

Mas avaliogbes realizadas em 2021(2, o FIAM FAAM Centro Universit@rio recebeu avaliagbes positivas em diversos aspectos, como Satisfagao Geral,
ficou em 763% entre nota 4 e 5, satisfeito e muito satisfeito. Interagdo professor-aluno, com 80,0% com a nota entre 4 @ 5. E a Metodologia de Ensino
utilizada pelos Docentes com 74,0% de aprovagdo, com notas entre 4 e 5.

Por parte dos Docentes os principais resultados de 20212, o FIAM FAAM Centro Universitario recebeu avaliogdes positivas em diversos aspectos, comao
Relagao de Trabalho com seus coordenadores, ficou em 812% entre nota 4 e &, satisfeito @ muito satisfeito. A avaliogdo do docente ao Sistema
Acodémico, foi pontuada, com 91,8% com a nota entre 4 e 5. E 81,2% dos Docentes, consideram ser bem tratodos e valorizados pelos seus alunos.

O relatério completo pode ser conferido aqui.

As pesquisas promovidas pela CPA sdo o principal canal para gue a comunidade académica dé a sua opiniao sobre a instituicdo.Em breve, o ciclo
das avaliogbes do primeiro semestre de 2022 ird comecar e contamaos com o envolvimento de todos para construirmos, juntas, uma instituigto cada
vez melhor!



EVIDENCIA DE COMUNICAGAO CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO 2022

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL_2022_2

Great
Place
To
Work

~ FALTAM

Falta pouco para respondermos
a Jornada de Certificagao.

Clique aqui

FMU E1AY ¢ cPA S2

(<] Certificagdo GPTW: faltam 07 dias! — Suely De Medeiros Onofrio Gama — Outlook - Google Chrome — a X
® aboutblank Q

ibcacis BOTW tanar O dias

FALTAM

FMU B4 ¢vcPa SR

ﬂ AL Digite aqui para pesquisar \2'/ 9,



Great
Place Vamos transformar a nossa

To Instituicao em GPTW!
Work.

Fvu B0 52
Jornada de certificagao Great Place to Work
Ol4, professor (a)!

Como parte das acdes previstas no nosso calendario de jornada do cliente, salde e
bem-estar do Centro Universitario FMU | FIAM-FAAM, estamos langando oficialmente
a Jornada de certificacdo Great Place to Work, que terd inicio em 15 de agosto.

Para intensificar a divulgacéo e engajamento de todos, preparamos uma arte de fundo
para o Teams, que estd anexada nesse e-mail. Além da arte, convidamos vocé a
participar das palestras explicativas sobre essa jornada. Fique atento ao seu e-mail,
em breve enviaremos os invites.

Contamos com sua participagéo!

Mayame Sombra
SEN ¢ Diretora Gente e Gestao
Centro Universitario FMU | FIAM-FAAM
L —e————————
FMu £14%
CENTRO UNIVERSITARO FAAM

PESQUISA DE LIDERANCA_COLABORADORES_2022_2

Suely, avalie sua experiéncia com sua lideranga

lefa;anga *
\J

FMU B CCPA G2

Univarsitirios FMU | FIAM FAAM,

vor, reserve cerca de 10 mimnos @ ressonds =0 quESHONAT ol 00122022




