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APRESENTACAO

A presente edicdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), para
vigéncia no periodo de 2020-2024, foi elaborada de acordo com o Decreto N2 9.235,
de 2007, considerando especialmente as disposi¢des elencadas no Artigo 21, que
definem o conteddo minimo do PDI; onde se destacam o perfil institucional, o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), a organizagao didatico-pedagdgica, o planejamento de

oferta de cursos, o funcionamento administrativo e a infraestrutura.

Para o novo periodo de vigéncia, o FIAM-FAAM - Centro Universitario, organizou
este PDI ancorado no que preconiza o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior — SINAES, balizando-se principalmente nas dez dimensdes de avaliacdao de

instituicdes de ensino.

Este PDI considerou os Indicadores do Instrumento de Avaliagao Institucional
Externa, publicado no D.O.U., de 1 de novembro de 2017, por meio da Portaria n2
1.382, de 31 de outubro de 2017, retificada em 16 de novembro de 2017, no ambito
das instancias que compdem o processo de avaliacdo do SINAES. Assim, a concepcdo
deste documento articula os requisitos que estdo subjacentes a legislagcdo vigente,

agrupando as dimensGes em cinco eixos tematicos, conforme abaixo:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: em suas consideragdes, inclui
um Relato Institucional que descreve e evidencia os principais elementos do seu
processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao PDI, incluindo abordagens

pertinentes a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) do periodo que constitui este PDI;

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla a Missdo, Finalidades e
Metas Institucionais e questdes que estdao no mote da Responsabilidade Social da

Instituicao;

Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, a Comunicacdo com a Sociedade e as Politicas de Atendimento aos

Discentes;

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as Politicas de Pessoal, a Organizacao

e Gestdo da Instituicdo e a Sustentabilidade Financeira;
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Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a descri¢ao da Infraestrutura Fisica

dos 7 campus.

A concepc¢do deste Documento busca atender as particularidades da oferta de
educacdo superior pelo FIAM-FAAM - Centro Universitdrio, respeitando sua identidade
conquistada ao longo de sua existéncia. Considera, assim, as especificidades de sua
organizacao académica, os objetivos e politicas estabelecidos por seus érgaos superiores de
gestdo, as diretrizes legais que norteiam os processos de avaliacdo institucional (interna e

externa).

A Construcdo do PDI ndo se encerra com a elaboragdo do Plano para o quinquénio
vigente de 2020 a 2024, mas pressupde um processo que envolve consulta e participacdo da
comunidade deste Centro Universitario. O sucesso do Plano depende da participagao
efetiva, do comprometimento e do esforco das pessoas que formam esta Instituicdo de
Ensino Superior.

Tendo em vista a sua concepc¢ao como planejamento estratégico, entendemos que o
presente PDI deve ser periodicamente revisto e reformulado conforme o avanco das
necessidades educacionais, inserindo-se, a gestdo do FIAM-FAAM — Centro Universitario,
em um processo dindmico em consonancia com as politicas publicas, a sociedade e a

missdo, visao e valores da Instituicao.

FIAM-FAAM - Centro Univeristario - Reitoria
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1 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O presente Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) esta fundamentado na
premissa de que o desenvolvimento critico e pleno da realidade institucional constitui
condicdo para um planejamento que considere o compromisso efetivo com as
mudancas pretendidas, possibilitando a reflexdo a respeito dos resultados alcancados

para o delineamento de novas propostas.

1.1 Perfil e Desenvolvimento Institucional

1.1.1 Perfil Institucional

O perfil institucional - como linha norteadora das acbes académicas e
administrativas - permeia todos os documentos oficiais da Instituicdo, como o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, o Projeto Pedagdgico Institucional - PPl e o
Regimento Interno, que explicitam a finalidade, objetivos e compromisso do FIAM-
FAAM - Centro Universitario com sua missdao, enquanto Instituicdo de Ensino Superior.
A documentagdo institucional orienta as atividades administrativas e académicas em
sintonia com seus altos objetivos e a visualizacdo das possibilidades, potencialidades e
entraves no fazer académico. O compromisso da Instituicao resta explicito nesse corpo
documental, com instrumentos que dialogam entre si e guiam as a¢des cotidianas na

busca pela exceléncia na Educacdo Superior.

O FIAM-FAAM — Centro Universitario, historicamente, se constitui como espaco
formativo no @mbito da educacdo e do ensino superior. A sua identidade vem sendo
continuamente construida a partir de referenciais ético-politicos, cientificos e
tecnolégicos presentes nos seus principios e diretrizes de atuacdo. Estes refletem a
opc¢ao da Instituicdo em abarcar diversas demandas da sociedade. Acompanhando os
processos de transformag¢do no mundo do ensino, do trabalho e com a perspectiva de
diminuicdo das desigualdades sociais no Brasil, busca construir uma praxis educativa
gue contribua para a insercdo social, a formacdo integradora e a producdo do

conhecimento.

O relato do perfil institucional do FIAM-FAAM — Centro Universitario inicia-se

por um breve histdrico, com énfase nos fatos mais importantes de sua existéncia, que
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recentemente completou 50 anos de historia, nas areas de atuacdo académica da
Instituicdo, seguida dos elementos bdsicos do planejamento da Instituicdo: missao,
visdo, valores, objetivos e metas da Instituicdo para os préximos anos. Considera
brevemente a insercdo regional, sobretudo no que se refere ao contexto

socioeconomico.

1.1.2 Histérico de Implantacao e desenvolvimento da Instituigao

Historicamente, o FIAM-FAAM - Centro Universitario formou-se por meio da
fusdo das Faculdades Integradas Alcantara Machado — FIAM e da Faculdade de Artes
Alcantara Machado — FAAM. A ‘Faculdades Metropolitanas Unidas Educacionais Ltda.’,
com sede na cidade de Sdo Paulo, é a atual mantenedora do FIAM-FAAM - Centro
Universitario.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario foi recredenciado, com conceito quatro (4), pela
recredenciado pela Portaria MEC no. 711, de 26 de julho de 2018, publicada no D.O.U. no. 144,
de 27/07/2018, secdo 1, p. 31, e o Credenciamento EAD Portaria Ministerial n? 1.066, de
18/10/2018, DOU n? 202, de 19/10/2018, Sec¢do 1, p. 16.

Tem como missdao “Atuar em dreas especificas do conhecimento e de formacgdo
profissional, enfatizando a liberdade, a pluralidade e a qualidade, promovendo
empregabilidade e inclusGo social alicercados em preceitos que contribuam para o
desenvolvimento da capacidade criativa, critica, reflexiva, independente e socialmente
comprometida e responsadvel”.

Em 17 de fevereiro de 1972, o FIAM-FAAM - Centro Universitario comecou a sua
trajetdria educacional de alto nivel, ao oferecer a sociedade uma educacado superior de
gualidade, acessivel para as pessoas e focada na formacao cientifica, cultural, tecnoldgica e
humanistica para a construcdao de um Brasil melhor. A instituicdo mantém desde os seus
primérdios, ha 50 anos atras, a combinacdo perfeita de tradicdo e modernidade. Esta no
mercado educacional com foco no pragmatismo, criatividade, inovacdo e envolvimento em
projetos comunitarios. Hoje, o FIAM-FAAM - Centro Universitario possui aproximadamente 30
cursos, sendo referéncia nas areas de Arquitetura, Comunicacao, Design, Moda e Musica.

Além disso, ja sdo mais de 100 mil alunos formados pela Instituicdo ao longo desses 50 anos
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O inicio desta jornada comegou com os cursos de Licenciatura em Letras e Estudos
Sociais para o 192 ciclo e de Comunicacdo Social, com habilitacées em Propaganda e
Publicidade, Relagdes Publicas e Polivalente. Contextualizando um pouco da histéria do FIAM-
FAAM, o funcionamento das Faculdades Integradas Alcantara Machado - FIAM foi autorizado por meio
do Decreto 70.158, juntamente com os cursos de Licenciatura em Letras e Estudos Sociais para o 12
ciclo e de Comunicagdo Social, com habilitacdes em Propaganda e Publicidade, Relagdes Publicas e
Polivalente. O curso de Comunicacao Social, com suas respectivas habilitacdes foi reconhecido por
meio do Decreto n? 79.131, de 26 de maio de 1977, publicado no Didrio Oficial da Unido de 27 de maio

de 1977.

A Associacdo de Cultura e Ensino - ACE, mantenedora da FIAM a época, incorporou
posteriormente a Associagao Paulistana de Educa¢dao e Cultura, primeira mantenedora da
Faculdade de Artes Alcantara Machado - FAAM, cuja fundagdo data de 18/03/1969, como
sociedade civil sem fins lucrativos, com sede e foro na cidade de Sdo Paulo. A ACE foi inscrita
no Cartério de Pessoas Juridicas, sob n? 867.756, na data de 16/03/1969. Em 1977, foi
aprovada a transferéncia da sede social da Associa¢do para a Rua Tagua, n? 150, Liberdade,
nesta Capital. Em 05/10/83, foi homologado o Parecer CFE n2 294/83, de 10/06/1983,
“favoravel a convalidacdo da mudanca de mantenedora da Faculdade de Artes Alcantara
Machado, com sede em S3o Paulo — Capital, pela incorporacdo da Associacdo Paulistana de
Educacdo e Cultura a Associacdo de Cultura e Ensino”.

A Associacdo Paulistana de Educacgdo e Cultura — ASPEC, iniciou suas atividades
com a autorizacdo para o funcionamento da Faculdade Paulista de Musica, com os
cursos de Licenciatura em Musica, Instrumento (piano, violino e violdo), Canto,
Composicdo e Regéncia — Decreto n? 69.351, de 14/10/1971. O Parecer CFE n2 4.552/77
autorizou a mudan¢a de denominacgdo da Faculdade Paulista de Musica para Faculdade
de Artes Alcantara Machado. Assim, a Associa¢do de Cultura e Ensino — ACE passou a ser
responsavel também pela mantenca da Faculdade de Artes Alcantara Machado - FAAM,
com os cursos de Educacdo Artistica — Licenciatura de Curta Duracado e Licenciatura de
Duracdo Plena, com as habilitagGes em Musica, Desenho, Artes Plasticas e Artes Cénicas
e mais o bacharelado em Musica, todos ja reconhecidos, sendo que permanecem os
cursos de Licenciatura em Musica (Reconhecido pelo Decreto n? 79058, de 03/01/1977),
Bacharelado em Musica seguido de Bacharelado em Musica com habilitagdo em

Regéncia e Coral (ambos com Reconhecimento pelo Decreto n? 79781 de 06/06/1977,
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publicado em 07/06/1977). Ndo houve integracdo regimental entre os cursos das
Faculdades Integradas Alcantara Machado — FIAM, e a da Faculdade de Artes Alcantara
Machada — FAAM, que continuaram como institui¢des distintas.

E de suma relevancia grifar que, em razdo de sua natureza e de suas fun¢des
precipuas baseadas na comunicacdo e nas artes, a IES é uma entidade que se caracteriza
pelo didlogo permanente com sua comunidade interna e com o mundo exterior. Receber
informacgdo, analisa-la em todas as suas dimensdes e emitir respostas a comunidade
constituem aspectos inerentes ao sistema de comunicagao de uma IES, que vive
intensamente a relacdo escola e sociedade.

Em 1998 foi autorizada a implantacdo do Curso de Administracdo Hoteleira, pela
Portaria Ministerial n2 95, de 12/02/1998 e reconhecido, pelo prazo de quatro anos,
pela Portaria 1.274, de 25/04/2002, no D.O.U. — Secdo |, de 26/04/2002, p. 31. Em
06/09/2002, foi publicada a Portaria n? 2.531, de 04/09/2002 no DOU - Secdo |, de
06/09/2002, retificando a Portaria anterior e alterando o nome o curso de
Administracao Hoteleira para o curso de Hotelaria — Bacharelado.

Em 28/08/1998, foi autorizado o funcionamento do Curso de Arquitetura e
Urbanismo pela Portaria Ministerial n2 942, com base no Parecer n? 533/98 da Camara
de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educacao. A Portaria de autorizacdo foi
publicada no D.O.U. —Se¢ao |, de 31/08/98, p. 02. Também em 1999, a Portaria MEC n®
992, de 28/06/1999, autorizou o funcionamento das habilitacdes Radio e Televisdo e
Producao Editorial, no curso de Comunicacgao Social. Teve inicio no FIAM, neste mesmo
ano, o curso de Administracdo, com habilitacdes em Administracdo Geral, Sistemas de
Informacgao, Recursos Humanos, Marketing e Comércio Exterior, sendo autorizado pela
Portaria Ministerial n2 576, de 26/06/1998, cuja oferta foi interrompida em 2008.

Da area de Comunicacdo Social, o curso de Bacharelado em Jornalismo obteve
seu reconhecimento pelo Decreto Federal n? 79.131 de 26/05/1977, Parecer de n®
517/1997, publicado em 08/12/1977. Seguindo, nesta mesma area do conhecimento, o
curso de Bacharelado em Publicidade e Propaganda foi reconhecido pelo mesmo
Parecer CFE n2 517/1977 de 08/12/1977. Outros cursos receberam seu
Reconhecimento: Bacharelado em Radio e Televisdao (Reconhecido pela Portaria MEC n?
2993 de 23/09/2004, publicado em 27/09/2004); Bacharelado em Produgdo Audiovisual
(Reconhecido pela Portaria MEC n2 134 de 27/07/2012).
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Ainda na area de Comunicag¢do Social, novo Curso de Bacharelado em Radio e
Televisdo foi Autorizado pela Resolu¢do do CDEPE, de 05/08/2008.

A ACE, considerando que as Faculdades Integradas Alcantara Machado — FIAM e
a Faculdade de Artes Alcantara Machado — FAAM atendiam as exigéncias legais,
requereu ao Conselho Nacional de Educagdao/MEC, o credenciamento das instituicoes
em Centro Universitario.

Em 07 de margo de 2002, foi publicada no D.0O.U. — Sec¢do | — pagina 12, a Portaria
Ministerial n2 622, de 06 de marco de 2002, credenciando, “pelo prazo de trés anos, o
Centro Universitdrio - FIAMFAAM, por transformacdo das Faculdades Integradas
Alcantara Machado e da Faculdade de Artes Alcantara Machado, mantidas pela
Associacdo de Cultura e Ensino”.

Em 2003 foi criado o Curso Sequencial de Desenho de Interiores, extinto em
2007-2 pela criacdo do Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores, que teve
seu reconhecimento por meio da Portaria SETEC/MEC n2 9 de 02/03/2012, publicada
em 06/03/2012.

O curso de Bacharelado em Arquitetura e Urbanismo teve seu reconhecimento
pela Portaria MEC n? 1.158 de 30/04/2004, publicada no D.0.U. em 03/05/2004, sob
Parecer n? 352/2004 SESu; o ultimo ato de Renovagdo de Reconhecimento do Curso
deu-se pela Portaria n? 286, de 21/12/2012, publicada no D.0.U. n? 249, de 27/12/2012
pg. 12, 63.

Em 06 de setembro de 2004 foi aberto, no extinto Sistema Sapiens, o processo
n2 20041003358, para fins de recredenciamento do FIAM-FAAM - Centro Universitario.
A avaliacdo in loco ocorreu no periodo de 18 a 20 de dezembro de 2006 (avaliagdo n®
17755) atribuindo conceito final cinco, entretanto, o Ministério da Educacdo informou
ter perdido o processo, que em consequéncia disso, ndo seguiu o seu tramite regular.
Ao final, com a instalacdo do Processo n? 201417109, o FIAM-FAAM foi ao final
recredenciado pela Portaria n? 711, de 26 de julho de 2018, publicada no DOU de 27 de
julho de 2018.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario € uma tradicional instituicdo de ensino da
capital paulista com identidade reconhecida no campo da Comunicacdo Social, que
desenvolve canais de comunicacdo por meio de sua atuacgdo publica, como se verifica

nas diversas apresentacdes musicais em diferentes espacos culturais. Suas acdes e
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eventos na area da comunicacdo, da cultura e das atividades de interesse social sdo
frequentemente objeto de cobertura jornalistica pela grande imprensa, como

exemplificam as atividades da Catedra Octdvio Frias de Oliveira.

O quadro abaixo sintetiza o processo regulatério da instituicao:

Quadro 1 - Processo Regulatério do FIAM-FAAM - Centro Universitdrio

FIAM-FAAM - Tipo de N2 Data do Data de
Centro Docume Documento Docume Publicagdo

Universitario (2556) nto nto

Ato

Regulatério

Credenciamento Portaria MEC 622 06/03/2002 07/03/2002

Credenciamento EaD Portaria MEC 1.066 18/10/2018 19/10/2018

Recredenciamento Processo 17755 de 18 nao

SAPIENS a publicado
20/12/2006
Recredenciamento Portaria 711 21/12/2017 27/07/2018
presencial MEC

Em setembro de 2014, o FIAM-FAAM passou a integrar a Rede Internacional de
Universidades Laureate, a maior rede mundial de instituicdes de ensino superior privado a
época. Para além da manutenc¢do do nivel de ensino e do planejamento de melhoria ja
previsto, foram viabilizados investimentos adicionais e o incremento das acbes de
internacionalizacdo, com intercambios para professores e estudantes. Em 2021, apds quase
sete anos da aquisicdo do FIAM-FAAM, a Rede International de Universidades Laureate
encerrou as suas atividades no Brasil. Nesse processo, o FIAM-FAAM deixou de integrar a
rede, e seu controle societdrio passou ao grupo Farallon Capital.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario estabeleceu parceria com o Centro
Universitario FMU, por meio de convénio interinstitucional para mutua cooperag¢do na
execucdo de projetos ou eventos, bem como compartilhamento de infraestrutura fisica e
tecnoldgica, promogdo de projetos de ensino, pesquisa/investigacdo e extensdo,
desenvolvimento institucional tecnoldgico-cientifico e de suporte administrativo,
garantindo a capacidade de atendimento dos cursos ofertados e em conformidade com o

Art. 21, item VII, do Decreto n? 9.235, de 15 de dezembro de 2017.
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Estar atento ao cenario de transformagcdo em que vivemos em nossa sociedade é
fundamental para a evolucdo de uma Instituicdo educacional histérica como FIAM-FAAM -
Centro Universitdrio. Sendo assim, seguimos nos reinventando, sempre em busca de novos
cursos em diferentes areas do conhecimento, adocdo de novas tecnologias de ensino,
capacitacdo do corpo docente, ampliagdo da infraestrutura, atualizacdo de seus

procedimentos administrativos e o estreitamento de lacos com a comunidade.

Os 6rgdos da estrutura académica do FIAM-FAAM - Centro Universitario, até entdo
formados pelo Nucleo de Ciéncias Humanas, Sociais e das Artes, passam a se constituir em
escolas que, de modo geral, integram-se em centro universitdrio assim estruturado:

= Escola de Hospitalidade, Educacdo e Ciéncias Sociais Aplicadas — HECSA, que engloba
os cursos da drea de Comunicacdo, Artes, Design e Moda; e
= Escola de Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Artes — STEAM: que engloba os cursos da

area de Arquitetura e Design de Interiores.
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A estrutura organizacional do FIAM-FAAM - Centro Universitario passou por um processo de
revisdo. Este ajuste teve por objetivo tornar a organizacdo mais agil possibilitando um
processo decisorio e administrativo mais eficaz, além de uma maior proximidade entre a
gestdo e as dreas académicas. A estrutura organizacional passa a ser agrupada conforme o

arranjo da Figura 1.
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Figura 1 - Estrutura Organizacional FIAM-FAAM — Centro Universitario

Fonte: Reitoria

Esta estrutura organizacional permite que o académico e o administrativo
equiparem-se e amparem-se mutuamente no cumprimento da missao institucional,
garantindo uma linha de gestdo democratica participativa.

Os trabalhos desenvolvidos em parceria e o estabelecimento de convénios com
varias instituicdes tém criado oportunidades de acesso ao ensino superior para um

contingente expressivo de pessoas, além de reforcar o contato da Instituicdo com a
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sociedade e estimular a realizacdo de projetos que ampliam suas acdes na busca da
melhoria continua do projeto institucional.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario vem atendendo ao SINAES no que diz
respeito a criacdo da CPA e a realizacdo das atividades previstas. Cabe destacar que,
desde 1999, a IES desenvolve um processo de avaliagdo institucional, realiza palestras
com especialistas externos e reunides de sensibilizacdo, inclusive com o corpo técnico;
a avaliacdo tem, segundo os representantes discentes e egressos, credibilidade, ja que
seus resultados sdo disponibilizados e deles decorrem medidas de solucdo aos
problemas apontados.

Em razdo de sua natureza e de suas func¢des precipuas baseadas na
comunicacdo e nas artes, a IES é uma entidade que se caracteriza pelo didlogo
permanente com sua comunidade interna e com o mundo exterior. Receber
informacado, analisa-la em todas as suas dimensdes e emitir respostas a comunidade
constituem aspectos inerentes ao sistema de comunica¢dao de uma IES, que vive
intensamente a relacdo escola e sociedade.

Acentua-se, ainda, a politica educacional da instituicdo que respeita
integralmente a diversidade humana, em todas as suas especificidades, procurando
tirar dessa convivéncia diferente aprendizado que se constitui em importante
mecanismo para a formulacdo de suas politicas de educag¢do. Cria a partir de

fundamentos legais, uma estrutura inclusiva.

Em dezembro de 2022 o FIAM-FAAM — Centro Universitario mudou sua sede,
anteriormente localizada na Avenida Morumbi, 501 — Morumbi, para a Avenida Lins de
Vasconcelos, 3.406 — Vila Mariana. Atualmente, a instituicdo FIAM-FAAM - Centro
Universitario oferece cursos de Graduag¢do nas modalidades Bacharelado, Licenciatura

e Cursos Superiores de Tecnologia. Sao eles:
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Cadigo
do curso
(mec)

Grau

Modalidade | Campus

Tipo Ato

Descrigao Ato

ARQUITETURA
E URBANISMO

18327

Bacharelado

Educacao
Presencial

FIAM-
FAAM -
Vila
Mariana

730

2018

2019

RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO

Portaria MEC n®

110, de
04/02/2021,
DOU n2 25,Secao
1, pag. 95, de
05/02/2021

COMUNICAGAO
E MARKETING

1534638

Bacharelado

Educacdo a
Distancia

EAD

200

S/C

ATO DE CRIACAO

Resolucdo
CONSUNEPE n¢
59, de
13/12/2019 |
Resolugdo
CONSUNEPECon
sUnEPEConsUnE
PE2020, que
autoriza o inicio
da oferta

COMUNICACAO
E MARKETING

1532718

Bacharelado

Educacgao
Presencial

FIAM-
FAAM -
Liberdade

200

S/C

ATO DE CRIACAO

Resolugao
CONSUNEPE n¢
58, de
13/12/2019 |
Resolugao
CONSUNEPECon
sUnEPEConsUnE
PE2020, que
autoriza o inicio
da oferta

COMUNICAGAO
SOCIAL -
JORNALISMO

29403

Bacharelado

Educacgao
Presencial

FIAM-
FAAM -
Liberdade

530

2019

2018

RENOVACAO DE
RECONHECIMENTO

Portaria MEC n?
209, de
25/06/2020,
DOU n2 128,




Cadigo Vagas
docurso Grau Modalidade | Campus | Autori ANO CC Tipo Ato Descricao Ato
(mec)
Secdo 1, pag.
96,de
07/07/2020.
Portaria MEC n®
~ 209, de
gggf:LN-ICACAO Educacio FIAM- RENOVACAO DE 25/06/2020,
- o
PUBLICIDADE E 28153 Bacharelado Presencial m),:!tgade 900 2014 2018 RECONHECIMENTO SDeogonl 12:'
PROPAGANDA 640 %, pag.
96,de
07/07/2020.
Portaria MEC n¢
- 949, de
COMUNICACAO - FIAM- - !
SOCIAL - RADIO 27959 | Bacharelado | E9U®%° | Eaam - 550 2015 2015 RENOVACAO DE | 30/08/2021,
~ Presencial ) RECONHECIMENTO | DOU n? 165,
E TELEVISAO Liberdade o )
Secao 1, pag 56,
de 31/08/2021.
Portaria MEC n¢
744, de
o FIAM- ,
DESIGN 1330218 | Bacharelado | E9U®9° | eaam - [s50 2022 2022 RECONHECIMENTO | 22/07/2022,
Presencial Vila DOU n2 126, de
Mariana 06/07/2022,
Secao 1, p. 126
Portaria MEC n®
FIAM- 209, de
DESIGN DE , . Educacao FAAM - RENOVACAO DE 25/06/2020,D0U
INTERIOREs | 110012 | Tecnologico | o cial  |vila 300 2015 2018 RECONHECIMENTO | ne 128, Secdo 1,
Mariana pag. 94, de

07/07/2020.




Cadigo

do curso

Modalidade

Campus

Vagas
Autori CC

Tipo Ato

Descrigao Ato

(mec)

Portaria MEC n2
FIAM- 209, de
DESIGN , . Educacdo FAAM - RENOVACAO DE 25/06/2020,DOU
GRAFICO 1330221 | Tecnologico | o ncial | vila 280 |4 12017 2018 RECONHECIMENTO | ne 128, Secdo 1,
Mariana pag. 94, de
07/07/2020.
Portaria MEC n2
1095, de
. FIAM- 25/10/2018,
Educacao FAAM -
MODA 1330220 |Bacharelado . . 550 4 2022 2022 RECONHECIMENTO | DOU n2
Presencial |Vila ~
Mariana 207,Secao 1,
pag. 32, de
26/10/2018
Portaria MEC n2
FIAM- 918, de
. . ) Educagdo FAAM - RENOVAGAO DE 27/12/2018,DOU
MUSICA 65938 Licenciatura Presencial Liberdade 130 3 2019 2017 RECONHECIMENTO | ne 249 Seciio 1,
- Prédio 7 pag. 204,de
28/12/2018.
Portaria MEC n2
FIAM- 431, de
, Educacgdo FAAM - RENOVAGAO DE 15/05/2017,D0U
MUSICA 26303 Bacharelado presencial | Liberdade 110 4 2014 2014 RECONHECIMENTO | ne 93,Sesio 1,
- Prédio 7 pag. 20,de
17/05/2017.
PRODUGAO Educagio | oo A chr;ac;ia =
L ucacio RENOVACAO DE , de
AuDIOVISUAL | 110014 | Tecnologico | (o lial |FAAM- 116014 2016 2016 RECONHECIMENTO | 15/05/2017,DOU
Liberdade o ~
n2 93,Se¢ao 1,




Cadigo

do curso
(mec)

Modalidade

Campus

Vagas
Autori

cC

Tipo Ato

Descrigao Ato

pag. 19, de
17/05/2017.

PRODUCAO
MULTIMIDIA

1205015

Tecnoldgico

Educacao
Presencial

FIAM-
FAAM -
Liberdade

160

2022

2022

RECONHECIMENTO

Portaria MEC n2
684, de
01/06/2022,
DOU n? 104, de
02/06/2022,
Secao 1, p. 106

PRODUCAO
PUBLICITARIA

1185416

Tecnoldgico

Educacao
Presencial

FIAM-
FAAM -
Liberdade

160

2013

2013

RECONHECIMENTO

Portaria MEC n2
430, de
29/07/2014,D0OU
n2 145,Secao 1,
pag. 19, de
31/07/2014.

RELACOES
PUBLICAS

1184900

Bacharelado

Educacgao
Presencial

FIAM-
FAAM -
Liberdade

230

2021

2017

RECONHECIMENTO

Portaria MEC n2
858,de
04/08/2017,DOU
n2 150,Sec¢ao 1,
pag. 40, de
07/08/2017.

COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

1614693

Tecnoldgico

Educacao a
Distancia

EAD

500

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

ATO DE CRIACAO

RES.
CONSUNEPE N¢
49, 06 DE JUNHO
DE 2022 |
Resolugao
CONSUNEPECoN
sUnEPEConsUnE
PEro de 2022,




Cadigo
do curso
(mec)

Grau

Modalidade | Campus

Vagas
Autori

zadas

cC

ANO CC

CPC

Tipo Ato

Descrigao Ato

que autoriza o
inicio da oferta

DESIGN

1614700

Bacharelado

Educacdo a
Distancia

EAD

500

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

ATO DE CRIACAO

RES.
CONSUNEPE N¢
49, 06 DE JUNHO
DE 2022 |
Resolugao
CONSUNEPECon
sUnEPEConsUnE
PEro de 2022,
que autoriza o
inicio da oferta

DESIGN DE
INTERIORES

1614694

Tecnoldgico

Educacgdo a
Distancia

EAD

500

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

ATO DE CRIACAO

RES.
CONSUNEPE N¢
49, 06 DE JUNHO
DE 2022 |
Resolugao
CONSUNEPECon
SUnEPEConsUnE
PEro de 2022,
que autoriza o
inicio da oferta




Cadigo
do curso

Grau

Modalidade | Campus

Vagas
Autori

cC

ANO CC

Tipo Ato

Descrigao Ato

DESIGN
GRAFICO

(mec)

1614692

Tecnoldgico

Educacdo a
Distancia

EAD

500

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

ATO DE CRIACAO

RES.
CONSUNEPE N2
49, 06 DE JUNHO
DE 2022 |
Resolucdo
CONSUNEPECon
sUnEPEConsUnE
PEro de 2022,
que autoriza o
inicio da oferta

FOTOGRAFIA

1614695

Tecnoldgico

Educacao a
Distancia

EAD

500

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

ATO DE CRIACAO

RES.
CONSUNEPE N2
49, 06 DE JUNHO
DE 2022 |
Resolugdo
CONSUNEPECon
sUnEPEConsUnE
PEro de 2022,
que autoriza o
inicio da oferta

JORNALISMO

1614701

Bacharelado

Educacgdo a
Distancia

EAD

500

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

ATO DE CRIACAO

RES.
CONSUNEPE N¢
49, 06 DE JUNHO
DE 2022 |
Resolugdo
CONSUNEPECon
sUnEPEConsUnE
PEro de 2022,
que autoriza o
inicio da oferta




Cadigo
do curso

Grau

Modalidade | Campus

Vagas
Autori

cC

ANO CC

Tipo Ato

Descrigao Ato

MODA

(mec)

1614702

Bacharelado

Educacdo a
Distancia

EAD

500

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

ATO DE CRIACAO

RES.
CONSUNEPE N2
49, 06 DE JUNHO
DE 2022 |
Resolucdo
CONSUNEPECon
sUnEPEConsUnE
PEro de 2022,
que autoriza o
inicio da oferta

PRODUCAO
AUDIOVISUAL

1614696

Tecnoldgico

Educacao a
Distancia

EAD

500

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

ATO DE CRIACAO

RES.
CONSUNEPE N2
49, 06 DE JUNHO
DE 2022 |
Resolugdo
CONSUNEPECon
sUnEPEConsUnE
PEro de 2022,
que autoriza o
inicio da oferta

PRODUGAO
CULTURAL

1614697

Tecnolégico

Educacgdo a
Distancia

EAD

500

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

ATO DE CRIACAO

RES.
CONSUNEPE N¢
49, 06 DE JUNHO
DE 2022 |
Resolugdo
CONSUNEPECon
sUnEPEConsUnE
PEro de 2022,
que autoriza o
inicio da oferta




Cadigo
do curso

Grau

Modalidade | Campus

Vagas
Autori

cC

ANO CC

Tipo Ato

Descrigao Ato

PRODUCAO
MULTIMIDIA

(mec)

1614698

Tecnoldgico

Educacdo a
Distancia

EAD

500

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

ATO DE CRIACAO

RES.
CONSUNEPE N2
49, 06 DE JUNHO
DE 2022 |
Resolucdo
CONSUNEPECon
sUnEPEConsUnE
PEro de 2022,
que autoriza o
inicio da oferta

PRODUCAO
PUBLICITARIA

1614699

Tecnoldgico

Educacao a
Distancia

EAD

500

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

ATO DE CRIACAO

RES.
CONSUNEPE N2
49, 06 DE JUNHO
DE 2022 |
Resolugdo
CONSUNEPECon
sUnEPEConsUnE
PEro de 2022,
que autoriza o
inicio da oferta

PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

1614715

Bacharelado

Educacgdo a
Distancia

EAD

500

NSA

NSA

NSA

NSA

NSA

ATO DE CRIACAO

RES.
CONSUNEPE N¢
49, 06 DE JUNHO
DE 2022 |
Resolugdo
CONSUNEPECon
sUnEPEConsUnE
PEro de 2022,
que autoriza o
inicio da oferta




Cadigo
do curso
(mec)

Grau

Modalidade | Campus

Vagas
Autori CC
zadas

ANO CC

CPC

ANO
CPC

ENADE

Tipo Ato

Descrigao Ato

RADIO ETV

1614736

Bacharelado

Educacgao a
Distancia

EAD

500 NSA | NSA

NSA

NSA

NSA

ATO DE CRIACAO

RES.
CONSUNEPE N2
49, 06 DE JUNHO
DE 2022 |
Resolugao
CONSUNEPECoN
sUnEPEConsUnE
PEro de 2022,
que autoriza o
inicio da oferta

RELACOES
PUBLICAS

1614705

Bacharelado

Educacdo a
Distancia

EAD

500 NSA | NSA

NSA

NSA

NSA

ATO DE CRIACAO

RES.
CONSUNEPE N¢
49, 06 DE JUNHO
DE 2022 |
Resolugdo
CONSUNEPECon
sUnEPEConsUnE
PEro de 2022,
que autoriza o
inicio da oferta

Quadro 2 - Cursos de Graduacdo




Na pdés-graduacdo Lato Sensu, o FIAM-FAAM oferece uma série de cursos de
especializacdo na drea de Comunicacdo Social, Design e Arquitetura, como os de
Comunicagdao e Marketing, Comunicacdo Organizacional, Jornalismo Cultural,
Jornalismo Esportivo e Negécios do Esporte, Producdo Executiva e Gestdo de Televisao,

Design de Interiores, Design de Servigos e Gestdo de Projetos de Arquitetura.

Quadro 3 - Cursos de Pds-Graduagdo

SEGMENTO MODALIDADE ATO REGULATORIO

POS- EDUCACAO
FIAM-FAAM | GRADUACAO | COMUNICACAO E MARKETING LATO-SENSU | PRESENCIAL RESOLUCAO S/N 12/05/2005

POS- ARQUITETURA COMERCIAL & VISUAL EDUCACAO
FIAM-FAAM | GRADUAGAO | MERCHANDISING LATO-SENSU | PRESENCIAL RESOLUGAO S/N 04/01/2016

POS- EDUCACAO
FIAM-FAAM | GRADUACAO | DESIGN DE INTERIORES LATO-SENSU | PRESENCIAL RESOLUCAO CDEPE DE 04 DE JANEIRO DE 2016

POS- EDUCACAO
FIAM-FAAM | GRADUAGCAO | GESTAO DE PROJETOS DE ARQUITETURA LATO-SENSU | PRESENCIAL RESOLUGAO CDEPE DE 04 DE JANEIRO DE 2016

POS- EDUCACAO
FIAM-FAAM | GRADUACAO | MARKETING E ESTRATEGIA DIGITAL LATO-SENSU | PRESENCIAL RESOLUGAO S/N 04/03/2017

POS- EDUCACAO A
FIAM-FAAM | GRADUACAO | COMUNICACAO ORGANIZACIONAL LATO-SENSU | DISTANCIA RESOLUCAO S/N 10/08/2012

POS- EDUCACAO
FIAM-FAAM | GRADUACAO | COMUNICAGAO E MIDIAS DIGITAIS LATO-SENSU | PRESENCIAL RESOLUGAO N° 002-A, DE 24/01/2018

POS- EDUCACAO RESOLUGAO CONSUNEPE N2 039, DE 16 DE MAIO DE
FIAM-FAAM | GRADUACAO | ESPECIALIZACAO EM MUSICA POPULAR LATO-SENSU | PRESENCIAL 2022

POS- EDUCACAO RESOLUCAO CONSUNEPE N2 039, DE 16 DE MAIO DE
FIAM-FAAM | GRADUAGCAO | ESPECIALIZACAO EM TEATRO MUSICAL LATO-SENSU | PRESENCIAL 2022

POS- DESIGN DE INTERIORES: ACESSIBILIDADE E EDUCACAO RESOLUGAO CONSUNEPE N2 028, DE 6 DE NOVEMBRODE
FIAM-FAAM | GRADUACAO | PROMOGAO DE SAUDE LATO-SENSU | PRESENCIAL 2021

POS- EDUCACAO RESOLUCAO CONSUNEPE N2 028, DE 6 DE NOVEMBRODE
FIAM-FAAM | GRADUAGAO | ARQUITETURA, SAUDE E BEM-ESTAR LATO-SENSU | PRESENCIAL 2021

POS- COMUNICACAO E EVENTOS EDUCACAO RESOLUCAO CONSUNEPE N2 028, DE 6 DE NOVEMBRODE
FIAM-FAAM | GRADUACAO | MULTIPLATAFORMAS LATO-SENSU | PRESENCIAL 2021

Fonte: Diretoria de Pés-Graduacgdo
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1.1.3 Relacionamento Mantenedora/Mantida

As relagbes entre o FIAM-FAAM - Centro Universitario e sua Mantenedora sao
regulamentadas na legislagao pertinente em vigor, no Estatuto e no Regimento do Centro
Universitario.

E de responsabilidade da Mantenedora colocar a disposi¢do do FIAM-FAAM - Centro
Universitdrio, de acordo com suas possibilidades, edificacdes, instalacdes fisicas,
equipamentos, madquinas, veiculos e outros bens de uso duradouro, necessarios ao
funcionamento das atividades de ensino, pesquisa/investigacdo e extensdo, e de apoio
técnico e administrativo, assim como os recursos materiais de consumo e o pessoal docente
e ndao docente, atendendo-se as necessidades da Instituicdo para a consecugdo das
finalidades e objetivos previstos neste Estatuto.

A Mantenedora é responsavel pelo FIAM-FAAM Centro Universitdrio perante as
autoridades publicas e o publico em geral; e incumbida das providéncias necessarias ao seu
bom funcionamento, respeitados os limites da lei, do Estatuto e do Regimento do Centro
Universitdrio, a liberdade académica dos corpos docente e discente e a autoridade prdpria
de seus orgdos deliberativos, consultivos e executivos.

Cabe ainda a Mantenedora garantir os recursos econdmico-financeiros e
patrimoniais ao FIAM-FAAM - Centro Universitdrio e assegurar os recursos or¢camentarios
aprovados na forma do Estatuto do Centro Universitario e planejados no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). O FIAM-FAAM - Centro Universitario aplica esses
recursos referidos na consecuc¢dao das suas finalidades e objetivos, fazendo uso de sua
autonomia administrativa, econdmico-financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, nos
termos do Artigo N2 207 da Constituicao Federal, das normas emanadas do poder publico,
deste Estatuto e do Regimento do Centro Universitario.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario tem autonomia didatico-cientifica,
administrativa e financeira, disciplinar e patrimonial, definida em lei e reger-se-a pelos textos
legais especificos em vigor, por seu Estatuto, por seu Regimento e pelas Resolugdes que,
suportadas por eles, vierem a ser editadaspor suas autoridades académicas ou por seus
Colegiados, observado o Estatuto de sua Mantenedora.

O Centro Universitario obedecera ao principio da gestdo colegiada autobnoma e
assegurard, em sua estrutura, a existéncia de 6rgdos Colegiados deliberativos, dos quais

participardo os segmentos da comunidade institucional e regional, nos termos do seu
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Estatuto.

A autonomia didatico-cientifica consiste em:

l. estabelecer suas politicas e estratégias de ensino-aprendizagem, pesquisa e
extensao;

II. criar, organizar, modificar, extinguir, suspender, fomentar, regulamentar e
aprovar programas, cursos e atividades de educagdo superior e profissional técnica de nivel
médio e outros, observada a legislacdo vigente, obedecendo-se as normas gerais do sistema
educacional;

Il estabelecer o nimero de vagas iniciais de qualquer um de seus cursos, alterar
o numero de vagas existentes e fixar os critérios para ingresso nos seus cursos e programas;

IV.  organizar os curriculos e projetos pedagdgicos de seus cursos e programas, na
forma da legislacdo vigente;

V. estabelecer planos, programas e projetos técnicos, artisticos e culturaisde
iniciagdo e pesquisa cientifica, bem como atividades de extensao;

VI.  estabelecer seu regime académico, didatico-cientifico e disciplinar;

VI.  conferir graus, diplomas, titulos, certificados e outras dignidades
universitarias;

VII.  aprovar seus projetos académicos e definir as linhas de acdo;

IX.  celebrar convénios ou acordos de cooperacdo ou parceria com outras
Institui¢des;

X elaborar e reformar o seu Estatuto e Regimento Geral, submetendo-osa
homologacdo do ConsUnEPE e da Mantenedora; e

X.  elaborar, reformar e aprovar os regulamentos internos de seus drgdos
executivos e auxiliares.

A autonomia administrativa e financeira consiste em:
l. estabelecer a politica administrativa e de investimentos, de acordo comas
prioridades de seu Plano de Desenvolvimento Institucional e das disponibilidades financeiras;

Il estabelecer a estrutura organizacional e administrativa, abrangendo-se
recursos humanos, direitos e deveres e os critérios de operacionalizagcdaoe funcionamento;

Il dispor sobre o pessoal docente e técnico-administrativo e estabelecer direitos
e deveres, assim como normas de selecdao, admissdao, promocao, licenga, substituicao e

dispensa;
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IV.  fixar, estabelecer e alterar os valores e custos das taxas e emolumentos,
anuidades, semestralidades ou mensalidades escolares de cursos, programas ou servigos, nos
termos da legislacao;

V. estabelecer a politica financeira;

VI.  elaborar o orgamento;

VI.  promover a gestdo orgcamentdria;

VIl.  aceitar subvencdes, doacdes e legados, bem como buscar cooperacao
financeira mediante convénios com entidades nacionais e estrangeiras,publicas e privadas;

IX.  fixar os critérios e valores dos encargos educacionais, das contribui¢cdese taxas
escolares e servicos, respeitando-se a legislacdo vigente; e

X encaminhar a Mantenedora Projetos ou Programas que exijam
suplementacdo orcamentdria ou financeira.

A autonomia disciplinar compreende a competéncia para estabelecer o regime de
direitos e deveres e de aplicacdes de penalidades de sua comunidade académica, respeitadas
as determinagdes legais e os principios gerais do Direito.

A autonomia patrimonial consiste na administracdo do patriménio da Entidade
Mantenedora colocado a disposi¢cao do FIAM-FAAM Centro Universitario.

O FIAM-FAAM Centro Universitario obedece aosseguintes principios:

Unidade de patrimonio e administracao;

° Estrutura organizacional com base em cursos;

° Unidade das fun¢bes de ensino, pesquisa/investigacdo e extensio;

° Racionalidade de organizagdo, com plena utilizagdo dos recursos materiais e
humanos;

° Pluridisciplinaridade, pela formacdo de quadros profissionais dos niveis

superior e médio, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saberhumano;
° Flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos
estudantes, as peculiaridades locais e regionais e as possibilidades de combinacdo dos

conhecimentos para novos cursos e programas de pesquisae extensao.

1.1.4 Perfil Institucional no Contexto Socioecondmico de sua Inser¢dao Regional

1.1.4.1 Insergao Regional — Municipio de Sao Paulo
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O municipio de Sdo Paulo esta, administrativamente, dividido em trinta e uma
subprefeituras; cada uma delas, por sua vez, divididas em distritos, sendo estes ultimos,
eventualmente, subdivididos em subdistritos designados usualmente pela populacao
por bairros. As subprefeituras estao oficialmente agrupadas em nove regides ou zonas,
levando em conta a posicao geografica e histdria de ocupacao, descentralizando assim

os servigos rotineiros ordinarios a populagao.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario tem os seus campus no municipio de Sdo

Paulo e abrange os bairros da Liberdade e Vila Mariana.

1.1.4.2 Aspectos Demograficos, Sociais e Econdmicos do Municipio

O municipio de Sdo Paulo esta situado em uma area de 1.521.110km?, com
populacdo estimada em 2022 de 12.200.180 milhdes de habitantes, sendo 98,73% na
area urbana 0,90% na area rural, com densidade demografica de 7.388,26 hab/km?,
onde se destacam, em porcentagem: populacdo de 0 a 14 anos (25,38%), 15 a 24 anos
(20,50%), 25 a 59 anos (46,07%) e 60 a mais anos (8,05%). O municipio de S3do Paulo
estd, administrativamente, dividido em trinta e uma subprefeituras; cada uma delas, por
sua vez, divididas em distritos, sendo estes ultimos, eventualmente, subdivididos em
subdistritos designados usualmente pela populacdo por bairros. As subprefeituras estdo
oficialmente agrupadas em nove regides ou zonas, levando-se em conta a posicao
geografica e histdria de ocupacdao de modo que descentraliza, assim, os servicos
rotineiros ordinarios a populacdo. O FIAM-FAAM - Centro Universitario tem os seus
campi no municipio de Sao Paulo e abrange os bairros da Liberdade e Vila Mariana.

Polo da Regido Metropolitana de S3o Paulo - RMSP e a mais importante
concentrac¢do urbana do pais, composta por 39 municipios, € o maior centro de riqueza
nacional, cujo Produto Interno Bruto - PIB atingiu em 2008 RS 572 bilhdes, o que
corresponde a cerca de 57% do total do Estado. Decorrente de processos de
conturbacdo, os municipios que compdem a RMSP sdo: Aruja, Barueri, Biritiba-Mirim,
Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia, Diadema, Embu das Artes, Embu-Guacu, Ferraz
de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guararema, Guarulhos, Itapevi,

Itapecerica da Serra, ltaquaquecetuba, Jandira, Juquitiba, Mairipora, Maua, Mogi das
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Cruzes, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Pod, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra,
Salesdpolis, Santa Isabel, Santana de Parnaiba, Santo André, Sdo Bernardo do Campo,
Sdo Caetano do Sul, Sdo Lourenco da Serra, Sdo Paulo, Suzano, Tabodo da Serra e
Vargem Grande Paulista, conforme aponta a Subsecretaria de Assuntos Metropolitanos
do governo do estado. As estatisticas vitais da populacdo, em 2010, destacam que a
taxa de natalidade (por mil habitantes) é de 15,80%, com taxa de mortalidade infantil
(por mil nascidos vivos) de 11,95%. A qualidade de vida da populacdo apresenta um
indice de Desenvolvimento Humano municipal — IDH de 0,805 e renda per capita (em
salarios minimos) de 4,03 salarios (em 2014).

Em 2020, o saldrio médio mensal era de 4.1 saldrios-minimos. A proporcao de
pessoas ocupadas em relagdo a populagdo total era de 45.7%. Na comparagao com os
outros municipios do estado, ocupava as posicoes 4 de 645 e 23 de 645,
respectivamente. Ja na comparag¢dao com cidades do pais todo, ficava na posicdao 18 de
5570 e 98 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos
mensais de até meio saldario minimo por pessoa, tinha 31.6% da populagdo nessas
condicbes, o que o colocava na posicdo 305 de 645 dentre as cidades do estado e na
posicdo 4372 de 5570 dentre as cidades do Brasil. E o municipio brasileiro que sedia a
capital do estado de S3o Paulo e é o principal centro financeiro, corporativo e mercantil
da América do Sul, sendo a cidade mais populosa do Brasil, do continente americano e
de todo o hemisfério sul. E a cidade brasileira mais influente no cenario global,
considerada a 142 cidade mais globalizada do planeta, classificada de cidade global alfa?.

O municipio tem o 102 maior PIB do mundo e representa, isoladamente, 11,37%
de todo o PIB brasileiro e 56% de toda a producdo de bens e servicos do estado de Sao
Paulo. E sede de 63% das multinacionais estabelecidas no Brasil. A cidade também é a
sede da Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros de S3o Paulo — BM&F Bovespa, a
segunda maior bolsa de valores do mundo em valor de mercado?.

Apesar de a industria ter sido o fator de desenvolvimento da capital paulista ao
longo das décadas, o setor de servicos é o de maior peso na economia do municipio
atualmente. Pelos dados de 2021 do Ministério do Trabalho, o estado de Sao Paulo foi

o que abriu maior nimero de empregos formais, totalizando 814.035 novas vagas, o que

1 Fonte: Globalization and World Cities Study Group & Network — GaWC.
2 Fonte: Censo Demogriéfico do IBGE.
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representa alta de 6,80. O comércio contribui com 813.188 estabelecimentos, enquanto
a industria de transformacao tem participacao de 551.536 locais de producdo e geragao
de emprego, respectivamente. A administracdo publica apresenta 891.725
estabelecimentos, o que possibilita a existéncia de um grande publico consumidor.

No municipio, a empregabilidade e os rendimentos da populacido
economicamente ativa, em 2010, assinalaram rendimentos de R$2.108,74, de acordo
com a média entre o setor privado, com rendimento nominal mensal per capita de RS

R$1.432,00 e o setor publico, com rendimentos de R$2.057,00.

E 0 municipio brasileiro que sedia a capital do estado de S3o Paulo e principal
centro financeiro, corporativo e mercantil da América do Sul, sendo a cidade mais
populosa do Brasil, do continente americano e de todo o hemisfério sul; é a cidade
brasileira mais influente no cendrio global, sendo considerada a 142 cidade mais

globalizada do planeta, classificada de cidade global alfa.

A area urbana do municipio totaliza 968,3248 km?, é a sétima cidade mais
populosa do planeta e sua regido metropolitana, com cerca de 20 milhdes de

habitantes, é a oitava maior aglomerac¢ao urbana do mundo.

Apesar de a industria ter sido o fator de desenvolvimento da capital paulista ao
longo das décadas, o setor de servigos é o de maior peso na economia do municipio
atualmente. Pelos dados de 2009 do Ministério do Trabalho, dos 4.621.085 empregos
fornecidos pelos estabelecimentos formais de Sao Paulo, 44,76% sao destinados ao
setor de Servicos, responsavel por 2.068.784 empregos gerados na cidade. O comércio
contribui com 813.188 estabelecimentos, enquanto a industria de transformac¢ao tem
participacdo de 551.536 locais de producdo e geracao de emprego, respectivamente. E
a administracdo publica apresenta 891.725 estabelecimentos, possibilitando a

existéncia de um grande publico consumidor.

Uma analise da Secretaria de Planejamento sobre a distribuicdo dessas
atividades no territério de S3o Paulo mostra que a regido Leste concentra o maior
numero de areas para uso industrial, com 23,8% do total do municipio, seguida da
Norte (12,80%), Sudeste (12,70%), Oeste e Sul, cada uma destas ultimas com cerca de

10% dessa utilizacdo. Ja os setores de Servicos e Comércio estdo preponderantemente
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situados no Centro, somando 20,60% dessas atividades no municipio.

As regides Leste e Sudoeste compartilham o segundo lugar do ranking, com 13%
cada, embora predomine na regido Leste o comércio e servicos do tipo horizontal,
enquanto no Sudoeste a grande concentracdo é de comércio e servigos verticais,
somente superados pela regido do Centro. Juntas, as regides do Centro e Sudoeste
somam 64% do total do municipio no uso para comércio e servigos, caracterizando-as

como os grandes polos geradores de emprego no setor tercidrio.

Dessa maneira, segundo o Sistema Estadual de Andlise de Dados da Fundagao
SEADE, 52% de todo o valor adicionado dos servigcos no estado encontram-se na capital.
Somente no caso da saude, em termos de geracdo de valor, 71% desses servicos no

estado estdo na metrépole.

Isso se deve aos centros de exceléncia, entre outros, 2.541 estabelecimentos de
saude que atraem pacientes de todas as regides do estado, do pais e até da América

Latina.

Também estdo sediadas no municipio as principais confederacdes de classes
empresariais, comerciais e financeiras, como a Federacao das Industrias de S3o Paulo
- FIESP, o Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo — CIESP, a Federacdo do
Comércio do Estado de S3o Paulo - FECOMERCIO, a Federaco Brasileira de Bancos -
FEBRABAN, cerca de 40 camaras de negdcios, como a Camara Americana de Comércio

de Sao Paulo - AMCHAM-SP, segunda maior camara americana de comércio do mundo.

Nesse cendrio, o turismo de negdécios é um dos segmentos que mais favorece
financeiramente o setor, pois além do uso dos servicos turisticos como o transporte, a
hospedagem, a alimentac¢do, e muitas vezes o usufruir dos atrativos, também faz uso
de equipamentos e servicos adicionais (sal0es para eventos e jogos, espacos para
feiras, equipamentos tecnoldgicos, contratacdo de profissionais técnicos), que muitas
vezes estdo ociosos, principalmente em épocas de baixa sazonalidade. Assim, o
municipio é considerado a capital do turismo de negdcios da América Latina e centro
financeiro do pais. A identificacao desta atividade se da pela compreensdo de todos os
elementos que caracterizam o deslocamento voluntario com propésito de desenvolver
empreendimentos com fins lucrativos. E como pode ser percebido, trata- se de uma
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atividade com crescimento acelerado, uma vez que o progresso profissional ainda

ocupa lugar de destaque na busca de realiza¢des do individuo.?

Além das feiras nacionais e internacionais outros atrativos alavancam o turismo no
municipio: Carnaval, Grande Prémio de Férmula 1, Mostra Internacional de Cinema, a

Parada LGBTQIA+, o TIM Festival, a Semana Internacional de Moda, entre outros.

O turismo de negdcios no municipio de Sdo Paulo atrai cerca de quatro milhGes
de turistas que vém para visitar feiras de negdcios a cada ano. Esse grupo faz parte dos
11,3 milh&es de turistas que visitaram a cidade em 2009, sendo que 1,6 milhdes eram
estrangeiros. No total, houve um aumento de 2,70% no nimero de turistas na capital
paulista no ano de 2019, em relacdo a 2018, e de 37,80% na comparacdo com 2014 -
“quando a cidade comecou de fato a ser trabalhada como destino turistico”, segundo
a Unido Brasileira dos Promotores de Feiras - UBRAFE. S3o Paulo respondeu por 70%
das 170 grandes feiras organizadas no pais em 2009, de acordo com dados da

Secretaria de Turismo da Cidade de S3o Paulo - SPTuris

Para receber e promover 150 feiras, das 170 mais importantes do Brasil, a
cidade possui mais de 240.000m? de espaco Util em estruturas construidas, como o
Parque Anhembi, Expo Center Norte, Centro de Convengdes Rebougas, ITM Expo e
Centro de Convencgbes Imigrantes e Memorial da América Latina, além dos espacos
destinados a eventos culturais e esportivos, e a rede hoteleira, reunindo cerca de

430.000m? de &reas.

O indice de participagdo de recolhimento de ICMS é de 24% em relagao a todo
o estado. S3o Paulo conta ainda, segundo o IBGE, com 1.640 agéncias bancdrias, com

operacdes de crédito que chegam a cerca de R$125 bilhdes.

O Municipio conta com investimentos na area tecnoldgica. Em termos de
Pesquisa e Desenvolvimento, 70% das empresas que investem nesses ramos localizam-

se na metropole, alocando 87% das pessoas que trabalham nessas areas.

Sdo Paulo também é o municipio que mais exporta produtos no Brasil, liderando

com 6,09% o ranking dos 100 maiores municipios exportadores, segundo dados de

3 Fonte: http://www.portaleducacao.com.br/turismo-e-hotelaria/artigos/5491/turismo- de-negocios.
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2004 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE*.

A Educacgao de S3ao Paulo tem um sistema bem desenvolvido de ensino fundamental e
médio, publico/privado, considerando também uma gama de escolas técnicas. O fator
educac¢do do IDH do municipio atingiu em 2000 a marca de 0,919 considerado um bom
patamar, em conformidade com os padrdes dos Programas das Nagdes Unidas para o

Desenvolvimento — PNUD.

Os indicadores sociais municipais do IBGE em 2010 apontam a taxa de
analfabetismo na cidade de Sdo Paulo da populacdo de 15 a 24 anos sendo de 1%; de
25 a 59 anos de 2,50% e as de 60 anos ou mais, de 8,90%; a média de anos de estudos
da populacdo de 15 a 64 anos é de 3,20%, sendo que a populacdo de 18 a 24 anos, com

Ensino Médio Completo representa 83% da populagao.

Quanto ao plano educacional, na capital paulista em 2012 estavam
matriculados, no ensino médio e na educagao profissional, dentre as instituicGes

municipais, estaduais, federais e privadas, 504.615 alunos.

Contemplado por expressivo niumero de renomadas instituicdes de ensino e
centros de exceléncia, S3o Paulo é o maior polo de pesquisa e desenvolvimento do
Brasil, responsavel por 28% da producao cientifica nacional — segundo dados de 2005.
No cenario atual, destacam-se importantes universidades publicas e privadas, muitas

delas consideradas centros de referéncia em areas especificas.

Sdo Paulo é referéncia internacional em areas importantes da medicina que vao
do tratamento de doencas do cora¢ao a cirurgia plastica, passando pela ortopedia,
oncologia, entre outros ramos de alta complexidade, com um setor hospitalar de
primeira linha e extensa rede de servicos diagndsticos, a capital paulista recebe

crescente numero de pessoas com o objetivo de usufruir seus centros de exceléncia.

4 Fonte: http://www.prefeitura.sp.gov.br/portal/a_cidade/negocios/index.php?p=3004

41 |



A cidade de S3o Paulo possui atualmente, 105 hospitais, entre publicos e
privados, muitos com os mais altos padrdes de referéncia, mais de 9.000 clinicas de
50 especialidades, centenas de laboratdrios e spas em hotéis. Segundo o Censo do
IBGE, o municipio, em 2010, contava com 2.541 estabelecimentos de Saude, sendo
publicos, federais, estaduais, municipais e privados, dos quais, 145 sdao do Servico
Unico de Saude (SUS).

A metrdpole se encontra em franco processo de implementacdo de programas e

infraestrutura de mobilidade urbana e acessibilidade.

Distribuicao da Modalidade a Distancia nas Regides do Brasil

Atualmente, na Regido Metropolitana de S3o Paulo, ocorre um processo de transicao
de uma cultura industrial para a de servicos, seguindo a tendéncia global de cidades do
mesmo porte. Esta situacdo faz surgir novas oportunidades de negécios e trabalho, gerando
emprego e renda em dareas pouco exploradas ou tidas como secundarias na dinamica do
processo produtivo, o que contribui para aumentar a necessidade da qualificagdo dos
profissionais que irdo atuar nesses novos segmentos de mercado, criando condicbes para a
oferta de cursos mais especificos e adequados a realidade deste novo contexto. A
necessidade de qualificacdo profissional faz-se também urgente em todas as outras regides
do pais. Neste sentido e para atender a demanda os cursos na modalidade EaD ganham cada
vez mais espago no mercado brasileiro, abrindo um mundo de possibilidades para diversos
publicos, desde estudantes até instituicdes de ensino.

Segundo a evolucdo dos dados apresentados no Anudrio Brasileiro Estatistico de
Educacdo Aberta e a Distdncia (ABRAEAD), em 2005 a regido sudeste possuia 239.267
estudantes EaD, numero que representa 47% dos alunos matriculados no Ensino Superior de
todo o territério nacional. Em relacdo ao ano anterior ja se observava crescimento de 45%
nas matriculas na modalidade a distancia. Depois do sudeste, seguiam a regido Sul com 28%
dos estudantes de EaD do pais, centro-oeste com 10%, nordeste com 8% e norte com 6%. Na
regido Sudeste também se concentrava o maior nimero de Instituicdes que ofereciam cursos
nesta modalidade.

As regides Sul e Sudeste sdo as que apresentam o maior nimero de alunos inscritos
na modalidade a distancia. A regido Nordeste vem logo a seguir, com uma margem de
diferenca bem pequena. Norte e Centro-Oeste vém na sequéncia. De acordo com pesquisa
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do Educa insights realizada no comego do ano de 2021, a regido sudeste ainda aparece na
lideranca em relagdo a outras regidoes de alunos matriculados na modalidade a distancia, os
motivos para isso sdo evidentes, pois além de ter a maior concentracdo populacional do
Brasil, é a regido que abriga também o maior numero de Instituicdes de Ensino superior na
modalidade EaD.

Os estudos apontam quais seriam os motivos para cada regidao ter maior ou menor
desenvolvimento em relacdo a modalidade a distancia, como por exemplo: embora o
nordeste tenha uma populagdo maior em relagdo ao sul, a regido ainda estd em
desenvolvimento quando o assunto é ensino a distancia, o motivo, talvez, possa ser explicado
pela grande extensdo territorial da regido (hd muitos lugares ainda sem polos de apoio
presencial) e a desigualdade econ6mica em algumas de suas cidades. Ja a regido sul, ao
contrdrio da regido nordeste, tem uma extensdo territorial menor e cidades
economicamente mais desenvolvidas. Por fim, as regides norte e centro-oeste, muito
extensas e, no geral, pouco povoadas, estdo se desenvolvendo no ensino a distancia e
possuem um grande potencial a ser explorado com o crescimento acelerado da educacgao a
distancia nessas regides, pois nos ultimos anos, nessas regides, cresceu muito o numero de
cidades de menor porte que oferecem polos de apoio presencial a alunos EaD. Cerca de 75%
das cidades com 50 a 100 mil habitantes, em todas as regides do pais, ja oferecem cursos a
distancia. Quanto maior o municipio, mais oportunidades. Cidade de 100 a 300 mil
habitantes, chegam a um indice de até 93%. E quando se fala de cidades com mais de 300

mil habitantes, independente da regido, o percentual é de 100% de cobertura.

A expansao do ensino a distancia no Brasil observada na segunda década do
presente século (entre 2011 e 2021), periodo no qual o nimero de ingressantes em cursos
superiores de graduacdo na modalidade de educacdo a distancia (EaD) aumentou
exponencialmente, pode ser melhor visualizada no grafico abaixo. No mesmo periodo, a
guantidade de ingressantes em cursos presenciais diminuiu 23,4%. Se, em 2011, os
ingressos por meio de EaD correspondiam a 18,4% do total, em 2021 esse percentual

chegou a 62,8%.
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Figura 06: Numero de ingressantes em cursos de graduagdo 2011-2021
Fonte: Censo da Educac¢do Superior 2021
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Figura 07: Evolugdodo numero de matriculas na rede privada, por modalidade de
Fonte: Censo da Educacgdo Superior 2021

A experiéncia do FIAM-FAAM - Centro Universitdrio tem demonstrado que a
educacdo a distancia é uma alternativa promissora para um pais como o Brasil, em que a
imensa extensdo territorial e a falta de equidade na distribuicdo de oportunidades
educacionais sao fatos inquestiondaveis. Por isso é que, cada vez mais, o EaD do FIAM-FAAM
- Centro Universitario busca fortalecer o compromisso assumido junto a sociedade e busca
formas de atender as demandas de formacao dos individuos que, ndo podendo beneficiar-se
do ensino convencional, ficaram a margem de possibilidades de capacitacdo e
aperfeicoamento profissional. Atualmente conta-se na FIAM-FAAM com mais de 80 polos

espalhados em todo estado de Sdo Paulo.
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Nessa direcdo, a analise dos indicadores e do quadro socioecondmico, suas
tendéncias e perspectivas de desenvolvimento, encaminharam a construgao do presente
projeto pedagdgico do curso, ofertado pela FIAM-FAAM - Centro Universitario, que visa,
como citado, desenvolver em seus discentes as competéncias necessarias para um bom
desempenho da funcdo de profissional da educacdo tanto em organizacdes publicas quanto
em privadas.

A partir da articulacdo entre teoria e pratica, busca-se promover a capacidade de
anadlise, organizacgao e lideranga, de modo a permitir que se elaborem, executem e gerenciem
acOes estratégias globais, decorrentes da constituicdo de uma visdo sistémica da
organizacdo. Além do mais, a criatividade e a construcdo de um pensamento estratégico
devem permear a formagdo do aluno, indo ao encontro das exigéncias de um mercado de
trabalho cada dia mais competitivo e global.

Os cursos e os programas oferecidos pela FIAM-FAAM - Centro Universitdrio,
mediante seus projetos pedagodgicos especificos, sdo organizados de modo a propiciar aos
futuros profissionais conhecimentos, habilidades e atitudes capazes de permitir-lhes uma
formacdo de qualidade e consequente insercdo no mercado. Atualmente o FIAM-FAAM atua,
com seus cursos de graduacdao modalidade a distancia, apenas no estado de Sao Paulo

O FIAM-FAAM Centro Universitario Unidas utiliza, para a abertura de polos e
atualizacdo de seus cursos, estudos acerca do mercado de trabalho e das necessidades
educacionais de sua area de abrangéncia, de forma a assegurar a adequada insercao regional
e o cumprimento de seu compromisso educacional.

Os cursos sao distribuidos nas Escolas de: Hospitalidade, Educac¢ao e Ciéncias Sociais
Aplicadas (HECSA); e Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Arte (STEAM), nos seus 2 campi, além
dos mais de 80 Polos de educagao a distancia, todos criados pelo Conselho Superior e de
Ensino, Pesquisa e Extensdao — ConsUnEPE — e regulamentados pelo Ministério da Educacao
(MEC). Atendendo o disposto no Art. 17, do Decreto n.2 9.235, de 15 de dezembro de 2017,
o FIAM-FAAM possui 92% dos cursos de graduacao reconhecidos com conceitos 4 e 5 obtidos
nas avaliacGes externas in loco realizadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Atualmente, a FIAM-FAAM oferece cursos de Graduacdo

nas modalidades Bacharelado, Licenciatura e Cursos Superiores de Tecnologia.
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1.2 Missao institucional, metas e objetivos do PDI em sua drea de atuagao

1.2.1 Missao

A filosofia que estrutura o FIAM-FAAM - Centro Universitario baseia-se na
formacao de profissionais com visdao humanistica consolidada, competéncia técnica e
destacado comportamento ético. Esse padrdo de qualidade de educacdo e de
formacao profissional é o resultado de uma longa tradicdo das Instituicdes

formadoras do Centro Universitario.

A partir dessa preocupacgao basica, o FIAM-FAAM - Centro Universitario tem
como Missdo: “Atuar em dareas especificas do conhecimento e de formagdo
profissional, enfatizando a liberdade, a pluralidade e a qualidade, promovendo
empregabilidade e inclusdo social alicer¢ados em preceitos que contribuam para o
desenvolvimento da capacidade criativa, critica, reflexiva, independente e

socialmente comprometida e responsavel”.

A qualidade de suas a¢Oes académicas estd fundamentada em elevados
valores e ideais que exaltam a liberdade, a democracia, o comportamento ético, a
responsabilidade social, o espirito de solidariedade, o respeito as diferencas
individuais, a pratica da cidadania, o rigor cientifico e o intenso comprometimento
com os problemas da realidade brasileira, vinculada tanto a realidade profissional

guanto as praticas sociais.

A visdo do FIAM-FAAM — Centro Universitario é “Ser a maior e melhor IES no
seu segmento, promovendo empregabilidade e inclusdo social”. Para tanto, apoia-se

nos valores: custo-beneficio, tradicao, qualidade e inovacao.

1.2.2 Objetivos

O FIAM-FAAM — Centro Universitario, comprometido com a consubstancia¢do
de um projeto de qualidade que garanta a continuidade de seu papel de agente do
avanco cultural, intelectual e social da comunidade em que estd inserida, tem por

objetivos:
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contribuir para a formagao humana e técnica da comunidade, mediante o
preparo de profissionais qualificados nos campos de conhecimento de seus
cursos;incentivar uma consistente formagdo necessdria a superacao dos
desafios das novas condi¢des do exercicio profissional e da produgdo do

conhecimento;

prestar servicos a comunidade nos seus escritérios modelo, agéncias e
laboratdrios visando melhorar a qualidade de vida, as relagdes sociais e o grau

de cidadania da comunidade na qual se insere;

preparar para a vida profissional do trabalho, com exceléncia de conhecimentos
técnicos, decorrente: a) do foco central no ensino de qualidade;

b) de corpo docente altamente qualificado;

formar um profissional cidaddo, capaz de criar e de responder a desafios, de se
perceber na sua dimensado individual e social, capaz de aprender e recriar

permanentemente;

promover e executar atividades de ensino, de pesquisa cientifica e de extensao

de modo a possibilitar a formacao integral do educando.

1.2.3 Finalidades

Para a concretizacao dos seus objetivos, o FIAM-FAAM - Centro Universitario

estabelece no seu Estatuto as seguintes finalidades:

estimular o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

formar profissionais e especialistas nas diferentes dreas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participa¢cdo no

desenvolvimento da sociedade brasileira;

incentivar trabalhos de pesquisa e de iniciacdo cientifica;

promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, que

constituem patriménio da humanidade;
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V. suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cientifico, cultural e

profissional e possibilitar a correspondente concretizagao;

VI. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0s nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade;

VII. promover a extensdo, estabelecendo uma relagdo instituicdo-professor-
aluno- sociedade;

VIIl. manter relagdes com estabelecimentos congéneres e instituicbes de

pesquisa, tanto publicas como particulares, nacionais e internacionais;

IX. desenvolver o ensino de Pds-Graduacgao;

X. firmar Convénios, Acordos de Cooperacdo e Programas diversos;

Xl. promover permanente avaliacdo institucional;

Xll. contribuir para a compreensdo dos direitos e deveres da pessoa, do cidadao

e do Estado;

Xlll.  promover a Educacdo a Distancia; e

XIV. promover a aproximag¢ao com o mercado de trabalho, estimulando agées

gue apoiem e resultem em empregabilidade para o corpo discente.

1.2.4 Metas, AgOes e Prazos para implantagao e execug¢ao do PDI.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario por meio de sua missdo em promover a
formacao cientifica, cultural, tecnolégica e humanistica de seus alunos tem como
metas a serem atingidas no periodo de vigéncia do PDI 2020 a 2024, segundo

cronogramas a serem definidos pelos colegiados superiores:

= Consolidar cultura avaliativa que permita transformar em oportunidades
de melhoria os resultados advindos dos processos de avaliacdo interna e

externa no escopo dos cursos de Graduacdo, Pds-Graduacdo e
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institucional;

Fortalecer a pesquisa docente e discente, especialmente pelo estimulo aos

Programas de Iniciacao Cientifica, Monitoria e Atividades Complementares;

Ampliar o acervo da biblioteca em conformidade com a evolugdo do
numero de cursos oferecidos, alunos matriculados e diretrizes curriculares

nacionais, especialmente a biblioteca virtual;

Manter os investimentos nas instalagdes de infraestrutura existentes;

Manter a capacidade institucional de analisar, sintetizar e colocar em
perspectiva as informacdes e as interrogacbes provenientes de seu meio
socioeconOmico, e assim, mobilizar as competéncias, saberes e praticas

necessarias para responder as necessidades e preocupacgdes atuais;

Manter dinamicas de pesquisa relativas as tematicas que correspondam as
expectativas da sociedade, produzindo os conhecimentos indispensaveis
ao desenvolvimento de atividades geradoras de empregos dentro do

dominio de conhecimentos objeto de seus cursos;

Manter laboratérios especificos;

Manter a interdisciplinaridade e a complementaridade de agdo com a
comunidade externa, sejam outras instituicdes universitarias, sejam
organismos de pesquisa, objetivo que situa-se no centro da politica do

FIAM-FAAM - Centro Universitario;

Ampliar a infraestrutura de informatica, a drea administrativa e a drea de

atividades académicas, descrita na integra ao final da exposi¢ao desteitem;

Manter e ampliar parcerias publicas ou privadas, com empresas ou

entidades de fins ndo lucrativos;

Ampliar os locais de oferta no municipio de S3o Paulo (com previsdao de

abertura de novos campus em outras regides da capital);

Criar novos cursos de Graduacao e extensdo, conforme descritos nos itens

3.1. e 3.5, respectivamente;
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Consolidar a Instituicdo na modalidade de EAD com a oferta de cursos de
Graduacdo e Pds-Graduacdo Lato Sensu, conforme descritos nos itens 3.1

e 3.3, respectivamente;

Manter condi¢bes para manutencdo dos atuais cursos de Graduacdo e

extensao;

Manter e ampliar politica de trocas e de cooperacdo internacional com
outras universidades, para estar em sintonia com o processo de
globalizagao da economia, tanto no que se refere ao contexto regional da
América Latina e do Mercosul, quanto ao do mundo, estabelecendo

relagdes com institui¢cdes de outros continentes;

Manter e ampliar politica de trocas e de cooperagdao nacional com outras
instituicdes de ensino, em razdao da diversidade e da amplitude das
demandas potenciais colocadas a esse tipo de instituicdo educacional,

visando construir uma oferta a altura do desafio das préximas décadas;

Manter e ampliar politica de informagdo e editorial, para oferecer aos
pesquisadores, alunos e aos cidaddos o resultado dos seus estudos e
pesquisas e de outros pesquisadores externos, bem como os
esclarecimentos necessarios a avaliagdo e ao controle dos riscos que

acompanham o progresso tecnoldgico;

Manter e ampliar fundos documentais e conexdao com bases de dados
nacionais e internacionais, acesso a revistas eletronicas, publicacdo e
difusdo de obras, de periddicos, de instrumentos pedagodgicos e dossiés de

informacdes, realizacdo de filmes, videos e de multimeios;

Manter e ampliar o programa de especializacao Lato Sensu descrito na

integra no item 3.3;

Manter e ampliar a capacitacao docente;

Manter e ampliar a capacitacao técnico-administrativa;

Manter o Plano de Carreira Técnico e Administrativo;
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= Oferecer ensino superior qualificado a comunidade;

= Oferecer servicos a comunidade mediante as a¢des praticas dos cursos

para a comunidade carente da macro regido de abrangéncia;

= Desenvolver mecanismo de qualificacdo do seu corpo social;

= Proporcionar a oferta de cursos de formacdo continuada para seus

egressos visando a atualizagdo profissional;

= Formar cidaddos participes e comprometidos com a busca de novas

solucdes dos problemas regionais.

A respeito do tema Metas, Propostas e Perspectivas, referente ao Projeto
Pedagégico Institucional do FIAM-FAAM - Centro Universitario para o periodo de 2020
a 2024, e conforme detalhado no cronograma exposto abaixo, pode-se sintetizar as
abordagens que estdao aqui elencadas, conforme os elementos Ensino, Extensdo,

Pesquisa e Responsabilidade Social.

Com relacdo ao ensino, o FIAM-FAAM - Centro Universitario almeja investir
em tecnologia de ensino e aprendizagem inovadora; manter a oferta de disciplinas
em fluxo continuo; diversificar a certificacao de proficiéncia em disciplinas com maior
demanda; promover a convergéncia do ensino presencial com o ensino a distancia,
bem como consolidar e fortalecer a educagdo a distancia; contribuir no
desenvolvimento da regido metropolitana e comunidades locais por meio da
ampliacdo do acesso a educag¢do superior com a expansao do FIAM-FAAM - Centro
Universitdrio nos novos campus; aprimorar a qualidade académica dos cursos
existentes; consolidar os cursos criados e realizar estudos e propostas que auxiliem

nas politicas de Pds-Graduacao.

No horizonte da modalidade de Educac¢ado a Distancia o FIAM-FAAM tem como
metas recredenciar a instituicdo na referida modalidade; criar cursos de graduacdo e
pds-graduacdo lato sensu; implantar novo Ambiente Virtual de Aprendizagem,
Moodle; desenvolver projetos de pesquisa e extensdo em Educac¢do a Distancia;

incentivar e apoiar docentes, discentes e técnico-administrativos (tutores e demais
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colaboradores) em acbes voltadas para Educacdo a Distancia no ambito da IES;
promover a elaboragdo de recursos didaticos pedagdgicos voltados para educagao a
distancia; disseminar a cultura da EAD e da utilizacdo das Tecnologias da Informacao
e Comunicagao — TIC nos espacos formadores internos, adequando-se as novas
metodologias; desenvolver e disponibilizar multimeios de aprendizagem com
recursos de gamificagdo e aprendizagem colaborativa; implementar o
acompanhamento e avaliacdo sistematica das atividades EAD e implantar os Polos de

Apoio Presencial.

No ambito da extensdo, houve a implementacdo do Percurso Formativo de
Extensdo, com base na determinagdo normativa de curricularizagdo da extensao,
conduzindo o estudante desde o despertar da consciéncia sobre as questdes éticas,
socioambientais atuais, cidadania, diversidade e pluralidade até a capacitacao técnica
para a elaboracdo e aplicacdo de projetos extensionistas; a maior participacdo nos
encontros especificos de estudos preliminares sobre Diretrizes Curriculares e
Integralizacdo de créditos em extensdo; maior participacdo nos editais de fomento
promovidos pelo MEC e demais entidades do Governo Federal; além de manter a
interdisciplinaridade e a complementaridade de acdo com a comunidade externa,
estabelecendo parcerias, publicas ou privadas, com empresas ou entidades de fins
ndao lucrativos para o desenvolvimento de atividades dos Laboratdrios, Coral,

Camerata, Escritérios Modelo e Agéncia Experimental.

A Academia precisa articular as diferentes demandas da sociedade. Os
projetos aprovados devem garantir a formagao de uma parceria que assegure a
utilizacdo dos resultados da producao cientifica na elaboragao de a¢des com impactos

sociais cada vez mais profundos.

Para o periodo de vigéncia deste PDI, o FIAM-FAAM - Centro Universitario tem
como perspectivas de pesquisa estimular e promover o desenvolvimento profissional
docente, ampliando a competitividade dos pesquisadores da Instituicdo em editais
das agéncias de fomento regionais, nacionais e internacionais; estimular a

participacdo em congressos; e estimular a criagcdo de grupos de pesquisa.

Com relagao a gestao, o FIAM-FAAM - Centro Universitario pretende para os

proximos anos realizar e disseminar praticas que promovam a melhoria continua dos
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processos estratégicos da instituicdo; promover agdes de capacitagdo para
desenvolver as competéncias fundamentais e gerenciais necessdrias para o exercicio
das atividades dos funciondrios; aprimorar e fortalecer os mecanismos de
acompanhamento da aplicacdo dos créditos orcamentarios; analisar e formular
alternativas a fim de maximizar a execucdao orcamentdria estabelecida no programa
interno; realizar estudos para a programagao e revisdao das necessidades
orcamentdrias dos diversos centros de custo do FIAM-FAAM - Centro Universitario;
coordenar as atividades referentes ao planejamento e ao modelo de gestao do plano
de obras; adquirir software para a drea administrativa que contemple os processos de
compra, orgamento, patrimoénio etc.; e atualizar os sistemas existentes na drea

académica.

No que tange a responsabilidade social para o periodo em vigor deste PDI, o
FIAM-FAAM - Centro Universitario pretende: definir politicas de respeito a
diversidade e prevencado a violéncia; estabelecer uma politica permanente de atencao
as pessoas com deficiéncias viabilizando a eliminacdo de barreiras arquitetonicas e a
promocdo da acessibilidade; desenvolver a¢bes que visem a permanéncia e a
diplomagao dos estudantes com deficiéncias; desenvolver competéncia em diversas
linhas de pesquisa tendo o meio ambiente como objeto de estudo; incorporar
disciplinas relacionadas a responsabilidade socioambiental; desenvolver programas
de consumo sustentdvel de recursos naturais; implantar plano piloto para
substituicdo de lampadas fluorescentes e novos equipamentos selo energy star;
desenvolver programas de incentivo a arte, cultura e lazer destinados a comunidade
universitdria; incrementar os Programas socioambientais; ampliar projetos
desenvolvidos pelo Programa Ethos Educacional e Comité de Inclusdo e

Acessibilidade.

Relativo a infraestrutura, o FIAM-FAAM - Centro Universitdrio tem o
propdsito de: ampliar o acervo fisico e digital da biblioteca em conformidade com a
evolucdo do numero de cursos oferecidos, alunos matriculados e DCNs; manter e
ampliar acesso as bibliotecas digitais e conexdo com bases de dados nacionais e
internacionais, acesso a revistas eletronicas; manter os investimentos nas instalacdes

de infraestrutura existentes e ampliar unidades de oferecimento dos cursos; manter
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laboratdrios especificos, atualizar softwares e equipamentos; ampliar a infraestrutura
de informatica em 5% ao ano para a area administrativa, 10% para a area de
académica (dois primeiros anos de vigéncia do PDI), 5% para a area administrativa e
8% para a académica nos demais anos; implantar setor de verificagdo permanente dos
requisitos legais das instalacdes fisicas; reestruturar e modernizar o setor de

infraestrutura; implantar geréncia de qualidade para obtencao de certificagdes.

As Metas de desenvolvimento institucional estabelecidas para a consecugdo
dos seus objetivos, bem como sua correlagdo com o plano de a¢do e o cronograma ao
longo da vigéncia do PDI 2020-2024 estdo descritas e detalhadas no seguinte

cronograma:
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Quadro 4 - Cronograma de Implantagdo

Cronograma de Implantagao

Cmeta Ao 202071 202002

1. Fortalecer de sistema de avaliagao
institucional avangado: aplicacao do

| 2021/1 | 2021/2  2022/1 | 2022/2 | 2023/1 | 2023/2  2024/1  2024/2

Consolidar cultura avaliativa Net Promoter Score (NPS), métrica
que permita transformar em desenvolvida para medir a satisfacdo
oportunidades de melhoria dos discentes de todos os cursos da

os resultados advindos dos instituicdo. Permite a verificagdo por
processos de avaliagdo Escola, curso, campus, periodo,
interna e externa no escopo verificar o perfil do aluno da instituigdo
dos cursos de Graduagédo, e redesenhar os Nucleos de Apoio

P6s- Graduagdo e Pedagégico, os projetos de integragdo.
institucional. Possibilita a comparagdo de uma série

de anos, satisfacdo geral,
infraestrutura, curso, coordenador,
servigos, etc.

2. Aprimoramento das ferramentas de
informacdo dos resultados das avaliagcoes
junto a comunidade académica.
Desenvolvimento de estratégias de
comunicacdo e reunides devolutivas.

3. Incrementagdo do sistema de
acompanhamento de egressos.

4. Reforgar a atuagdo da CPA,
ampliar suporte e processos de
divulgacdo e

comunicacdo das acGes.

5. Consolidar os Comités de
Inclusdo e Acessibilidade e de
Cultura e Extensdo.
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Fortalecer a pesquisa docente e
discente sustentada e orientada pela
Gestdo Académica, pelos Programas de
Iniciagdo Cientifica, Monitoria e
Atividades Complementares.

1. Ampliagdo do programa de bolsas
PIBIC e PIVIC, oferecimento de atividades
diversificadas na Monitoria e maior
numero de Atividades de Extensao.

Ampliar o acervo fisico e digital da
biblioteca em conformidade com a
evolugao do nimero de cursos
oferecidos, alunos matriculados e
diretrizes nacionais curriculares.
Manter e ampliar fundos documentais
e conexao com bases de dados
nacionais e internacionais, acesso a
revistas eletronicas, publicacdo e
difusdo de obras, de periddicos, de
instrumentos pedagodgicos e dossiés de
informagGes, realizagdo de filmes,
videos e de multimeios.

1. Orientagao de coordenadores e docentes
para a utilizagdo das bibliotecas digitais.

2. Levantamento de titulos necessarios e
inser¢do no orgamento para aquisi¢ao.

3. Estudos para reforma e ampliagao das
instalagOes da Biblioteca Central.

4. Estudos para ampliagao das bibliotecas
de unidade.

5. Implantacgdo do projeto de ampliacdo da
Biblioteca Central.

6. Implantagao do projeto de ampliagao
das bibliotecas de unidade.

7. Expansao da equipe de bibliotecarios e
auxiliares.

Manter os investimentos nas instalagées
de infraestrutura existentes e ampliar
unidades de oferecimento dos cursos.

1. Prospecgao de novas unidades.

2. Otimizagao da distribuicdo de salas por
turma.

3. Levantamento terceirizado da
documentacgado dos edificios dos campus.

4. Organizagao do departamento de operagdes.

5. Contratagdo de projetos de reforma e
execucgao de obras.

6. Compra de mobilidrio e equipamentos,
previsao no orgamento e aquisigao.
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7. Manutencgdo semestral de infraestrutura
bésica.

Manter a capacidade institucional de
analisar, sintetizar e colocar em
perspectiva as informagdes e as
interrogagdes provenientes de seu meio
socio- econdmico, e assim, mobilizar as
competéncias, saberes e praticas
necessdrias para responder as
necessidades e preocupagées atuais.

1. Realizagdo de oficinas de capacitagdo e
atualizagdo como, por exemplo, os Mddulos
de Etica e Praticas Pedagdgicas disponiveis
na forma on-line

2. Organizagdo e implantagdo de Projetos

Manter dinamicas de pesquisa relativas
as tematicas que correspondam as
expectativas da sociedade, produzindo
os conhecimentos indispensaveis ao
desenvolvimento de atividades
geradoras de empregos dentro do
dominio de conhecimentos objeto de
Seus cursos.

1. Implantacdo e oferecimento de novo
Mestrado Profissional e consequente
ampliacdo de oferta no campo de Iniciagdo
Cientifica.

2. Implantagao dos servigos do Carreiras
para ampliagao e consolida¢do de Acordos
de Cooperacdo, Catedra e rcerias
Internacionais, e para expansao dos servigos
do Banco de Empregos refor¢cando a rede de
empresas para disponibilizacdo de vagas no
mercado.

Manter laboratdrios especificos e
renovar softwares e equipamentos.

1. Renovagdo dos equipamentos e
softwares de Informatica.

2. Modernizagdo dos Laboratérios
Especificos e Oficinas
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Manter a interdisciplinaridade e a
complementaridade de agdao com a
comunidade externa, sejam outras
instituicdes universitarias, sejam
organismos de pesquisa, situa-se no
centro da politica do FIAM-FAAM.

1. Implantagdo de novas estratégias de
comunicagdo com a comunidade a cargo da
Assessoria de Imprensa, com organizagdes
ndo governamentais, institui¢gdes de
pesquisa e empresas.

2. Criagdo de Projetos de Pesquisa em parceria
com Centros de Pesquisa e Instituigdes como
de

outras instituicdes nacionais e internacionais.

Ampliar a infraestrutura de informatica
em 5% (trés por cento) ao ano para a
area administrativa e em 10% (um por
cento) para a area de atividades
académicas nos dois primeiros anos de
vigéncia do PDI e de 4% para a area

administrativa e 8% para a
académica nos demais anos.

1. Aquisigdo de equipamentos e softwares-
1a. Fase.

2. Aquisicao de equipamentos e softwares-
2a. Fase.

Manter e ampliar politica de trocas e de
cooperagao internacional com outras
universidades, para estar em sintonia
com o processo de globalizagao
econdmica, cientifica e cultural, tanto
no que se refere ao contexto regional
da América Latina e do Mercosul,
quanto ao do mundo, estabelecendo
relagbes com instituicdes de outros
continentes. Manter e ampliar
estabelecimento de parcerias, tratem-
se de publicas ou privadas, empresas ou
entidades de fins ndo lucrativos.

1. Implantagao dos servigos de Carreiras com
destaque para a prospecgdo de parceiros
publicos e privados a partir das demandas
dos Cursos, verificagdo das pesquisas
desenvolvidas e equipe docente e discente
disponiveis para os projetos.

2. Ampliacdo de carga horaria para
docentes desenvolverem atividades
dentro das parcerias.

3. Buscar incentivos dos érgaos de
fomento governamentais visando
fomentar a internacionalizagao por meio
de projetos de pesquisa.
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Ampliar os Campus no municipio de
Sao Paulo.

1. Estudo com apoio no geoprocessamento e
dados do IBGE, Rais, Origem e Destino do
Metrd, etc. para verificagdo de areas de
implantagdo estratégica.

2. Prospecgdo de unidades com instalagdes
compativeis com as necessidades dos
Cursos a serem implantados.

Criar novos cursos de Graduagao e
extensao.

1. Oferecimento dos Cursos de Direitos em
todas os Campus da IES.

2. Oferecimento de Cursos de Extensdo.

Credenciamento na modalidade de
Educacao a distancia

1. Oferecimento dos Cursos de
Comunicacdo e Marketing, Enfermagem,
Psicologia e Direito na modalidade a
distancia.

2. Oferecimento de cursos de Pds-
Graduagdo Lato Sensu: Gestdo do Design e
Branding, Comunica¢do e Marketing,
Comunicacdo em Redes Sociais, Fotografia,
Criacdo de Moda / Estamparia, Educacdo
Musical e Historia da Arte Moderna e
Contemporanea.

Manter condig6es para manutengao
dos atuais cursos de Graduagdo e
extensao.

1. Implantagdo do Comité de
Acessibilidade para acompanhamento da
legislacdo, atendimento as normas,
processos protocolados na Prefeitura.

2. Adaptacgado das instalagdes para novas
atividades, cursos.
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3. Estimulos a ocupagdo dos campus no
periodo vespertino.

Manter e ampliar politica de troca e de
cooperagdo nacional com outras
instituicoes de ensino, em razdo da
diversidade e da amplitude das
demandas potenciais colocadas a esse
tipo de instituicao educacional, visando
construir uma oferta a altura do desafio
das

1. Organizagao de projetos de capacitagdo
em urbanismo para oferecimento aos
pequenos municipios de porte e
principalmente das regiGes norte e
nordeste.

Manter e ampliar politica de informagédo
e editorial, para oferecer aos cientistas,
alunos e aos cidaddos o resultado dos
seus estudos e pesquisas e de outros
pesquisadores externos, bem como os
esclarecimentos necessarios a avaliagao
e ao controle dos riscos que
acompanham o progresso tecnoldgico.

1. Amplia¢do da divulgagdo do periddico
"Paragrafo" produzido pelos Cursos de
Comunicagao Social.

2. Estruturagdo do periddico "InSitu"
produzido pelo Programa de Mestrado
em Urbanismo

3. Produgédo de artigos de alunos de Iniciagdo
Cientifica e do Lato Sensu para publicacdo
em periddicos indexados.

Manter e ampliar a capacita¢ao docente.

1.Revisdo e implanta¢do do novo projeto de
Capacitacdo Docente incluindo: legislacdo e
regulagao, praticas pedagodgicas, novas
Tecnologias de Informacgdo e Comunicagao,
avaliagdo, construgdo dos planos das
disciplinas.
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2. Organizagdo de Mddulos de capacitagdo de
coordenadores, presenciais e on-line. Inclusdo
de conteudos de gestdo.

3. Organizagdo de Maddulos de
capacitacdo de docentes,
presenciais e on-line.

Manter e ampliar a capacitagao
técnico- administrativa .

Implementar Plano de Carreira
Técnico e Administrativo.

Oferecer um atendimento de
exceléncia ao aluno

1. Implementagdo das Centrais de
Atendimento ao Aluno em substituicdo as
secretarias de unidade.

2. Capacitacdo de funcionarios técnico-
administrativos.

3. Reengenharia e virtualizagdo dos processos.

4. Reestruturacgdo de espaco fisico e
equipamentos.

5. Reestruturagdo de cargos, salarios e equipe.

6. Reestruturagao da Secretaria Geral.

Reforgar e ampliar a estrutura do Niicleo
de Atividades Complementares

1. Reestruturacdo do setor de afericdao e
digitacdo de atividades.

Reforgar e ampliar a estrutura do Nicleo
de Atendimento ao Docente

1. Implementagao do setor de
atendimento e acompanhamento dos
discentes com transtornos autistas.
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Reforgar e ampliar a estrutura do Nucleo
de Atendimento ao Discente

2. Organizagdo de mecanismos de
verificagdo e acompanhamento da evasdo
dos alunos.

3. Criagdo de equipe de Acompanhamento,
Tutoria e Retengdo.

Consolidar o Nucleo de
Educacao a Distancia

1. Oferta de disciplinas na modalidade
semipresencial,

2. Oferta de cursos na Portaria MEC n2 4.059,
de 10 de dezembro de 2004.

Revisar todos os projetos pedagdégicos
tendo como premissa o ensino por
habilidades e competéncias e
atualizacdo

do perfil dos egressos.

1.Implantar processo de revisdo das
matrizes curriculares e PPCs.

2. Reforcar os eixos tematicos para
agrupamento de disciplinas dos
diferentes cursos.

Incrementar os Programas socioambientais

1. Elaboracgdo de pesquisas relativas ao
espago urbano que sejam social e
ambientalmente relevantes.

Reestruturar as atividades da Ouvidoria

1. Contratacdo de novo Ouvidor com revisdo de |

suas atribuicGes. Trabalho independente
da Central de Relacionamento.

2. Reorganizagdo do processo devolutivo para a
comunidade, e do encaminhamento de
problemas para a Reitoria.
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1.3 Organizac¢do Académica

Este documento, pertinente a Organizagao Académica Institucional, tem por objetivo

orientar e organizar a vida académica nos campi do FIAM-FAAM - Centro Universitario, em

observancia aos principios comuns, advindos do Projeto Politico Pedagdgico Institucional.

Respeitando as diversidades e especificidades que singularizam o todo desta instituicao,

conferindo-lhe uma sdélida identidade, ambas delineadas de modo a promover a integragao

da pesquisa e extensdo no processo de ensino permitindo que se estabeleca um permanente

didlogo com os diversos segmentos que constituem o FIAM-FAAM - Centro Universitario, sem

perder de vista suas peculiaridades, tendo como premissa o desenvolvimento de um trabalho

sistémico, significativo e consequente, considerando ser a Organizacdo Académica um marco

legal que norteia as diretrizes e tomadas de decisado pertinentes a vivéncia académica, dando

base as acdes de todos os segmentos envolvidos no processo educativo.

1.3.1 Atividades de ensino de Graduagdo e de Pés-Graduagao.

As Atividades de Ensino compreendem as a¢des do docente diretamente vinculadas

aos cursos e programas regulares, de todos os niveis e modalidades de ensino, ofertados pelo

FIAM-FAAM — Centro Universitario, compreendendo:

Aulas, previstas no Projeto Pedagdgico do Curso, que estejam nos limites e condi¢bes

estabelecidas pela legislacdo vigente especifica;

Atividades de Manuten¢do de Ensino, consideradas aquelas ag¢des didatico-
pedagdgicas do docente relacionadas ao estudo, planejamento, preparacao,
desenvolvimento e avaliagdo das aulas ministradas nos cursos e programas regulares
do FIAM-FAAM - Centro Universitario, com base no Decreto n? 9.235, de 15 de
dezembro de 2017;

Atividades de Apoio ao Ensino, sendo as acdes do docente diretamente vinculadas as
matrizes curriculares e programas dos cursos regulares do FIAM- FAAM — Centro
Universitario, e/ou que incidam diretamente na melhoria das condi¢des de oferta de
ensino, compreendendo orientacao de: Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), Estagio
Curricular ~ Supervisionado, Atividades Complementares (AC), Atividades

extensionistas, projetos de Iniciacdao Cientifica (IC), visitas técnicas.
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1.3.1.1 Areas de atuag¢do académica

O FIAM-FAAM - Centro Universitario tem como premissa:

= Atuar no ensino superior, para formar recursos humanos aptos para a inser¢do em

setores profissionais e para a participa¢do no desenvolvimento regional e nacional;

= Atuar na formacdo continuada de seus egressos através da oferta de cursos de Pds-

Graduagao;

* Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdao das

conquistas e beneficios da criagdo cultural na instituicao;

= Atuar na difusdo e divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de

publica¢des ou de outras formas de comunicagao.

Conforme classificagdo de dreas do conhecimento definidas pelo CNPQ, as areas em que

pOSssui cursos sao:
= Ciéncias Sociais Aplicadas
= Ciéncias Humanas e das Artes

Nessa perspectiva, a educac¢ao superior do FIAM-FAAM - Centro Universitario abrange

0s seguintes cursos e programas:

= de Graduacdo nas modalidades de licenciatura, bacharelado e tecnologia, abertos a
candidatos que tenham concluido o Ensino Médio ou equivalente e tenham sido

classificados em processo seletivo;

= de Pés-Graduagdo Lato Sensu, Aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos

diplomados em cursos de Graduacdo e que atendam as exigéncias da Instituicdo;

= de Extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pela

Instituicao.

= Profissional Técnico de Nivel Médio, abertos a candidatos que atendam aos requisitos

estabelecidos pela Instituicdo. S3o organizados por eixos tecnoldgicos e regulamento
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proprio.

Assim, o FIAM-FAAM - Centro Universitdrio fortalece seu compromisso social ao
reconhecer que a educacdo é a chave para o desenvolvimento sustentavel. Seu propdsito é
possibilitar, por meio de suas ofertas educacionais, a formagao de profissionais em diversas
areas do saber, visando ampliar o patriménio cultural e contribuindo para o crescimento

econdmico e social do estado e do pais.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario tem seu limite de atuagdo territorial no
Municipio de Sdo Paulo, tendo seus campi localizados como segue no quadro 05:

Quadro 5 - Enderegos dos campi FIAM-FAAM — Centro Universitario

Campus FIAM-FAAM - Centro Universitario

1- Campus Liberdade R. Tagud, n? 150 (Prédios 3,9 e 16)
Biblioteca — Prédio 5

Av. Liberdade, 899 — Prédio 25
Av. Liberdade, 749 — Prédios 11 e 17
Av. Liberdade, 654 — Prédio 10

2- Campus Vila Mariana (sede) R. Lins de Vasconcelos, 3406 -Entrada

principal

R. Dona Julia, 122 — acesso secundario

Fonte: Geréncia de Infraestrutura

O FIAM-FAAM - Centro Universitario foi credenciado pela Portaria/MEC n2 1.66, de 18
de outubro de 2018, publicada no D.O.U. no. 2022, de 19 de outubro de 2018, para oferta de
cursos superiores a distancia em todo territdrio nacional. Nesse contexto, O FIAM-FAAM -
Centro Universitario atua em toda cidade de S3o e Grande Sdo Paulo, com mais de 80 polos

espalhados por todas regides da capital, conforme Quadro 6 de Polos Ativos do FIAM:
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Quadro 6 - Enderecos campi FIAM-FAAM — Centro Universitédrio

IES MUNICIPIO
FIAM-FAAM LIBERDADE SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | VILA MARIANA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | ARUJA ARUJA SP
FIAM-FAAM BARUERI - CENTRO Il BARUERI SP
FIAM-FAAM | CAIEIRAS - CENTRO CAIEIRAS SP
FIAM-FAAM | CAJAMAR CAJAMAR SP
FIAM-FAAM | CAMPO LIMPO PAULISTA CAMPO LIMPO PAULISTA SP
FIAM-FAAM | CARAPICUIBA CARAPICUIBA SP
FIAM-FAAM | COTIA - GRANJA VIANA COTIA SP
FIAM-FAAM | COTIA COTIA SP
FIAM-FAAM | CUBATAO CUBATAO SP
FIAM-FAAM DIADEMA - CENTRO DIADEMA SP
FIAM-FAAM EMBU DAS ARTES - PARQUE PIRAJUSSARA EMBU SP
FIAM-FAAM EMBU-GUACU Il EMBU-GUAGU SP
FIAM-FAAM FERRAZ DE VASCONCELOS FERRAZ DE VASCONCELOS |SP
FIAM-FAAM FRANCO DA ROCHA FRANCO DA ROCHA SP
FIAM-FAAM | GUARULHOS - CENTRO GUARULHOS SP
FIAM-FAAM | GUARULHOS - MACEDO Il GUARULHOS SP
FIAM-FAAM | GUARULHOS - PIMENTAS I GUARULHOS SP
FIAM-FAAM | GUARULHOS - VILA GALVAOQ Il GUARULHOS SP
FIAM-FAAM ITAPEVI ITAPEVI SP
FIAM-FAAM | JUNDIAI - CENTRO JUNDIAI SP
FIAM-FAAM MAIRIPORA MAIRIPORA SP
FIAM-FAAM MOGI DAS CRUZES MOGI DAS CRUZES SP
FIAM-FAAM | OSASCO - KM18 OSASCO SP
FIAM-FAAM | OSASCO - PIRATININGA OSASCO SP
FIAM-FAAM PRAIA GRANDE - BOQUEIRAO PRAIA GRANDE SP
FIAM-FAAM PRAIA GRANDE - OCIAN PRAIA GRANDE SP
FIAM-FAAM RIBEIRAO PIRES - CENTRO RIBEIRAO PIRES SP
FIAM-FAAM | SANTANA DE PARNAIBA - BURLE MARX SANTANA DE PARNAIBA SP
FIAM-FAAM | SANTANA DE PARNAIBA - SP SANTANA DE PARNAIBA SP
FIAM-FAAM | SANTO ANDRE - CENTRO SANTO ANDRE SP
FIAM-FAAM | SANTOS - PRAIAMAR SANTOS SP
FIAM-FAAM | SAO BERNARDO DO CAMPO - RUDGE RAMOS | SAO BERNARDO DO CAMPO | SP
FIAM-FAAM | SAO BERNARDO DO CAMPO - SHOPPING METROPOLE | SAO BERNARDO DO CAMPO | SP
FIAM-FAAM | SAO CAETANO DO SUL - CENTRO SAO CAETANO DO SUL SP
FIAM-FAAM | OSASCO - VILA DOS REMEDIOS SAO PAULO SP
FIAM-FAAM ACLIMACAO I SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | AEROPORTO SAO PAULO SP
FIAM-FAAM BARRA FUNDA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM BELAVISTAII SAO PAULO SP
FIAM-FAAM BELEM / BELENZINHO SAO PAULO SP
FIAM-FAAM BOMRETIRO I SAO PAULO SP
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IES MUNICIPIO
FIAM-FAAM BUTANTA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | CACHOEIRINHA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | CAMBUCI SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | CAMPO BELO SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | CAMPO LIMPO SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | CARRAO SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | CIDADE ADEMAR SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | CIDADE DUTRA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | CIDADE TIRADENTES SAO PAULO SP
FIAM-FAAM FREGUESIADO O SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | GUAIANASES SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | INTERLAGOS SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | IPIRANGA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | ITAIM PAULISTA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | ITAQUERA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | JABAQUARAII SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | JACANA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | JARDIM SAO LUIZ SAO PAULO SP
FIAM-FAAM LIMAO SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | MANDAQUI SAO PAULO SP
FIAM-FAAM MOOCA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | PARQUE DO CARMO SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | PARQUE NOVO MUNDO SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | PIRITUBA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | POMPEIA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | PONTE RASA Il SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | REPUBLICA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | SACOMA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM SAO MATEUS SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | SAO MIGUEL PAULISTA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | SAUDE SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | SE SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | TATUAPE SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | TUCURUVI SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | VILA LEOPOLDINA SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | VILATOLSTOI SAO PAULO SP
FIAM-FAAM | SAO VICENTE SAO VICENTE SP
FIAM-FAAM | SUZANO - CENTRO SUZANO SP
FIAM-FAAM | TABOAO DA SERRA - CENTRO I TABOAO DA SERRA SP
FIAM-FAAM | TABOAO DA SERRA - PIRAJUCARA TABOAO DA SERRA SP

TOTAL

83
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MUNICIiPIO

QUANTIDADE
DE POLOS

ARUJA

1

BARUERI

CAIEIRAS

CAJAMAR

CAMPO LIMPO PAULISTA

CARAPICUIBA

COTIA

CUBATAO

DIADEMA

EMBU

EMBU-GUACU

FERRAZ DE VASCONCELOS

FRANCO DA ROCHA

GUARULHOS

ITAPEVI

JUNDIAI

MAIRIPORA

MOGI DAS CRUZES

OSASCO

PRAIA GRANDE

RIBEIRAO PIRES

SANTANA DE PARNAIBA

SANTO ANDRE

SANTOS

SAO BERNARDO DO CAMPO

SAO CAETANO DO SUL

R INRr R IMNIVIP|IRIRPIRIMIRPIR[RPIRRPIPINIFP]R|[R]|R |~

SAO PAULO

I
o1

SAO VICENTE

[any

SUZANO

TABOAO DA SERRA

Total Geral

Fonte: Planejamento e Expansdo de Polos
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O FIAM-FAAM - Centro Universitario se vale de estudos prévios para a abertura de
polos e atualizacdo de seus cursos, considerando insumos relacionados ao mercado de
trabalho enecessidades educacionais de sua area de abrangéncia, de forma a assegurar a

adequada insercdo regional e o cumprimento de seu compromisso educacional.

1.3.1.2 Projeto Pedagadgico Institucional — PPI

A construgao do conhecimento e o exercicio da pratica tecnocientifica devem ser
articulados no espectro de valores humanisticos, de forma que sua dinamica e realizagao se
configurem a partir do entendimento de que a ciéncia e a técnica ndo se apresentam apenas
como meio ou dispositivo, mas, principalmente, como modo de inser¢ao na realidade, de
acdo e interacdo do homem com o mundo.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario estabelece com clareza em seu Estatuto que uma
de suas finalidades é "promover a extensdo, estabelecendo uma relacdo instituicdo -
professor - aluno - sociedade" e "contribuir para a compreensao dos direitos e deveres da
pessoa, do cidaddo e do Estado". Assim como o Projeto Pedagédgico Institucional, propde,
entre outros objetivos da Instituicdo, "educar o aluno para a compreensao do mundo
presente, entender os fatos nacionais, regionais e internacionais, e viver intensamente os
problemas de sua comunidade" e "despertar ou acentuar na comunidade interna (alunos,
professores e pessoal técnico-administrativo) o espirito de solidariedade, fraternidade,
respeito ao préximo, a diversidade e ao multiculturalismo e imp&e que a instituicdo estimule
condi¢Bes para que os alunos tenham contato com o mundo real, por meio de atividades
praticas, cumprindo-se, desse modo, a funcdo extensionista de atendimento e de interacao

com a comunidade.

Esta Instituicdo possui propdsitos préprios e se organiza conforme seus dispositivos
estatutdrios e regimentais. A implementacdo e o controle da oferta das atividades
educacionais a que se propde exigem planejamento criterioso e intencional voltado para o

cumprimento de sua fungao social.

As atividades de formacdo definidas pelos principios educativos para o ensino
superior, embasadas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira e amparadas
epistemologicamente pelos preceitos fundamentais da educacdo de jovens e adultos sdo

apresentadas no Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, o qual discorre sobre as inovagdes
51



pedagodgicas significativas previstas, destacando a flexibilidade dos componentes
curriculares, oportunidades diferenciadas de integralizacdo do curso, projetos integradores,
aprendizagem baseada em problemas, metodologias ativas de ensino e aprendizagem,
aproveitamento de estudos e competéncias desenvolvidas no trabalho e outros meios,

desenvolvimento de tecnologias, dentre outras.

O novo modelo curricular do FIAM-FAAM - Centro Universitario apresenta
possibilidades de criagdo, organizagao e ampliagdo de experiéncias de aprendizagem com
maiores oportunidades que permitem a construcao de conhecimento e desenvolvimento de
diferentes habilidades e competéncias. Obedece aos principios de flexibilizacao,
contextualizacdo, inter, multi e transdiciplinaridade. A maior flexibilizagdo curricular amplia
os horizontes do conhecimento e a visdo critica permitindo ao discente ir além de seu campo
especifico de atuagao profissional com aquisicdo de habilidades, competéncias e atitudes

formativas em dominios expandidos, profissionais, éticos e de cidadania.

A interdisciplinaridade, assim como a transdisciplinaridade e a multidisciplinaridade
envolvem a elaboragao de contexto mais geral onde as disciplinas em contato se modificam,
passando a depender claramente umas das outras. Promove, portanto, intercdmbios mutuos

e reciprocas integracdes entre as disciplinas.

Para atender ao principio de contextualizacdo, busca-se adequar o processo de
ensino-aprendizagem as realidades local e regional, articulando as diferentes agdes

curriculares as caracteristicas, demandas e necessidades do contexto social.

A educac¢do em direitos humanos faz parte do contexto educacional do FIAM- FAAM
— Centro Universitdrio; além das disciplinas inclusas nos cursos, vem sendo abordada por
meio de linhas de pesquisa e areas de concentra¢ao, de modo transversal, continuo e

permanente.

No segundo semestre de 2020 foram implantados eixos tematicos comuns que
integrardo diferentes cursos e permitirdo a mobilidade do aluno na instituicdo e sua formacao
interdisciplinar. O eixo tematico favorecerd o trabalho coletivo (colaborativo) entre pessoas
gue apresentam pontos de vista e conhecimentos diferenciados e a convivéncia entre alunos

de diferentes areas.

O desenvolvimento de atividades relacionadas ao empreendedorismo, por meio de:
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disciplina da matriz curricular, disciplina optativa ou projetos de Escritério Modelo, Agéncia
Experimental, Laboratérios, Coral e Camerata, visa, exatamente, estimular o espirito
empreendedor do discente e se constitui em um dos elementos centrais da formacgao
oferecida pelo FIAM-FAAM - Centro Universitario, notadamente nos Cursos Tecnoldgicos, nos
guais o ensino-aprendizagem é voltado prioritariamente a pratica profissional.
Semestralmente, os cursos organizam uma série de atividades complementares
voltadas para a ampliagdo das experiéncias cientificas, socioculturais, ambientais,
profissionais, artisticas e de cidadania, apoiadas em Projetos Institucionais como o Ethos, na

Catedra Otavio Frias, nos Ciclos de Palestras, em Viagens Técnicas, dentre outros.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario oferece 30 cursos de Graduacao, sendo 15 na
modalidade a distancia, que, baseados nas diretrizes pedagdgicas estabelecidas no PPI,
fornecem aos alunos substancial formacdo tedrico-cientifica, ética, experiéncias

interdisciplinares e possibilidades de integragdao com o mercado de trabalho.

As disciplinas podem ser obrigatdrias, optativas e eletivas. As obrigatdrias sdao aquelas
que o aluno deve cursar compulsoriamente. As disciplinas optativas sdo apresentadas em
grupos de modo que o aluno que optar por determinado grupo de disciplinas terd como
resultado uma formacdo com énfase em determinado conjunto de conhecimentos.
Finalmente, as disciplinas eletivas sdao de livre escolha do aluno dentro da relagao
periodicamente atualizada e que constam da estrutura curricular dos outros Cursos do FIAM-

FAAM — Centro.

Desde 2014, o conceito de competéncia passou a ser utilizado como elemento
orientador dos curriculos pedagogicamente construidos e organizados. Isso exige maior
envolvimento dos docentes com os processos de ensino-aprendizagem, o que inclui também
os processos de avaliagao, visando conferir as competéncias previstas no perfil do egresso e
a permanente verificacdo do desenvolvimento pelos alunos. Esse processo por competéncias

exige frequente revisdo das praticas avaliativas vigentes.

1.3.1.3 Modelo Educacional FIAM-FAAM

O cendrio da sociedade contemporanea é delineado como um ambiente em constante

transformacao. Identificar as mudancas, compreendé-las, lidar com elas e supera-las sdo desafios dos
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agentes que participam dessa realidade cada vez mais complexa, organizada em sistemas interligados,
com alta capacidade e velocidade de reconfiguragao.

Agrupamentos em rede, como teias de inUmeros lagos e conexdes, sao caracteristicos da atual
dindmica do contexto em que vivemos; impondo a concep¢do e adog¢do de abordagens inovadoras,
capazes de promover rupturas conceituais na busca pelaexceléncia.

Em consonancia com seu contexto, o Modelo Educacional FIAM-FAAM também considera a
forca dos lagos e conexdes na constru¢dao de seu projeto educacional. Sendo assim, valoriza a
participacdo coletiva de profissionais que atuam na Instituicdo e apresentam alto grau de capacitacao
e experiéncia académica e técnica em diferentes areas do conhecimento.

Para o FIAM-FAAM, ter seu Modelo Educacional alinhado significa:

e modernizacdo e eficiéncia de proposicdes de gestdao educacional que
garantam a sustentabilidade de projetos educacionais com alto nivel de
qualidade;

e atualizacdo das matrizes curriculares, considerando-se diretrizes
curriculares nacionais, demandas mercadoldgicas e legislacao vigente;

e coeréncia das proposi¢coes educacionais e do perfil do egresso com o
mundodo trabalho, com foco na empregabilidade; e

e sinergia nas as areas de conhecimento e entre elas, de modo a criar uma
grande rede de relacionamentos.

Baseado nas melhores praticas mundiais, na educa¢dao de vanguarda, regulagdesespecificas
nacionais, na exceléncia, internacionalidade, responsabilidade social e na formacao interprofissional,
propde que a formacdo do profissional ocorra sob aprendizagem alicercada em competéncia, com o
estudante como centro do processo e construtor de sua aprendizagem, o qual deve mobilizar
habilidade, conhecimento e atitude na resolucdao de situagdes, e que o docente facilitador guie a
promocdo da aprendizagem experiencial, profunda e significativa, segundo os principios andragdgicos.

As premissas do Modelo Educacional FIAM-FAAM estdo pautadas no conceito de redes de
cooperagao, em que o capital intelectual, os especialistas e os demais recursos necessarios ao
desenvolvimento de metodologias inusitadas de ensino e aprendizagemestao disponiveis para todas as
instituicdes componentes dessa rede, por meio de umaabordagem suprainstitucional, que considere o
propdsito do conjunto agregado em prol da melhoria continua.

A colaboracdo entre todos esses elementos do Modelo Educacional do FIAM-FAAM - Centro
Universitario promove uma perspectiva multicultural, a qual valoriza e inclui ideias para o avanco da
sociedade local, ao mesmo tempo em que incentiva o trabalho entre equipes transdisciplinares. Essa
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dinamica inspira novas formas de atuacdo e gestdo universitaria em ambientes complexos.
Pensar o Modelo Educacional numa perspectiva de sistema interligado possibilita, em
sintese:

e valorizar a competéncia de renomados profissionais do Centro
Universitdrio e oportunizar que suas contribuicdes sejam socializadas
entre as demais unidades educacionais;

e enriquecer o trabalho educacional considerando-se contribuicdes
advindasde diferentes cendrios, enriquecidos por tragos culturais que
possibilitam aampliacdo das perspectivas de abordagem dos temas
constituintes das proposi¢des curriculares;

e aproveitar a multiplicidade de saberes e experiéncias dos participantes
no desenvolvimento de uma rede de inovagao, que pela sua dinamicidade
promova a cocriacdo de saberes e de projetos inovadores em educacao;

e

e contar com multiplos olhares e distintas experiéncias para avaliar o
trabalhorealizado e pensar em melhorias continuas a serem efetivadas.

O FIAM-FAAM - Centro Universitarios é enriquecido pela aplicacdo de seu Modelo
Educacional de ensino, atuando em conformidade com seus principios filoséficos e técnico-
metodolégicos, contando com uma ampla estrutura de suporte para a sua atuacdo pedagdgica e

dinamica educacional. Tais principios estdo retratados neste documento.

1.3.1.4 Avaliagao da Aprendizagem

O FIAM-FAAM - Centro Universitario atua a partirdo pressuposto de que a avaliagdo é sempre
resultado de consenso, cujos critérios e praticas sdo negociados na propria elaboracdo do processo de
aprendizagem, no qual é sempre reservado um espaco para a autoavaliagao.

A avaliacdo do desempenho do aluno é um processo cooperativo, continuo e que possibilita a
pesquisa sistematica da aprendizagem; e deve considerar os aspectos qualitativos nos resultados
obtidos ao longo do processo.

A Instituicdo assume, assim, posicao tedrica segundo a qual a avaliagcdo é uma operacao
descritiva e informativa nos meios que emprega; formativa na intencdo que lhe preside; e
independente, face a classificacdo, em ambito mais vasto e conteddo mais rico. Demonstra-se, desta

forma, que a avaliacdo se constitui em uma operacao indispensavel em qualquer sistema escolar, mas
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é vista sob uma nova perspectiva.

Havera sempre, no processo de ensino e aprendizagem, um caminho a seguir entre um ponto
de partida e um ponto de chegada. Sendo assim, naturalmente, é necessdrio verificar se o trajeto esta
caminhando em direcdo a meta, se alguns pararam, por ndo saber o caminho ou por terem enveredado
por um desvio errado. E essa informac3o sobre o progresso de grupos e de cada um dos seus membros
gue a avaliagdo tenta recolher e que é necessaria para professores e alunos.

A avaliagdo é um procedimento que descreve quais conhecimentos, atitudes ou aptiddes os
alunos adquiriram, ou seja, que objetivos do ensino ja atingiram em um determinado ponto do
percurso, e que dificuldades ainda apresentam em relacdo a outros.

Essa informagdo é necessdria para o professor, no sentido de que este procure meios e
estratégias que possam ajudar os alunos a resolver essas dificuldades; e é necessaria para os alunos, a
fim de que se apercebam delas (os alunos ndo conseguemidentificar claramente as suas préprias
dificuldades em um campo que desconhecem)e tentem supera-las com a ajuda do professor e o préprio
esforco. Por isso, a avaliagdotem uma inten¢do formativa, e nunca punitiva.

A avaliacdo, aqui apresentada, enquadra-se em trés grandes categorias: avaliacdo diagndstica,

formativa e somativa, conforme demonstra o quadro 07:
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Quadro 07 - Categorias de Avaliagdo

MODALIDADE FUNGAO PROPOSITO PERIODO
(Tipo) (Para que (Quando
usar) aplicar)
Verificar a presenga ou a auséncia de No inicio do
pré-requisitos para novas semestreletivo, ou
Diagnostica Diagnosticar aprendizagens.Detectar dificuldades no inicio deuma
especificas de aprendizagem, unidade tematica.
tentando identificar causas.
Classificar os resultados de Ao final um
Somativa Classificar aprendizagem alcangados pelos semestreletivo,
alunos,de acordo com os niveis de ou ao final de
aproveitamento estabelecidos uma unidade
tematica.
Constatar se os objetivos Durante o
Formativa Controlar estabelecidosforam alcangados semestre letivo,
pelos alunos. isto é, ao longodo
Fornecer dados para processo de ensino
aperfeicoar oprocesso de aprendizagem.
ensino-aprendizagem.

Fonte: Qualidade Académica

Um sistema de avaliagdo, como qualquer outro, assenta-se em determinados
pressupostos que, por um lado, o justificam e, por outro, o tornam exequivel. No contexto de
ensino-aprendizagem, ndo ha sentido em falar de avaliacdo de resultados, se ndo for assumido
um planejamento de todo o processo.

Por meio dessa operacdo de planejamento, identifica-se o que se pretende atingir (os
objetivos de aprendizagem) e concebe-se o processo para sua consecucdo (os métodos, meios e
materiais) e, finalmente, a maneira de saber se foi alcangado, ou ndo, o objetivo pretendido
(tipos e instrumentos de avaliacdo).

Nesse contexto, a definicdo de objetivos adquire uma grande importancia na avaliacao.
Assim, além de formular objetivos, convém que o professor os classifique, isto é, que decida em
gue dominios de comportamento humano se inscrevem e em que nivel de atuacdo se situam.

Portanto, o professor tem que estabelecer prioridades para efeitos de avaliacdaode
aprendizagem, salientando certos comportamentos, atitudes e conteudos, bem como
planejando, cuidadosamente, a avaliacao dos objetivos selecionados.

A avaliacdo de um segmento — maior ou menor — de aprendizagem do aluno ndopode
ser deixada a inspiracdao de momento ou improviso, quando chega o momento de ser realizada.

Na verdade, ndo sao os alunos, em si mesmos, os objetos da avaliagdo — emborasejam
os visados — mas, sim, os resultados da aprendizagem que, ao se manifestar pormeio deles, ndo

deixam de representar, em grande parte, o produto do trabalho do professor.
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Logo, na avaliacdo de resultados, é dificil dizer quem esta verdadeiramente em foco, vez
gue os resultados se refletem sobre ambos.
O sistema de avaliagao, adotado pela Instituigdo e seus docentes, portanto, deveatender
aos seguintes pressupostos gerais:
° Contribuir para uma aprendizagem mais rica, na quantidade
de aptiddes adquiridas e no grau de proficiéncia com que cada uma é
denominada;
° Fornecer indicadores que levem a um ensino de maior
qgualidade e eficacia; e
o Proporcionar informag¢des que, em conjunto com outras,
possam construir uma base para a apreciacao do trabalho do aluno; a
atribuicao de classificagbes, quando elas sdo necessarias; e atomada de

decisOes relativasa promocao para a etapa seguinte.

Assinala-se que os resultados da avaliagdo dos alunos desempenham importante
funcdo, que é fornecer elementos para orientacdo do processo educativo.

“A avaliagdo é um processo natural que nos permite ter consciéncia do que fazemos, da
qualidade do que fazemos e das consequéncias que acarretam as nossas acdes”(MENDEZ, 2005,
p. 27)°.

Isso significa atribuir um juizo de valor em relacdo a algo queafetara as atitudes, as
convicgOes - além dos comportamentos do aluno e do professor - em sentido amplo. Destaforma,
entende-se que a avaliagcdo é um processo de andlise,basEaDo em informacgdes, que mantém ou
alteram nossas decisoes.

No processo de ensino e aprendizagem, a avaliacdo deve ser dindmica e os seus métodos
devem ser revistos a cada momento - o ato de ensinar ndo pode ser algo estagnado, mas precisa
passar por reformulacdes constantes para que a aprendizagemdo aluno seja alcangada. Por esse
motivo é preciso ndo apenas absorver conceitos, mas coloca-los em pratica, o objetivo do

educador deve ser, acima de tudo, alcancar o aprendizado do aluno. Toda a avaliagdo é

> ALVAREZ MENDEZ, J. M. Entrevista concedida a Patio. In: P4tio: Revista Pedagégica, Porto Alegre, ano 9, n. 34, p.
24-27, maio/jul. 2005.
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diagndstica e oferece informacgdes valiosas acerca do estagio de aprendizagens, bem como do
desenvolvimento de habilidades e competéncias em que se situa cada aluno. Seus resultados sao
utilizados, para redimensionar a pratica educativa, envolvendo o professor e o aluno. Ambos
devem, permanentemente, refletir sobre os seus objetivos, as suas estratégias e o
comprometimento com o processo. A observa¢do do desempenho visa identificar o uso que se
faz daquilo que sabe, ou seja, a articulagdo e a mobilizagdo das capacidadesou dos saberes. As
evidéncias e os critérios, utilizados nos processos de avaliacdo, constituem-se em parte
integrante da relagdo estabelecida educando/educador.
Em sintese, a avaliagao caracteriza-se por ser:

e Positiva: eleva a autoestima e descobre talentos;

e Partilhada: discute os resultados;

e Plena: atinge as diversas areas do desenvolvimento do aluno —
participacdo, relacionamento interpessoal, dinamismo, disciplina,
criticidade,cooperacao;

e Pedagdgica: oportuniza o crescimento, gera a reflexdo, permite a
autoavaliagao e a melhoria constante para todos.

PressupGe-se que a avaliacdo do aluno estd pautada nos critérios de desempenho,
exigidos do profissional no mundo do trabalho e na sociedade. No caso de nossa Instituicdo,
tomamos por base, para o estabelecimento desses critérios, o perfil do egresso de nossos
cursos. Para o processo avaliativo, sdo indicados instrumentos de avaliagdo, integradores de
conteudos curriculares e estimuladores da autonomia na aprendizagem, que envolvam
atividades realizadas individualmente e em grupo, tais como: projetos, pesquisas e demais
atividades de carater essencialmente operatério. Deverdo ser utilizados, também,
instrumentos formais de avaliacdo, que possibilitem ao aluno a sistematizacdo de suas
aprendizagens.

Os instrumentos de avaliacdo de conteldos deverdo ser integrados a avaliacdo de
competéncias e habilidades de cada disciplina. Cabe ressaltar que ha duas situagdesa serem
avaliadas: 1) se o aluno adquiriu o conhecimento necessario para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias em questdo e 2) se ele sabe utiliza-los em situacdes-problema
(adquiriu as habilidades e competéncias). Ou seja, ndo basta que o aluno adquira os

conhecimentos relativos a disciplina, ele precisa utiliza-los em situacdes-problema.
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Os conhecimentos sao ferramentas que devem ser habilmente utilizadas, a fim de que
os alunos demonstrem a aquisicdo das competéncias, necessarias a um eficaz exercicio
profissional.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional n. 9394/96, em seu art. 24, incisoV,
indica que a avaliagao escolar deve ser: "uma avaliagdo continua e cumulativa do desempenho
do estudante, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos
resultados ao longo do periodo”. Assim sendo, o critério de avaliacdo estd estabelecido no
Regimento Geral do FIAM-FAAM Centro Universitdrio e assegura que, em ao menos uma das
atribuicdes de notas, os instrumentos de avaliacdo sdo definidos pelos professores das
disciplinas e diversos procedimentos quantitativos e qualitativos podem ser adotados. As
avaliagbes, no minimo duas, sdo distribuidas em unidades consecutivas e inter- relacionadas.

A avaliacdo da aprendizagem obedece a normas e procedimentos pedagdgicos
estabelecidos pelo Conselho Universitario e de Ensino, Pesquisa e Extensdo — ConsUnEPE.
Formalmente, é considerado reprovado na disciplina o estudante que ndoalcangar a média final
esperada e que ndo obtiver a frequéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) nas
aulas e demais atividades programadas, muito emborase reafirme a participagdo integral nas

atividades regulares do curriculo.

1.3.1.5 Qualidade Académica

Como parte da missdo institucional, esta diretriz evidencia o compromisso do FIAM-
FAAM — Centro Universitdrio com a qualidade daformacdo de seus estudantes e egressos,

efetivando-se:

a) pelo corpo docente qualificado: o FIAM-FAAM — Centro Universitario
reconhece que o professor desempenha um papel fundamental na construcao de
um processo de ensino-aprendizagem de exceléncia. Por este motivo, o
acompanhamento e o desenvolvimento de seu corpo docente assume uma
importancia estratégica, por intermédio do seguinte conjunto de acdes:

1. Selecdo Docente, pautada no perfil docente definido pela Instituicdo, com

base em seus principios pedagdgicos e organizacionais;
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2. Programa de Desenvolvimento Docente, materializado por meio da oferta
continua de cursos online, Semana de Convencdo Académica e da concessao
de bolsas para cursos de graduacgao, pdés-graduacao lato sensu e de Mestrado;
3. Avaliacao Docente, realizada, semestralmente, mediante a escuta do corpo
discente, pela autoavaliagao dos professores e pela avaliagao da coordenagao
académica, fornece subsidios para a gestao da qualidade dos cursos e para a
elaboragao de trilhas de desenvolvimento individuais que auxiliem os
docentes a aprimorar a sua pratica pedagdgica; a qualificacdo docente é
fomentada também por meio de compartilhamento de melhores praticas
com seus pares; e

4. Promocdo e Reconhecimento Docente, evidenciados no Plano de Carreira
docente que estabelece os mecanismos de progressao horizontal e vertical,
além das agdes de reconhecimento promovidas pelo Centro Universitario nas

diversas esferas de atuagao do professor.

b) pelos resultados do processo de ensino-aprendizagem alcangados pelos
estudantes: para avaliar a efetividade das praticas pedagdgicas, o FIAM-FAAM -
Centro Universitario utiliza instrumentos avaliativos globais, internos e externos. A
Avaliacdo de Integrada é um instrumento interno que objetiva verificar a
sedimentacdo e integracdo dos conhecimentos adquiridos pelo aluno ao longo da
sua formacdao e desenvolver iniciativas de melhoria continua dos cursos. Essa
avaliagdo, aplicada semestralmente, gera importantes indicadores de
acompanhamento da qualidade dos cursos. O Exame Nacional do Desempenho do
Estudante (ENADE) é um instrumento de avaliagao externa utilizado pelo FIAM-
FAAM - Centro Universitario, cujos resultados subsidiam a gestdo académica dos
cursos de graduacdo. Outros instrumentos externos de avaliacdo também sdo
utilizados, como o Exame da Ordem dos Advogados do Brasil para o Curso de
Direito.

¢ pelo aprofundamento e diversificagao das experiéncias de aprendizagem
dos estudantes no ambiente universitario: para isso, oportuniza ao corpo discente

1. Ampliacdo da visdo de mundo por meio do aprofundamento dos estudos sobre a
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sociedade contemporanea, por meio da oferta de disciplinas transversais aos
curriculos, que trabalham temas como Direitos Humanos, Educacdo Ambiental e
Relag¢des Etnico-raciais, que compdem o Eixo de Formacdo Humanistica e de a¢des
de promocdo da Internacionalidade, inclusive por meio dos componentes
curriculres dedicados a Curricularizagao da Extensdo; 2. Enriquecimento curricular,
sob a sistematizacdo das Atividades Complementares, oportunizando experiéncias
extra sala de aula como a participacdo em projetos de pesquisa, o incentivo ao
envolvimento voluntdrio em atividades de extensdao comunitaria e a participagao
em eventos promovidos pelo Centro Universitario, além das atividades
extensionistas, as quais permitem aos estudantes a aproximacdo da sua formacgao
profissional atuando nas comunidades, por meio de diferentes ac¢des; 3. Estimulo
ao protagonismo estudantil por meio da aplicacdo de metodologias ativas de
aprendizagem, da participacdo dos discentes no planejamentoe execucdo das
atividades académicas e na representacdao estudantil nas diversas instancias
colegiadas do Centro Universitario; 4. Garantia do desenvolvimento académico dos

estudantes mediante o programa de Monitoria.

1.3.1.6 Principios Filoséficos e Tedrico-Metodologicos Gerais que norteiam as Praticas

Académicas da Instituicao

No FIAM-FAAM - Centro Universitario, a aprendizagem é entendida como um processo
ativo, por meio do qual conhecimentos, habilidades e atitudes sdao construidos pelo sujeito que
aprende a partir da relacdo queestabelece com o mundo e com as pessoas com quem se
relaciona. Nesse sentido, o papel do docente transforma-se, deixa de ser aquele que “transmite”
conhecimentos que serdo “absorvidos” pelos estudantes nos moldes da “educacdo bancdria”, na
expressao de Paulo Freire, para ser aquele que provoca a curiosidade e a autonomia por meio da
articulacdo e organizacdo de estratégias de aprendizagem, que provoquem conflitos e mudancas

nas estruturas mentais dos estudantes. Nas palavras de ZABALA®:

6 ZABALA, Antoni. A pratica educativa: como ensinar. Porto Alegre: Artmed, 1998.
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“Em tudo isto desempenha papel essencial a pessoa especializada, que ajuda a detectar
um conflito inicial entre o que jd se conhece e o que se deve saber, que contribui para
que o aluno se sinta capaz e com vontade de resolvé-lo, que propée o novo contetido
como um desdfio interessante cuja resolugdo terd alguma utilidade, que intervém de
forma adequada nos progressos e nas dificuldades que o aluno manifesta, apoiando-o e
prevendo, ao mesmo tempo, a atuagdo auténoma do aluno”. (1998, p.63)

Os novos conhecimentos sdo, pois, construidos por meio da relagdo estabelecidaentre o
novo conhecimento e o pré-existente. E esse movimento que torna a aprendizagem significativa,
como aponta AUSUBEL’. Quanto mais os novos conceitos relacionam-se, de maneira substancial
e ndo arbitraria, com aqueles que ja estdo na estrutura cognitiva do individuo, mais significativa
¢ a aprendizagem. O que torna necessaria a aten¢ao do docente em relagdo ao levantamento de
conhecimentos prévios, que sdo sempre o ponto de partida para a aprendizagem, ja que as
informacdes a que o estudante é exposto devem sempre adquirir significado para serem
incorporadas a um repertério ja existente.

Na concepcao de PIAGET, os conflitos cognitivos sdo a alavanca para a aprendizagem, por
criarem desequilibrios cognitivos que induzem uma adaptacao, ou busca de equilibrio, exigindo
do estudante um trabalho constante de assimilagdo e/ou acomodac¢do do objeto ou novos
conceitos as estruturas cognitivas.

Independentemente do estagio em que os seres humanos se encontrem a aquisi¢do
de conhecimentos, segundo Piaget, acontece por meio da relagdosujeito/objeto. Esta
relagdo é dialética e se dd por processos de assimilagdo,acomodacao e equilibragdo. O
dinamismo da equilibragdo acontece através de sucessivas situagdes de equilibrio -
desequilibrio - reequilibrio que visam, por assim dizer, "dominar" o objeto do
conhecimento. (Padua, 2009, p. 34)2

Para que essas elaboragbes venham a acontecer, o Centro Universitario busca
desenvolver curriculos que incorporem a aprendizagem ativa, aqui definida como um “método
instrucional que engaje o estudante no processo de aprendizagem (...) que requeira aos
estudantes que facam atividades de aprendizagem significativas e reflitamsobre o que estao

fazendo” (Prince, 2004, p.1).°

A aprendizagem ativa vem ha tempos sendo apontada como um dos pilares das boas
praticas na educacdo superior, como indicaram CHICKERING e GAMSON ja em 1987 no texto

classico Seven Principles for Good Practice in Undergraduate Education:

Aprender ndo é um esporte no qual se é espectador. Estudantes ndo aprendem muito

7 AUSUBEL, David Paul. Psicologia educacional. 2. ed. Rio de Janeiro: Interamericana, 1978. 625 p.
8 PADUA, Gelson Luiz Daldegan. A epistemologia genética de Jean Piaget. Revista FACEVV, v. 1, n. 2, p. 22-35, 2009
9 PRINCE, M. Does active learning work? A review of the research. Journal of Engineering Education, 2004
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ficando sentados na sala de aula ouvindo os professores, memorizando tarefas pré-
empacotadas e cuspindo respostas. Eles precisamfalar sobre o que estdo aprendendo,
escrever sobre o assunto, relaciona-locom experiéncias passadas e aplica-lo nas suas
vidas cotidianas. Eles precisam tornar o que aprendem parte de si mesmos. (Chickering
and Gamson, 1987, p. 3)°

Nesse escopo, podemos encontrar um continuo que vai de estratégias que buscam
envolver o estudante numa atividade intelectual, tais como Think-Pair-Share, Snowball, Jigsaw
Classroom ou Brainstorming até metodologias mais sistematizadas, como Aprendizagem
Colaborativa, baseada em Projetos e Problem-based Learning (PBL), sempre organizadas e
orientadas pelas competéncias profissionais expressas noprojeto pedagdgico de cada curso e nos
objetivos da disciplina e da aula.

O planejamento das atividades e experiéncias de aprendizagem que coloca o estudante
no centro do processo de aprendizagem e utiliza a aprendizagem ativa ndo pode prescindir do
uso de tecnologias. Nessa perspectiva, sdo utilizadas inUmeras estratégias, adequadas ao
desenvolvimento de profissionais das mais diferentes areas.Trata-se de simuladores, aplicativos,
laboratérios virtuais, robos, modelos anatomicos, jogos, equipamentos de realidade virtual e
softwares especificos que simulam situacdes reais e possibilitam a variacdo das condi¢cdes em
que podem acontecer, propiciando uma experiéncia segura, mas proxima da realidade.

A aprendizagem ativa implica ainda o desenvolvimento de atividades praticas realizadas
nos laboratdrios, oficinas, cozinhas e outros ambientes de experimentacdo, totalmente
equipados com o que ha de mais atual para cada curso. Neles, os estudantes - com supervisao
dos docentes, docentes orientadores e supervisores, preceptores ou tutores, desenvolvem

atividades que garantem que os objetivos de aprendizagem sejam alcancados.

As praticas pedagogicas adotadas pelo FIAM-FAAM — Centro Universitario apoiam-se ainda
na perspectiva vygotskyana de aprendizagem com os pares, potente ferramenta para provocar
conflitos cognitivos, bem como para ajudar a soluciona-los, de modo a alcangar novos niveis de
conhecimentos e raciocinios é na interacdo entre as pessoas que se constréi o conhecimento.

A apropriacdo da cultura pelo individuo ndo acontece de forma passiva: este, ao
receber do meio social o significado convencional de um determinado conceito,

interioriza-o e promove, nele, uma sintese pessoal. Esta, por sua vez, ocasiona
transformac&es na prépria forma de pensar. E, portanto, com outros sujeitos humanos

10 Traducgo livre de: "Learning is not a spectator sport. Students do not learn much just by sitting in class listening to
teachers, memorizing pre-packaged assignments, and spitting out answers. They must talk about what they are
learning, write about it, relate it to past experiences, apply it to their daily lives. They must make what they learn
part of themselves.” (CHICKERING & GAMSON, 1987, p. 3).
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gue maneiras diversificadas de pensar sdo construidas, via apropriacdo/internalizacdo
do saber e do fazer da comunidade em que o sujeito se insere. (MARTINS, 1997 p. 119)

Nesse sentido, faz-se central o trabalho com estratégias de aprendizagem colaborativa
e cooperativa, o que é corroborado ainda por iniUmeras pesquisas, que tém demonstrado que
a cooperacao é mais efetiva para a elevacdo dos resultados de aprendizagem do que a
competicao entre os estudantes e que a “colaboragao incrementa os resultados académicos,

as atitudes dos estudantes e a reten¢do” (PRINCE, 2004, p. 5)*

1.3.1.7 Praticas Pedagdgicas Inovadoras e Complementares

Desenvolve-se programa sistemadtico e permanente de acompanhamento
psicopedagdgico e psicossocial, voltado para os alunos. A equipe responsdvel é
composta por professores titulados nas areas de educacao e de psicologia. Essa equipe
trabalha em harmonia com as coordenagdes dos cursos em carater preventivo ou de

acompanhamento psicopedagégico.

Sdo atribuicdes da equipe:
= contribuir para o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem em geral
dos alunos, por meio de planejamento e de desenvolvimento de multiplas

acoes identificadas e reconhecidas como Uteis para isso;

= recuperar a motivacdo dos alunos, tanto em atividades de aplicacdo geral
reconhecidas como benéficas para o processo de motivagdao, quanto em
atendimento de casos especificos, ou por solicitacdao dos coordenadores que

identificam situa¢cdes ou mesmo pelo préprio discente que procure o servico;

= promover a integridade psicoldgica dos estudantes realizando orientacao,
aconselhamento, dando especial atencdo ao processo de adaptacdo dos

alunos, especialmente aos ingressantes;

= orientar e encaminhar, por meio de atendimento personalizado e

11 PRINCE, M. Does active learning work? A review of the research. Journal of Engineering Education, 2004.
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profissional, a realizacdo de testes vocacionais, palestras, debates e mesas
redondas sobre as profissdes relacionadas com os diferentes cursos

oferecidos

Os alunos recebem orientagdo pedagdgica constante, ndo sé do Coordenador,
como dos docentes do curso. Quando hda necessidade, o atendimento e orientacdo
podem ser realizados individualmente ou por grupos de alunos e, em casos especificos,
com a classe toda. H4d um contato permanente do Coordenador de Curso com alunos
embaixadores para que as necessidades, reivindica¢des e outros temas de interesse

dos alunos sejam ouvidos, debatidos e solu¢cdes adotadas.

Além disso, o corpo docente, em contato permanente com os alunos, esta
sempre disponivel para atender as suas necessidades e identificar que acdes
especificas devam ser adotadas. Por intermédio do Coordenador, é contatada a equipe

especializada que assume as ag¢des necessarias.

A recepcgao aos ingressantes é organizada por Curso, sob a responsabilidade do
Coordenador, com apoio técnico da equipe componente do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico (NAP). O Coordenador conta com o auxilio de professores, os quais,
logo nos primeiros dias de aulas, apresentam aos novos estudantes as instalagdes,
biblioteca, servigos disponiveis em uma a¢ao que visa tanto facilitar aos ingressantes o
conhecimento da realidade institucional quanto integra-los na comunidade académica,

para que se sintam ambientados.

Na proposicdao das Atividades Complementares de cada curso, durante o
Planejamento didatico-pedagdgico, é criteriosamente discutida a programacao, de
modo a que se ofereca regularmente a oportunidade de os estudantes ouvirem
depoimentos de diferentes profissionais, a fim de que conhecam mais e mais as
caracteristicas e as possibilidades de trabalho oferecidas aos egressos dos cursos que
escolheram e de outros, relativos aos demais cursos que a Instituicdo oferece, de modo
gue possam, com isso, se decidirem, com maior conhecimento, pela continuidade no
curso no qual ingressaram, ou, eventualmente, transferirem-se para outro, que melhor

atenda as suas aspiragoes.
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Em sintese, a Organizacdo Didatica e Pedagdgica do FIAM-FAAM - Centro
Universitdrio, nos termos de sua missdo, tem como ponto central a educacao integral
do aluno, como ser humano livre, cidaddao consciente de suas obrigagdes com a
coletividade e profissional apto a desempenhar suas funcdes com competéncia e

dedicagao.

1.3.2 Eixos Tematicos de Ensino de Graduagao

O ensino de Graduagdao tem como premissa em seus Eixos de Formagao

conteudos que propiciem:

a) Flexibilidade do Curriculo (optativas e eletivas);
b) Inovacgao;
c) Curriculos por habilidades e competéncias;

d) Bibliografia Digital;
e) Flexibilidade de horério.

Para o desenvolvimento dos Principios Filoséficos e Tedrico-Metodoldgicos que
norteiam as praticas académicas da Instituicdo apresenta-se o eixo tematico central de
ensino presencial com alguns conteudos on-line, onde se admitem subeixos, na

sequéncia elencados, e as politicas de operacionalizagao.

O eixo geral é composto por todas as disciplinas de formacgao geral. Inclui as
atividades curriculares e de capacitacao de pessoal, atitudes e disposi¢cdes necessarias
para o trabalho, bem como a ética profissional e responsabilidade civica/social.
Considera também temas que reforgam as competéncias na area da comunicagao oral

e escrita, raciocinio logico, entre outros.

O eixo profissional / técnico é composto por conteidos de formacdo
profissional ou técnico especificos de cada profissdo, necessarios para o desempenho
em um determinado campo de agdo. Estdo relacionadas com a expertise em resposta

as demandas do mundo do trabalho.
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O eixo disciplinar consiste em assuntos temadticos especificos do campo

disciplinar relacionados a profissao.

O eixo prdtico contém os temas de formacdo pratica ou exercicio

supervisionado, de carater da formacao profissional.

O eixo temdtico central norteia a educagdo orientada para a formacgdo
profissional e cidadd, com foco na autonomia intelectual, responsabilidade social,
respeito a dignidade humana e ética. E constituido por um conjunto de temas que
orientam o planejamento de um determinado assunto principal, limitando os
conteudos abrangidos, funcionando como um suporte ou guia, provendo os

parametros a serem seguidos na estruturagdo de um tema de pesquisa.

Os principios e diretrizes dos subeixos que dao a direcdo geral da temdtica e das

propostas sao:

= Desenvolvimento Sustentdvel no ambito organizacional e das politicas de

desenvolvimento humano.

= Principios de complexidade relacionados a natureza das organizagdes.

= Desenvolvimento do estado da arte em administracdao em cendrios de

competitividade.

= Profundo respeito pelos valores que orientam a metodologia de pesquisa e o

rigor cientifico.

= Conhecimento e complexidade tecnoldgica.

= Comunicacgdo, estruturas culturais e expressdes artisticas.

= Fundamentos da educacdo contemporanea e autonomia docente.
= Tecnologias e processos profissionais gerenciados.

= Assessoria profissional estruturada para resultados.

= Estudos tedricos e praticos de saude preventiva e curativa e formas de
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aplicagcdo a comunidade.

= Politicas de saude ambiental e publicas em prol do bem-estar social.

= A lei como componente bdsico para a seguranca, ordem social e

desenvolvimento humano.

= Direitos Fundamentais, Solidarismo, Inclus3o e Etica.

1.3.3 Implantagao e desenvolvimento da Instituicao: Novos Cursos

Em atencdo a sua estrutura multicampus, as metas de crescimento para o
qguinquénio de vigéncia deste PDI e o cendrio da educacdo superior nos préximos anos,
o FIAM-FAAM — Centro Universitario organiza seu quadro de ofertas para atender as
demandas de profissionais com formacdo especifica e acompanhar o movimento de

expansao e inovacdo das oportunidades de oferta no ensino superior.

O rol de cursos listados, tanto os existentes, quanto os propostos estdo
previstos/implantados em sintonia com a necessidade ditada no mundo do trabalho e

a sustentabilidade econémico-financeira da instituicao.

1.3.3.1 Cursos de Graduagao Presenciais

O quadro a seguir apresenta os cursos da IES disponibilizados na transi¢ao entre
os PDIs, bem como a previsdao de implantacdo de novos cursos presenciais no periodo
de vigéncia deste documento.

Quadro 7 - Cursos de Graduagdo

Cursos de Graduagao Campus e S i Regime de
Oferta
. . 2024 .
Direito Vila Mariana Presencial
. 2024 )
Direito Liberdade Presencial
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1.3.3.2 Cursos de Graduagdo na Modalidade de Educagdo a Distancia

O quadro a seguir apresenta a previsao de implantagdao de novos cursos na
modalidade de Educacdo a Distancia no periodo de vigéncia deste documento.

Quadro 8 - Cursos de Graduagao na modalidade de Educagao a Distancia

CURSOS DE GRADUACAO Campus Pre‘gsfi:t:e Regime de
Oferta

Direito Sede 2024 EAD
Comunicago Institucional Sede 2024 EAD
Design Sede 2024 EAD
Design de Interiores Sede 2024 EAD
Design Grafico Sede 2024 EAD
Fotografia Sede 2024 EAD
Jornalismo Sede 2023 EAD
Medicina Sede 2024 EAD
Moda Sede 2023 EAD
Mdsica Sede 2024 EAD
Produgio Audiovisual Sede 2023 EAD
Produgdo Cultural Sede 2023 EAD
Produggo Multimidia Sede 2023 EAD
Produgdo Publicitaria Sede 2024 EAD
Publicidade e Propaganda Sede 2024 EAD
Radio e TV Sede 2024 EAD
2024 EAD

Relagbes Publicas Sede

1.3.3.3 Cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu Presenciais

Aqui se define o cronograma de previsdo de implantacdo e desenvolvimento
dos cursos no ambito da educacdo em Pds-Graduagao, mantendo coeréncia com seu
propdsito de crescer de maneira equilibrada e constante, atendendo a sua estratégia

de diferenciar-se pela qualidade.
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Os indicadores aqui elencados preveem tanto os cursos existentes na
instituicdo, como a implantagao de novos cursos, estes propostos com base na vocagao
da instituicdo, na convergéncia com as areas de atuac¢do e nos estudos do cenario

socioecondmico que sinaliza as necessidades de formagao para o préximo periodo.

O quadro a seguir apresenta os cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu em
andamento, bem como a previsdo de implantacdo de novos cursos presenciais e EAD

no periodo de vigéncia deste documento.

Quadro 9 - Cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu

Curso Modalidade

Arquitetura Comercial & Visual Merchandising

Educagdo Presencial

Arquitetura Hospitalar

Educagdo Presencial

Big Data E Comunicagao

Educacgdo Presencial

Big Data E Marketing

Educagdo Presencial

Comunicagdo E Marketing

Educacdo Presencial

Comunicacdo E Midias Digitais

Educagdo Presencial

Comunicagdo E Produ¢do De Moda

Educacdo Presencial

Comunicag¢do Nas Organizagdes

Educacdo Presencial

Comunicagdo Organizacional

Educagdo Presencial

Comunicag¢do, Marcas E Consumo

Educacdo Presencial

Design De Games

Educagdo Presencial

Design De Interiores

Educagao Presencial

Gestdo Da Comunicacgdo Digital E Midias Sociais

Educagdo Presencial

Gestdo De Projetos De Arquitetura

Educagdo Presencial

Gestdo Estratégica Do Design

Educagao Presencial

llustragdo, Infografia E Motion Graphics

Educagdo Presencial

Marketing E Estratégia Digital

Educagao Presencial

MBA Em Negécios Da Moda

Educagdo Presencial

Midias Sociais Nas OrganizagGes

Educagao Presencial

Praticas De Consumo E Midias Sociais

Educagao Presencial

Produgdo Audiovisual Multiplataforma

Educagdo Presencial

Producdo Executiva E Gestdo De Televisao

Educacao Presencial

Para o periodo que compreende este PDI ndo estdo previstas submissdes a
CAPES de propostas de novos cursos.

1.3.3.4 Cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu na Modalidade de Educagdo a Distancia

A tabela a seguir apresenta a previsao de implantacao de novos cursos de pds-
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graduacdo na modalidade de educacdo a distancia no periodo de vigéncia deste
documento.

Quadro 10 - Cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu na modalidade de educagdo a distancia

Curso Descricdo (Nome e-MEC) Modalidade

Big Data e Comunicagao Educagdo a distancia
Big Data e Marketing Educacdo a distancia
Comunicagao e Marketing Educacdo a distancia
Comunicacao e Midias Digitais Educacao a distancia
Comunicacao e Producdo De Moda Educacdo a distancia
Comunicagao nas Organizagdes Educagdo a distancia
Comunicac¢do Organizacional Educacao a distancia
Comunicacao, Marcas e Consumo Educacdo a distancia
Gestdo da Comunicagdo Digital e Midias Sociais Educacdo a distancia

1.3.4 Canais de Comunica¢ao com a comunidade interna e externa

Os processos comunicacionais visam assegurar que a comunica¢ao do FIAM-FAAM -
Centro Universitario seja estratégica e integrada, considerando a sua missao, visdo e plano de
negdcio. Portanto, toda a comunicagao da instituicdo deve pautar-se no fortalecimento de sua
marca em todas as esferas.

A Comunicagao do FIAM-FAAM - Centro Universitario deve ser feita de forma
transparente, aberta e interativa em todos os seus niveis, demonstrando sempre sua
preocupacao ética e orespeito com seus publicos de interesse. Sendo que, no ambito externo,
as acdes de comunicagcao devem ter foco na divulgacdo dos diferenciais da Instituicdao, além de
destacar sua missdo institucional com a divulgacdo das suas iniciativas de responsabilidade
social, cultural e ambiental, fortalecendo assim sua reputacdao. De modo complementar, no
ambito interno, as a¢des de comunicagdo devem disseminara visdao, missdao e valores da
Instituicdo para toda a comunidade académica, bem comoo respeito ao seu cddigo de ética,
além de promover a divulgacdo das atividades académicas de forma a provocar o senso de
pertencimento e orgulho em toda a comunidade.

Os canais de comunicacao e sistemas de informacao devem favorecer a interagao entre
a comunidade interna e externa, estabelecendo fluxos de comunicacado efetivos e sdo previstos
em politica especifica e devem assegurar a comunicacdo com os publicos de Interesse,

a saber: estudantes e egressos de Graduacdo, Pds-Graduacdo e cursos de Extensdo;
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professores, tutores e gestores académicos; dirigentes e funcionarios técnico-administrativos;
estudantes e egressos do Ensino Médio e pessoas com interesse no ensino superior;
formadores de opinido: meios de comunicagao (midia tradicional e influenciadores digitais) e
instituicdes reguladoras daarea de educacio; sociedade; e Orgdos Governamentais.

E estabelecido, ainda, a gestdo da comunicacdo, a comunicagdo institucional, as
relagdes com a Imprensa, o planejamento, organizagao e realizacao de eventos e agdes
institucionais, a publicidade, a gestdo dos sites institucionais e decampanhas de midias
digitais da Instituicdo e a gestdao dos Canais de Comunicagdointerna e externa - Portal do
Aluno, Portal do Professor, Secretaria, Central deAtendimento ao Aluno (CAA) e Central de
Atendimento ao Candidato (CAC), Central deAtendimento ao Docente (CAD), Moodle, Intranet
FIAM-FAAM, Murais, Portal do FIAM-FAAM, Midias Sociais (Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn e Youtube), CallCenter e Chat de Atendimento (incluindo whatsapp), Ouvidoria, e e-
mail Institucional.

Para estabelecer uma comunica¢do mais eficaz com o publico externo, é previsto o
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo especificaspara cada um dos publicos a serem
atingidos, considerando as suas especificidades e buscando contribuir para a consolidacdo da
imagem de uma Instituicdo que se compromete com a melhoria e o desenvolvimento social:

Para os candidatos é estabelecida a comunicacdo direta nas escolas de Ensino Médio
e a Central de Atendimento ao Candidato (CAC). Para os egressos sdo previstos grupos no
Facebook e University Page no LinkedIn do Centro Universitario. Para a sociedade em geral, é
assegurada a divulgacdo de informacgdes relacionadas a instituicao a partir do relacionamento
coma imprensa (radio, TV, jornais e sites), formadores de opinido e entidades representantes

de categorias, Portal do FIAM-FAAM, Redes Sociais e Campanhas Publicitarias.

1.4 Organizagao Didatica e Pedagdgica

Apresenta-se a organizacao didatica e pedagdgica para o desenvolvimento e
operacionalizacao do Projeto Pedagdgico Institucional, que culmina com o perfil do egresso

formado pelo FIAM-FAAM - Centro Universitario.
1.4.1 Perfil do Egresso
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O processo e a organizac¢ao educacionais estruturam-se na ideia de que o sujeito
deve resolver situacdes-problemas do cotidiano, com distintos graus de complexidade.
Tais situa¢des poderdo envolver o aluno em exercitar habilidades e competéncias

através dos conteudos.

Nesse sentido, o propdsito do ensino é assegurar oportunidades para que
ocorram mudancas que suscitem desenvolvimento cognitivo, afetivo e social. Esses
eventos sdo oriundos da mobilizacdo de conhecimentos, valores e atitudes mediante
resolucdes de situacdes-problema que podem decorrer da improvisacdo e da
criatividade associadas a experiéncia; a mobilizacdo desse conjunto de recursos

nomeamos de competéncia.

A escola é formadora da sociedade e deve se respaldar em um conhecimento

abrangente e atualizado das praticas sociais.

Para interagir na diversidade cultural, além da construcdo e reconstru¢do dos
saberes a que se propde ao desenvolver competéncias e habilidades, ha necessidade
de destinar tempo para exercé-las na pratica. Para tanto, a competéncia para
solucionar situacdes-problema encerra varias habilidades ao averiguar e atribuir
informagdes. E, portanto, necessario que estejamos aptos a agir com improvisac3o
consolidada na experiéncia. E o contexto que determina e discrimina a competéncia da

habilidade.

A competéncia é um conjugado de conhecimentos e habilidade é um saber-
fazer relacionado a pratica laboral, mais do que simples acdo motora. As habilidades
sdo essenciais a acdo, mas demandam dominio de conhecimentos. A educacdo para
competéncias se dard por meio da contextualizacdao e da interdisciplinaridade, com

conteudos pertinentes a realidade cotidiana do aluno.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario tem por objetivo a formacdo de cidaddos
capazes de se envolverem no inevitavel e necessario processo de mudangas sociais,
orientados por formagdo humanistica. Devem ser pessoas socialmente responsaveis,
éticas, solidarias, que possam atuar em equipes multidisciplinares, que compreendam

a necessidade de um continuo aperfeicoamento profissional, com uma visdao dinamica
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da sociedade globalizada. O Projeto Pedagdgico Institucional visa contribuir para que
os alunos do FIAM-FAAM - Centro Universitario compreendam o cenario politico,
social, econémico e cultural onde vdao desempenhar seus papéis mais relevantes.
Propde-se que os alunos sejam capazes de se autoavaliar e de se aprimorar, de se
relacionar harmoniosamente com outras pessoas e de identificar os problemas a sua
volta, contribuindo para que sejam resolvidos. Serdo profissionais qualificados e
cidadaos conscientes, ativos, habilitados para conviver com a controvérsia e de aceitar
as diferengas, no contexto social e econOmico de sua inser¢do e aplicar as
competéncias e habilidades adquiridas ou aprimoradas ao longo do curso, descritas a

seguir.

1.4.2 Desenvolvimento de Competéncias e Habilidades

As diretrizes curriculares aplicaveis a educagdo superior no Brasil tém colocado
— em consonancia com uma tendéncia mundial — a necessidade de centrar o ensino e
aprendizagem no desenvolvimento de competéncias e habilidades por parte do aluno,
em lugar de centra-lo no conteudo conceitual, o que implica uma mudanca por parte

da escola, que tem que ser aparelhada para tal.

Previsto em seu Projeto Pedagdgico e com a finalidade de ser uma entidade de
vanguarda dedicada a producdo e a divulgacdo de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos, o FIAM-FAAM - Centro Universitario na organizacao dos curriculos e das
metodologias que propiciam a ampliacdo de capacidades — como resolver problemas
novos, comunicar ideias, tomar decisdes — inclui no curriculo de todos os cursos
ofertados saberes, habilidades e informacdes. Dentre as competéncias e habilidades a

serem desenvolvidas e/ou aprimoradas destacam-se:

= Competéncia — Querer Saber Fazer: implica uma mobilizacdo dos conhecimentos
e esquemas que se possui para desenvolver respostas inéditas, criativas, eficazes
para problemas novos, com objetivo de desenvolver e/ou aprimorar o desejo de

Querer Saber Fazer, por meio da pratica investigativa, da indagacao persistente,
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gue conduz ao prazer da descoberta e a continuidade dos estudos. Entender os
processos de producdo do conhecimento humano e reconhecer a importancia

do rigor cientifico sdo também competéncias essenciais.

= Habilidade — Saber Fazer: Reconhece-se como a aplicacdo da competéncia
adquirida em prol da sociedade e da comunidade onde atua em um contexto de
formacao académica em que a relagdo teoria e prdtica perpassa as atividades

curriculares e extracurriculares.

As competéncias expostas em cada um dos curriculos de curso sdo
desenvolvidas por meio do emprego de Metodologias Ativas. A metodologia ativa se
refere a um conjunto de ferramentas, cuja utilizagdo em geral parte de um problema
cuja resolucdo passa pela experiéncia pratica, com a participacdo ativa pela busca do
conhecimento por meio de experiéncias reais ou simuladas cujo objetivo é desenvolver
a capacidade de resolver problemas com sucesso. Cabe a afirmacdo que aprendemos
melhor fazendo e que ndo se pode pensar a formacado de um profissional sem pratica

desde o inicio do curso.

Desta forma, por meio de um conjunto de ferramentas e estratégias procura-
se desenvolver no estudante autonomia, curiosidade, autogerenciamento de sua
formacao e seu aprendizado, responsabilidade, estimulo a construgdo de sua prépria
histéria, respeito a sua bagagem cultural anterior, iniciativa, intuicdo e capacidade de

guestionamento.

Do ponto de vista do docente e para que a utilizacdo das metodologias ativas
sejam bem aplicadas é exigida a postura de alguém com qualidades de ousadia,
curiosidade, que seja confiante, fascinado pelo que faz, idealista, que trabalha com
prazer, facilitador, que sabe ouvir, encoraja seus estudantes, estimula
guestionamentos, propicia ambiente sem pressdes para aprendizagem efetiva, usa
critica com cautela, valoriza potencial do estudante, valoriza o pensamento flexivel,
ajuda o estudante a aprender com situacbes de fracasso e frustracdo, auxilia o

estudante a fazer escolhas, além de manter um bom clima de aprendizagem.
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Existe o controle institucional no sentido de que, ao menos 40% da carga-
hordria de toda disciplina, seja constituido de atividades praticas, entendidas como a
possibilidade real, em classe e em aula regular, de atividades proativas dos alunos,
através de leituras em grupo, desenvolvimento e exposicdes em seminarios, de estudos
e resolucdes de problemas e apresentagdes e solugdes de casos praticos. Enfim, de
pratica efetiva, ou seja, exercicio pratico dos conhecimentos tedricos. Esse caminho
pedagégico acaba também por possibilitar o desenvolvimento da expressao oral,
argumentativa e questionadora do aluno. Ele contribui para a desenvoltura da leitura
e de outras atividades que contribuem para um aprendizado ndo de conteldos
rigidos, mas de caminhos, de pistas e possibilidades de novas aberturas e acréscimos
continuados, com repercussdes dentro e fora da sala de aula. A diversidade/
pluralidade de fontes deve ser incentivada e assegurada, sem o que a formagao pode

se revelar insuficiente, autoritaria ou parcial.

1.4.2.1 Atividades Praticas Supervisionadas

As atividades praticas supervisionadas sdo atividades académicas realizadas
pelos discentes sob a orientacdo, supervisao e avaliacdo docente. Estdo previstas nos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos, integrando a carga horaria das disciplinas as quais se
vinculam, e sao realizadas através de estudos dirigidos, trabalhos individuais, trabalhos
em grupo, desenvolvimento de projetos, atividades em laboratério, atividades em
campo, oficinas, pesquisas, estudos de caso e semindrios. O FIAM-FAAM - Centro
Universitario observa o disposto na Resolucdo CNE/CES n2 3/2007, publicada no Diario

Oficial da Unido de 3 de julho de 2007 (Secdo 1, p. 56).

1.4.2.1.1 Estagio, Pratica Profissional, Atividades Complementares e Monitoria

Sdo componentes curriculares, todos devidamente regulamentados, que
oportunizam a integralizacdo diferenciada, segundo os interesses do préprio aluno. Sua

inclusdo nos curriculos dos cursos foi motivada pela necessidade de se estimular a
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pratica de estudos independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, de
permanente e contextualizada atualizacdo profissional especifica, sobretudo nas

relagdes com o mundo do trabalho.

O Programa de Monitoria da IES objetiva a inser¢ao do estudante em praticas
académicas por meio do contato com o professor-orientador e com os demais
estudantes, possibilitando a apropriagdo e aprofundamento do conhecimento
tedrico/pratico pelo estudante na respectiva disciplina por meio da responsabilidade
nas atividades de monitoria. A pratica de monitoria prioriza, em seu contexto
académico, a potencializacdo das aptiddes e interesses no exercicio da docéncia por

parte do aluno Monitor.

1.4.2.1.2 Atividades Complementares

Como componente do projeto pedagdgico institucional, faz parte um conjunto
de propostas articuladas, interdependentes, mutuamente influentes que buscam
viabilizar o cumprimento da missdao e objetivos propostos pela Instituicdao, que se
concretizam em praticas pedagdgicas orientadas por conhecimentos desenvolvidos em
sala de aula e outras fontes; permanentemente buscando inovar em suas praticas
educacionais e de servicos, estimular a busca pela inovacao, criatividade, imaginacao,
ousadia, liberdade e até mesmo a irreveréncia, especialmente no campo da
comunicacado e artes - o que s6 pode ser adequadamente realizado se as atividades

praticas e complementares forem incentivadas e valorizadas.

Todos os discentes devem cumprir, ao longo do curso, os limites minimos de
carga horaria de atividades complementares necessarios para a integralizacdo do curso
fixados com base na carga horaria total, computada nos respectivos Projetos
Pedagdgicos do Curso, observados os limites estabelecidos nos exercicios e na
legislacdo. Essas atividades controladas pelo departamento competente e dispostas
em Regulamento proéprio sdo divididas em diferentes modalidades, tais como
frequéncia a palestras, conferéncias, cursos diversos, dentro e fora da instituicdao. Os

alunos devem cumprir atividades de diferentes modalidades a fim de que haja
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diversidade na composicdo da carga horaria prevista nos respectivos Projetos
Pedagdgicos de Curso (PPCs). As atividades complementares também constituem
espacos ideais para discussGes relativas a orientagao profissional, sendo que os
Coordenadores de Cursos oferecem - em sintonia com os demais 6rgaos académicos -
atividades com essa caracteristica em todos os semestres. Convidados externos
transmitem e compartilham com os estudantes aspectos de sua particular atividade
profissional, sua visdo pessoal e singular da profissdo que exerce, muitas vezes como
um testemunho, como o relato de uma op¢do, de uma experiéncia. Geralmente os
convidados s3o pessoas empreendedoras que tém uma carreira profissional exitosa. E
também buscada a participacdo de profissionais que tenham experiéncias
diferenciadas dentro de seu mundo de trabalho. As Atividades Complementares estdo
devidamente regulamentadas e implementadas, controladas pela Secretaria geral da

instituicao.

1.4.2.1.3 Estagio

O Estdgio Curricular é instrumento de integracdo e vinculacdo da teoria com a
pratica, entre o saber e o fazer; e deve ter como objetivo proporcionar ao aluno
aproximacdo e vivéncia da realidade do efetivo desempenho profissional,
potencializando o conhecimento adquirido nos estudos académicos. Ao mesmo tempo,
a experimentacdo provoca e estimula o estudante a aprofundar o conhecimento

teodrico.

O grande papel do estagio é testar e potencializar o conhecimento que se
adquire nos estudos académicos. Ao mesmo tempo, a experimentagdo provoca e

estimula o estudante a aprofundar o conhecimento tedrico.

Considera-se estagio curricular as atividades de aprendizagem profissional,

cultural e social proporcionadas ao estudante pela participacdo em situacdes reais.

Em especial, como prevé a LDB/96, os alunos matriculados em cursos

especificos estdo obrigados a realizar o estdgio supervisionado, que se caracteriza
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como aprendizagem profissional, social e cultural, levada a efeito em situacdes reais de
trabalho de sua drea de habilitacdo, as quais sdo realizadas em periodo diverso daquele

em que o estudante frequenta aulas na instituicdao de ensino.

O estdgio curricular supervisionado, quando concebido como conteldo
curricular obrigatério, cabendo a Instituicao de Educagao Superior, por seus colegiados
académicos, aprovar o correspondente regulamento, abrangendo diferentes
modalidades de operacionalizagdo, sdao conjuntos de atividades de formacao,
programados e diretamente supervisionados por membros do corpo docente da
instituicdo formadora e procuram assegurar a consolidagdo e a articulagcdo das
competéncias estabelecidas. Visam a assegurar o contato do formando com situagdes,
contextos e instituicdes, permitindo que conhecimentos, habilidades e atitudes se
concretizem em acgles profissionais, sendo recomendavel que suas atividades sejam

distribuidas ao longo do curso.

A instituicdo podera reconhecer e aproveitar atividades realizadas pelo aluno
em instituicdes, desde que contribuam para o desenvolvimento das habilidades e
competéncias previstas no projeto de curso.

Os estagios dos cursos de bacharelado, em razao de suas especificidades, sao
estagios profissionais diferenciados, tanto na sua natureza como, também, na sua
duracdo e ndo se subordinam ao Departamento Integrado de Estagios. Existe
Regulamento especifico para os Estagios de Bacharelado que segue orientacao

legislativa propria.

Os alunos de todos os cursos que tém estagios curriculares sdao orientados
guanto as exigéncias legais, regulamentares, as areas profissionais e os locais possiveis
para o cumprimento: em empresas, escolas, érgdos publicos, nos quais possam
desempenhar tarefas profissionais ligadas aos campos de sua formac¢dao, como também
em o6rgdos da propria instituicdo, destinados a pratica de trabalhos e tarefas
profissionais. Todos os estdgios sdo supervisionados, sendo, pois, os alunos
acompanhados pelos professores supervisores durante a sua realizacdo. Os
professores supervisores cumprem plantdes, em hordrios pré-fixados, atendendo aos

estagidrios, com fornecimento de informacodes e esclarecimento de duvidas.
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O Escritério Modelo do Curso de Arquitetura e Urbanismo é um espago onde o0s
alunos devem cumprir parte de suas atividades praticas voltadas a comunidade em

geral, ONGs, érgdos publicos, associacdes, etc. nas areas de edificagdes e urbanismo.

No caso especifico das Licenciaturas, existe um Departamento Integrado de
Estagios do FIAM-FAAM — Centro Universitdrio, cuja funcdo é acompanhar sua
execuc¢do aplicando a legislacdo pertinente. Nestes casos, o estagio ocorre em duas
modalidades, iniciando suas atividades a partir de meados do curso e, posteriormente,
em escolas de Educacdo Basica, preferencialmente em escolas da rede publica de
ensino do Estado de S3o Paulo: Estdgio de Observacdo; Estdgio de Participacdo; Estagio
de Regéncia, este ultimo, especifico para as Licenciaturas em Musica. Por estar em
contato direto com os alunos, saberd das suas dificuldades e das suas prdprias, levando
ao conhecimento do seu professor orientador para esclarecimentos. Na regéncia

envolve o planejamento, execugdo, a avaliagdao e a vivéncia em sala de aula.

Findo o estagio, o aluno deverd apresentar relatério, de acordo com as normas

préprias, detalhando as atividades desenvolvidas.

1.4.2.1.4 Monitoria

Consoante com o disposto no artigo 84 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n2 9394 de 20 de Dezembro de 1996), que trata da monitoria realizada
pelos discentes do Ensino Superior, e de acordo com o disposto na CDEPE n? 8, de
29/6/2001, a Gestdo Académica semestralmente oferece vagas aos discentes que
apresentem exceléncia académica, para atuacdo como monitores em tarefas de apoio

ao ensino e pesquisa realizados pelos docentes da instituicao.

Além das vagas de monitoria voluntaria, a Instituicdo oferece vagas de

monitoria remunerada.

A monitoria voluntaria visa estimular nos discentes participantes a vocagao para
0 magistério e possibilitar o aprofundamento de conhecimentos tedricos e praticos,

além de favorecer o clima de cooperacdao mutua entre os estudantes, bem como a
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interacdo e cooperacao entre docente e estudante.

A selecdo e o acompanhamento dos monitores sao realizados ao longo de cada
semestre letivo com supervisdio da Gestdo Académica, que elucida sobre
procedimentos e documentos que devem ser preenchidos. Essa acdo contempla, ainda,
a aprovacgao do plano inicial e do relatério final de atividades, além do registro e

certificacdo final.

As vagas sdo oferecidas por editais da Reitoria; as disciplinas oferecidas sdo, em
geral, prdticas, nas quais o estudante necessita de acompanhamento mais préoximo.
Para tanto, os monitores passam por um processo de selecdo por meio da andlise de

historico escolar e entrevista.

Com esse Programa, busca-se contribuir para o desenvolvimento e
aprimoramento dos estudantes que apresentem destacado desempenho académico e
vocagao docente, tornando-os, assim, mais preparados para o ingresso no mercado de
trabalho, em que terd de vivenciar diversas situacdes de interacdo e necessitard

agregar aprendizagens multiplas para realiza-las da melhor forma.

1.4.2.2 Trabalho de Conclusao de Curso

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), quando previsto em Projeto
Pedagdgico de Curso, deve versar sobre tema afeto a area de conhecimento,

desenvolvido de acordo com o eixo tematico central e subeixos previstos.

Os Cursos deverao emitir regulamentacao propria, aprovada pelo seu
Colegiado, contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos e mecanismo de
avaliacdo, além das diretrizes e técnicas relacionadas com sua elaboracdo e carga
horaria destinada a atividade.

O tema é de escolha do discente, aprovado e orientado por um professor-
orientador por meio de normas previstas em regulamento préprio de cada curso.
Salientam-se os objetivos de propiciar ao aluno o aprimoramento da capacidade de

producdo cientifica, técnica, de consulta bibliografica, de interpretacdo e critica.
176 |



Ha possibilidade, apds analise e selecdo por comissdo especifica, de publicacdo
e divulgacdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso, em revistas préprias ou externas a

Instituicdo.

1.4.2.3 Da Curricularizacao da Extensao

As diretrizes da curricularizagao da extensao, veiculadas por meio da Resolugao CNE n@
7, de 18 de dezembro de 2018, determinam a classificacdo das atividades de extensdo sob a
forma de componente curricular, correspondente a um minimo de 10% (dez por cento) do total
da carga hordria total, e integrando a matriz curricular dos cursos de graduacao.

Tal resolucdo define que a Extensao no Ensino Superior é a atividade que se integra ao
ensino e a pesquisa, constituindo-se em processo interdisciplinar, cultural, cientifico e
tecnoldgico, que promove a interagao transformadora entre as instituicGes de ensino superior e
os outros setores da sociedade, por meio da produgdo e da aplicagdo do conhecimento, em
articulagdao permanente com o ensino e a pesquisa.

As diretrizes também consolidam a necessidade de devido registro das atividades de
extensdo, com suas propostas, desenvolvimento e conclusdo devidamente documentados e
regularmente analisados; de forma que seja possivel organizar os planos de trabalho, as
metodologias, os instrumentos e o atingimento dos objetivos projetados. Nesse exato sentido,
assumem protagonismo a sistematizagdo e acompanhamento, com o adequado assentamento,
registro e avaliacdo das atividades de extensdo pelas instancias administrativas institucionais,
devidamente estabelecidas em regulamento préprio.

Outro elemento importante da curricularizacdo da extensdo inclui o competente
registro das atividades de extensdo na documentacdo discente como forma de reconhecimento
formativo; e a utilizagdo e aprimoramento constante do processo autoavaliativo da extensao, das
estratégias e dos indicadores utilizados para o cumprimento das disposicGes constantes do art.
40 da Resolucdo do MEC n? 7, de 18 de dezembro de 2018.

Nesse contexto, também se leva em conta a formacdo das competéncias humanas, pois
a formacdo académica vivenciada em uma instituicdo — e no FIAM-FAAM Centro Universitario
em particular — deve ultrapassar o espaco da sala de aula para articular-se com diferentes

aspectos da realidade e contribuir para formacdo do egresso. Com isso, serdao integradas a
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programacao curricular as numerosas atividades de extensao ja promovidas.
Sao objetivos especificos da curricularizacdo da extensao:
- Garantir percentual minimo de 10% da carga hordria de todos os cursos;
- Garantir impacto na formacdo e protagonismo dos estudantes;
- Potencializar o impacto social e académico dos cursos;
- Garantir formacao e atuacgao transdisciplinar e interprofissional;
- Garantir agdes de extensdo de forma organica, permanente e articulada;
- Garantir interagdo dialégica com a comunidade e os contextos locais, por meio dos cursos
ofertados
- Garantir a dimensdo indissocidvel com o ensino e a pesquisa, portanto, a extensdo como

processo e principio formativo.

Para implementar tais principios e objetivos, a instituicdo delineou um Percurso
Formativo de Extensdo, que conduz o estudante ao aprendizado e ao despertar da consciéncia
sobre as questbes éticas, socioambientais atuais, cidadania, diversidade e pluralidade até a
elaboracdo e aplicacdo de projetos extensionistas. Este percurso abrange os componentes
curriculares denominados: Atividade Extensionista — Moaddulo Preparatdrio; Atividade
Extensionista — Mddulo Avancado Aplicado e Vivéncias Aplicadas, distribuidos ao logo do curso.

Na sequéncia, apresenta-se a propostas dos referidos componentes curriculares:

Atividades Extensionistas — Médulo Preparatoério

Tem como premissa o desenvolvimento do pensamento social na atuagao profissional,
levando em conta que a responsabilidade socioambiental articulada com os ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdveis da ONU - 2030), envolve uma mudancga de comportamento tanto
das pessoas quanto das organizacGes, e pressupde a necessidade de instrumentalizar essa
mudanca para potencializacdo de seus resultados.

Os propodsitos e competéncias a serem desenvolvidas neste componente curricular sdo:

| — analisar e resolver problemas;
Il - adaptar-se a mudanga;
Il — aprender a autodesenvolver-se;

IV — comunicar-se oralmente e por escrito.
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Atividades Extensionistas - Mddulo Avangado Aplicado

E pautado pelo desenvolvimento do conhecimento de diferentes dreas de atuagdo
profissional e social e aprendizado intra/interprofissional, por meio da integragdo tedrico-pratica
para promocado do bem social, intercdmbio de conhecimento, e incremento qualidade de vida a
partir da construcdo de propostas para a pratica colaborativa; contribuindo para a formacao
integral do estudante.

Os propdsitos e competéncias a serem desenvolvidas neste componente curricular sdo:

| - analisar e resolver problemas;

Il - trabalhar em equipe;

Il - atingir objetivos;

IV - cultura digital;

V - adaptar-se a mudanca;

VI - aprender e autodesenvolver-se;

VIl - comunicar-se oralmente e por escrito.

Atividades Extensionistas - Vivéncia Aplicada

Tem como premissas o desenvolvimento do conhecimento de diferentes areas de
formacdo profissional quanto as questdes sociais e aprendizado em grupos interprofissionais,
contribuindo para a formacgao integral do estudante. O FIAM-FAAM — Centro Universitario
entende que a integracdo tedrico-pratica na promoc¢ao do bem-estar social e melhoria da
qgualidade de vida, a partir da pratica colaborativa presencial, é atividade que deve ser promovida
com o correspondente protagonismo.

Todas as competéncias estdo relacionadas com o perfil de formacdo, uma vez que em
cada projeto o estudante devera articular a aplicacdo dos conceitos tedricos no seu
desenvolvimento e aplicacdo.

Ainda, como componente obrigatério dos cursos nas unidades curriculares das
Atividades Extensionistas, espera-se que os projetos e intervencbes do Percurso Formativo
Extensionista potencializem a producdo académica, integrando-o organicamente com a

pesquisa.
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1.4.2.4 Atividades de Nivelamento

Dentre as politicas de apoio a aprendizagem desenvolvidas pelo NAP estad a
oferta de cursos de nivelamento aos estudantes ingressantes disponiveis na pagina
principal da instituicdo. Esses cursos podem ser realizados por qualquer aluno da

instituicdo; sdo gratuitos e computam horas de atividade complementar.

Tais cursos objetivam qualificar a permanéncia, diminuindo os déficits na
aprendizagem de conteldos relativos a Educacdo Bdsica necessdrios para o
acompanhamento do curso no Ensino Superior. Espera-se dar condi¢des para que o
ingressante permanega no curso escolhido disponibilizando conteddos muitas vezes
ndao estudados ou jd esquecidos e que sdo necessdrios para a compreensiao e

desenvolvimento da sua formagao no Ensino Superior.

Desta forma, busca-se diminuir as dificuldades proporcionando ao estudante
apoio nas areas de formacao bdsica, promovendo o desenvolvimento de conteldos e
habilidades relativos a esses conhecimentos e que possuem interface com as

disciplinas do curso escolhido.

Para tanto, o NAP, visando atingir o maior nimero de estudantes, em parceria
com a modalidade de Educac¢do a Distancia propde o desenvolvimento de cursos de

nivelamento on-line.

Os cursos de nivelamento ofertados sdo de duragao semestral e o0 acesso é feito
por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, conforme o seguinte quadro

sintese:
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Quadro 11 - Cursos de Nivelamento

CURSOS OBIJETIVO TOPICOS ABORDADOS
Lingua Este curso busca auxiliar o Articulacdo de ideias no periodo;
Portuguesa aluno a Articulagdo das ideias no periodo: oragdes;
eApoio melhor Estrutura do paragrafo dissertativo;
compreender suas Estruturacdo do texto dissertativo;
a leituras e
Pesquisa expressar-se
adequadamente na Formas de ordenar o desenvolvimento do
escrita. S3o  tratados paragrafo;
assuntos como: o texto Escrever é pensar;
dissertativo e sua Outras formas de organizar o pensamento;
organizacdo, a ldgica Argumentacao;
textual e a argumentacgado, Tépicos gramaticais e desenvolvimento
pesquisa e  trabalho devocabulario;
académico e  tépicos métodos de desenvolvimento do vocabulario;
gramaticais e Consideragdes gramaticais;
desenvolvimento As mudancgas ortograficas de 2009
vocabular.
Fundament Este curso busca auxiliar o Revendo Regras de Operagdes — numeros;
os de aluno a Numeros Racionais e suas converses;
Matematic melhor Operagbes entre numeros racionais;
a compreender a Equacgdes do primeiro grau;
matematica e o0s seus Sistemas de equagdes do primeiro grau com duas
usos. Seu conteudo é variaveis;
voltado a organizagdo do Razdes e proporgoes;
pensamento ldégico e Produtos notaveis e fatoragdo;
utilizacdo de ferramentas Equacgdes do segundo grau;
matematicas nos Sistemas de equagdes do segundo grau com duas
problemas do cotidiano. variaveis;
Unidades de medidas de comprimento, de area e
de volume;
Principio fundamental da contagem e
probabilidade;
Interpretacdo de graficos.
Etica Este curso ¢é uma A dupla moral do brasileiro;
introdugdo ao tema de Senso moral e consciéncia moral;
e Etica e Cidadania e Raizes da filosofia moral;
Cidadania objetiva proporcionar um O que é o Outro?

espaco de reflexdo sobre
temas importantes e
atuais do cidaddo de
forma a ndo sé conhecer
os direitos (seus e dos
outros) como também
respeitar esses direitos
nas relagdes pessoais e
profissionais.

Lealdade, convicgao e responsabilidade;
Declaragdo Universal dos Direitos do Homem;
Etica da igualdade entre os géneros;

Etica da Igualdade entre as etnias;

Etica empresarial.
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Habitos Desenvolver nos alunos a = Preparando o caminho;

consciéncia de que = Organizando seu tempo;
de Estudo “Estudar também se = Ler—contato com o mundo do conhecimento;
aprende!” Aprende-se = Mapas mentais;
também a gostar dos = Como Fixar o conhecimento;
estudos e sentir prazer = Trabalhando com Pesquisa;
estudando e aprendendo. = Trabalhando em grupo;

= Apresentacgdes orais;
= Apresentag0des escritas;
= Aprova.

1.4.3 Interdisciplinaridade

Ainterdisciplinaridade é uma das respostas a necessidade de uma reconciliagao
epistemoldgica, processo necessario devido a fragmentacdo dos conhecimentos e a
necessidade de mdo de obra especializada. Delimita uma abordagem cientifica e
educacional; é a integracdo de dois ou mais componentes curriculares na construcao
do conhecimento: sdo aquelas porcdes dos estudos cientificos e das disciplinas
escolares e de um esfor¢co em superar tudo o que esta relacionado ao conceito de
disciplina, atento ao desafio de formar profissionais mais bem preparados para o

mercado de trabalho.

Na pratica a interdisciplinaridade é um esforgo de superar a fragmentacao do

conhecimento relacionando-o com a realidade e os problemas da vida moderna.

Esse processo de integracao reciproca entre varias disciplinas e campos de
conhecimento é uma ponte para o melhor entendimento das disciplinas entre si, ou,
entre as dareas. E, com isso, é considerado um ponto positivo, pois os conteudos

interagem como forma de complementacao.

1.4.4 Flexibilidade dos componentes curriculares

As inovagbes organizacionais trazem formas mais participativas, integradas,
grupais, descentralizadas, autbnomas, envolventes e flexiveis, chegando a constituir
patamares superiores que favorecam o aperfeicoamento do trabalho humano. Neste
cenario, todas as atividades humanas necessitam se apoiar em uma base de

informacgdes confidvel e, se possivel, cada vez mais completa, necessitando atrelar a
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capacidade de usar a informacdo a aplicacdo de conhecimento ao dominio de
procedimentos, ao emprego de habilidades especificas e instrumentais, ao encontro

de solugdes tecnoldgicas disponiveis para finalidades determinadas.

Nesta ordem, a formag¢dao do trabalhador tende a exigir niveis mais
aprofundados de formacdo geral. Trata-se de desenvolver capacidades de inovar, de
produzir novos conhecimentos e solugbes tecnoldgicas adequadas as necessidades
sociais, 0 que exige muito mais do sistema educacional.

A IES procura propiciar variedade na oferta de tipos de atividades para a
integralizacao curricular, articulagdao entre atividades desenvolvidas pelo aluno
noambito académico com aquelas de seu campo de atuacao profissional, dar énfase
em atividades centradas na criatividade e na capacidade de buscar novas
interpretacGes as situacdes propostas. Mecanismos de ajuste da formacdo em
oposi¢ao a rigidez curricular procuram evitar uma das principais causas dos elevados

indices de evasdo e baixos percentuais de diplomados.

O processo de reforma curricular focado na flexibilizacdo da formagdo nos
cursos de Graduacgdo é passivel de uma adaptacdo permanente a cada nova realidade

do mercado.

O ideario de flexibilizacdo curricular presente na elaboracdo das diretrizes
curriculares para os cursos de Graduacgdo estd intimamente associado a reestruturagao
produtiva do capitalismo global, particularmente a acumulacdo flexivel e a
flexibilizagdo do trabalho: articula educacdo e empregabilidade. S6 a formacgao de
profissionais dindmicos e adaptaveis as rapidas mudangas no mundo do trabalho e as
demandas do mercado de trabalho poderd responder aos problemas de emprego e de

ocupacao profissional.

Na perspectiva empresarial tem prevalecido o entendimento de que os novos
perfis profissionais e os modelos de formacado exigidos atualmente pelo paradigma de
producdo capitalista podem ser expressos, resumidamente, em dois aspectos:
polivaléncia e flexibilidade profissionais, para os trabalhadores de todos os ramos e

para todas as instituicdes educativas e formativas, especialmente as escolas e as
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universidades. Além disso, o desenvolvimento dessas multicompeténcias inclui a
identificacdo de habilidades cognitivas e de competéncias sociais requeridas no
exercicio das diferentes profissdes, bem como nos diferentes ramos de atividade.
Consequentemente, interfere diretamente no ambito das politicas educacionais,
especialmente no tocante as reformas curriculares em que prevalece o ideario da

flexibilidade curricular e da sintonia com a vida e com a empregabilidade.

1.4.5 Oportunidades diferenciadas de integralizagao dos cursos

Os colegiados de curso, Nucleos Docentes Estruturantes e demais colegiados da
Instituicdo trabalham os curriculos dos cursos, almejando a viabilizacao de formas para
gue o aluno possa cumprir a integralidade dos estudos em tempos diferentes,
exercitando sua escolha de percurso formativo, respeitado o tempo minimo de
integralizagdo de cada curso. As convalidagbes de estudos e de experiéncias
profissionais que possam ser aproveitadas e validadas dentro dos conteldos
curriculares seguem, ainda, as disposicoes aplicaveis da legislacao vigente, do Estatuto

e do Regimento Geral.

1.4.6 Avancgos tecnoladgicos

Um projeto pedagdgico precisa prever a adocdo de novas tecnologias que
auxiliam o processo de ensino e de aprendizagem. E possivel seguir empregando —
como frequentemente acontece — as tecnologias tradicionais, como a aula expositiva,
o quadro negro, retroprojetores e outros mais. Esses recursos continuam sendo
importantes, quando bem usados, na situacdo de aprendizagem que se estabelece em

sala de aula.

Entretanto, é imperioso que a comunica¢do educativa — uma via de duas maos

— entre professor e aluno seja mediada por novas tecnologias que podem facilitar a
relacdo entre educador e educando, elevar o nivel de motivacdo e, consequentemente,

alcancar diferenciais de qualidade nos resultados educacionais.
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O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo - TICs constitui um
poderoso instrumento didatico, embora em si ndo garanta o sucesso da aprendizagem;
como forma de melhoria do processo educacional, induz e ajuda os docentes da
educacdo presencial a buscar inovacdes, com o objetivo de alcancar a exceléncia na
forma de ensinar e de fazer com que o aluno construa seu conhecimento de forma

interativa e agraddvel.

Como as tecnologias tradicionais, as TICs precisam ser usadas com metodologia
apropriada e objetivos educacionais claramente explicitados. O uso de softwares, da
Internet e de outros recursos eletrénicos pode auxiliar o processo educativo que se
desenvolve em sala de aula, nos laboratdrios, nas clinicas, nos grandes auditérios e na
educacdo on-line. Contudo, essas tecnologias precisam estar contempladas nos
projetos pedagdgicos e seus usuarios capacitados, para ndo perder de vista o fato de

que o aluno é o centro do processo, o grande beneficiario dos seus resultados.

1.4.6.1 Principios que norteiam as politicas de educagdo on-line

As novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TICs inauguraram um novo

patamar de inovagdo para a educagao nos varios niveis de formacao. Nesse contexto, a

Educagao a Distancia — EaD surgiu como uma experiéncia de aprendizagem flexivel,

dinamica e conectada, que permite utilizar multimeios de aprendizagem e recursos de

interagao, tratando-se de um aprendizado colaborativo e conectado com o conhecimento

em rede.

De acordo com o Decreto N29.057, de 25 de maio de 2017, Artigo 19,

[...] considera-se educagdo a distancia a modalidade educacional na qual a mediacdo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo
de meiose tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da educag¢dao que

estejam em lugares e tempos diversos (MEC, 2017).

A concepc¢do para EaD adotada pela Instituicdo é coerente com as bases legais

eencontra-se em conformidade com o presente PDI e PPI, resultando da construgao de

um processo educativo fortemente fundamentado em novas tecnologias e metodologias
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apoiadas na modalidade web-based.

No modelo web-based, o processo educativo é realizado com base na
aprendizagem colaborativa e significativa mediada por tutores, por meio das TICs. O
objetivo é proporcionar uma relacdo de aprendizagem que supere as dimensdes de
espago/tempo e que desenvolva competéncias, habilidades e atitudes necessarias para a
formacao dos futuros profissionais.

Com base nessa concepcdao, foram estruturadas as metodologias de
planejamento, design e acompanhamento de atividades de aprendizagem, tendo como
valores essenciais a autonomia do estudante para estudar e o exercicio constante de
articulacdo entre teoria e pratica, curriculo e vida profissional, em consonancia com os
Projetos Pedagégicos dos Cursos.

E entendimento institucional que a melhor forma de garantir a qualidade dos
processos pedagoégicos depende de uma metodologia que sirva de referéncia para a
construgdo paulatina de recursos de ensino e de aprendizagem. A opc¢do da Instituicao é
pelo uso da metodologia ativa, ndo apenas em suas disciplinas e cursos presenciais, mas
também nas disciplinas e cursos oferecidos na modalidade a distancia. Cada disciplina
contém uma trilha de aprendizagem pautada no percurso formativo e baseada nas
metodologias ativas, e os contelddos sdo concebidos em multiplos formatos, garantindo
abordagem adequada a necessidade de cada disciplina, conforme o Plano de Ensino.

Nesse ambito, a forca motriz se fundamenta na problematizacdo, curiosidade,
conhecimentos prévios e capacidade de pesquisar e interagir com ideias e pessoas. Daia
importancia da mediacdo didatico-pedagogica, que inclui a participacdo ativa pela busca
do conhecimento por meio de experiéncias reais ou simuladas, com o objetivo de
desenvolver a capacidade de resolver problemas com sucesso. Essa metodologia esta
basEaDa na proposta da Aprendizagem Baseada em Problemas. E um método centrado
no estudante, que tem como ponto de partida um problema, estimulando o estudo e
atuando como fio condutor da constru¢cdo do conhecimento. A Aprendizagem Baseada
em Problemas é apoiada pelo uso intensivo de conteldos voltados ao mercado de
trabalho e atividades relacionadas a pratica profissional.

Alinhada com esse pressuposto, na Instituicdo a modalidade a distancia estd

alicercada nos seguintes pilares pedagdgicos:
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° Estudo Individualizado: apoiado no conjunto de materiais didaticos
que permitem ao estudante ter acesso aos fundamentos necessarios para pesquisar,
estudar e resolver problemas com autonomia, com seu ritmo de aprendizagem
respeitado;

° Estudo Mediado: a interagao entre estudantes e tutores auxiliano
processo de aprendizagem com trocas sincronas e assincronas. Nesse sentido, “educador
e educando aprendem juntos, numa relagdo dindmica na qual a prdtica, orientada pela
teoria, reorienta essa teoria, num processode constante aperfeicoamento” (GADOTTI,
2001, p. 253);

° Estudo Colaborativo: a interacdo e a socializacdo de
conhecimentos construidos nas disciplinas permitem uma troca constante entre
estudantes e tutores, corroborando que "ninguém educa ninguém, ninguém educa a si
mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo." (FREIRE, 1981, p.79);

° Estudo Ludopedagégico: a “gamificacdo” e os games educacionais
estimulam processos cognitivos e atividades ludicas, proporcionando o engajamento e a
distensdao do aprendizado formal, tornando o processo de aprendizagem mais dinamico
e divertido; e

° Estudo Mobile: dispositivos méveis ampliam as oportunidades de
participagdo e interagdo na construgdao do conhecimento e,consequentemente, garantem

melhores resultados de aprendizagem e de pesquisa.

Destaca-se que a concepgao da EaD também contempla o alinhamento da base
tecnoldgica institucional com o projeto pedagdgico da sua utilizacdo, observando-se a
formacdo pretendida para os discentes (na sede e nos polos) e considerando-se as

condigdes reais da localidade de oferta.

1.4.6.1.1 Ambiente virtual de aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA que permite estruturar o modelo
pedagdgico para EAD na Instituicdo é o Moodle, considerado lider mundial em sistemas

de e-learning e que se destaca pela flexibilidade pedagdgica, amplitude de fungdes e por
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suas caracteristicas simples e intuitivas para o aprendizado a distancia e apoio ao ensino
presencial.

O Moodle é utilizado por milhares de usudrios e é referéncia em educagdo a
distdncia no mundo. Sua escolha se valeu pela viabilidade de integracdo com o sistema
académico e pela acessibilidade e escalabilidade. Nesse sentido, assegura a regularidade
de registros académicos, garante o acesso as pessoas com deficiéncias e suporta um
grande numero de cursos e usuarios simultaneos, além de oferecer funcionalidades de
publicacao de conteudos em diferentes formatos e sob condi¢des adaptaveis.

Para convergir com os propdsitos pedagdgicos institucionais alinhados ao uso de
metodologias ativas, o Ambiente Académico foi customizado e estruturado com recursos
de comunicacdo, interacdo, aprendizagem, avaliacio e acompanhamento. E também
favorecida a utilizacdo de recursos para realizacdo e entrega de atividades individuais,
com os respectivos registros de participacdo dos estudantes, deacompanhamento dos
docentes e de exibicao de resultados de avaliagdao, o queviabiliza o uso das fungdes
gerenciais importantes para correcdo de quaisquer desvios eventuais.

Todas as disciplinas oferecidas contam com acesso ao Moodle, que constitui o
ambiente virtual de apoio as aulas ministradas presencialmente e a distancia. Ha oferta
frequente de programas de capacitacdo para uso do Moodle em diferentes niveis. Todos
os docentes utilizam, em graus variados, o ambiente virtual de aprendizagem. Essa
possibilidade alinha a velocidade de acesso as informacgdes e de comunicacdo aospadrdes
de exigéncia atuais do perfil dos estudantes.

Com vistas a garantir acessibilidade, ha ferramentas que contribuem com o
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, comunicacdo e superagao
metodoldgica dos estudantes com deficiéncia visual e/ou auditiva. Para isso, estdo
disponiveis ferramentas como o ProDeaf, software de traducdo de texto para LIBRAS —
Lingua Brasileira de Sinais, que possibilita a comunicacdo entre os surdos e ouvintese
facilita a troca de experiéncias com a comunidade surda, viabilizando-se o uso nos
computadores acessiveis por deficientes visuais. Tais aplicativos impactam
diretamente o desenvolvimento dos discentes, proporcionando independéncia nos
estudos, motivacdo e interacdo com a comunidade académica.

As praticas de avaliacdo institucional e o constante processo de atualizacdo
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tecnoldgica, permite agGes permanentes de melhoria continua.

Além disso, o Moodle passa por avaliagdes em ambito mundial, resultantes em
atualizagGes que viabilizam a melhoria continua que impactam positivamente a atuagao
dos docentes, tutores e discentes.

A fim de promover e garantir o uso abrangente do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (Ambiente Académico), sdo disponibilizados tutoriais sobre a metodologia
do EAD bem como todas as funcionalidades do AVA, fomentando a familiarizacdo e a

capacitagdo dos estudantes com o ambiente e as disciplinas na modalidade a distancia.

1.4.6.1.2 Atividades de tutoria

A comunicacdo com os estudantes envolve todos os atores participes do modelo
pedagdgico da EaD adotado pela Instituicdo, porém, a assisténcia direta aos estudantes
depende da boa mediacdo pedagdgica, que ocorre com o apoio permanente de tutores,
que apoiam a atuacdo docente no esclarecimento de duvidas e questionamentos dos
estudantes relacionadas a temas distintos do conteuldo da disciplina.

O professor é responsavel pelo planejamento e desenvolvimento das disciplinas
e pela criagdo de estratégias de mediacdo pedagdgica significativas para o estudante,
enguanto o tutor é responsavel por acompanhar o —progresso dos estudantes, intervir
guando necessario, contribuir, incentivar e somar esforcos em prol da construcao da
aprendizagem. Além disso, os tutores atuam como facilitadores do contato entre o
estudante, a instituicdao e o conteudo; assim, publicam avisos semanais, acompanham os
indicadores de qualidade e estimulam a participacdo dos estudantes no Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

As atividades de tutoria garantem o acompanhamento permanente do
estudante e a efetividade da interacdo, do atendimento, do suporte aos estudantes e do
estimulo ao aprendizado, estabelecendo-se uma relagdo de proximidade.

Para apresentacdo dos materiais instrucionais, organizados em referenciais e
complementares, os professores trabalham na composicdo das trilhas de aprendizagem
de acordo com o planejamento, mantém os estudantes informados sobre os eventos da

disciplina e de outras atividades.
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Uma questdo crucial é a clareza dos papeis e atribuicGes de cada um dos atores

do modelo pedagdgico EaD da Instituicdo, conforme delimitado a seguir:

Sao atribuicdes do Nucleo de Educacado a Distancia - NEaD:

° Organizar, presidir e registrar as reunides da Equipe Multidisciplinar.
° Acompanhar os planos de a¢des da Equipe Multidisciplinar.
° Acompanhar o processo de migracdo das notas do AVA para o Sistema

Académico da IES.

° Garantir o acesso dos estudantes e dos professores ao AVA.

) Ambientar os estudantes calouros ao AVA, por meio de ferramentas,
instrumentos e treinamentos digitais.

° Acompanhar a ambientacdo e o engajamento dos estudantes por meio
de indicadores e agir sobre essas informacdes.

° Apoiar as atividades do corpo docente e tutorial, inclusive no

engajamento estudantil.

° Apoiar os estudantes na ambientacao e utilizagao do AVA.

) Apoiar os colaboradores, docentes e administrativos, em duvidas sobre
0 AVA.

) Atender duvidas administrativas dos estudantes, mantendo o devido
registro.

° Encaminhar ao setor competente os pedidos, as solicitacbes de

informacao e as duvidas apresentadas pelos estudantes.

° Incentivar os Estudantes a participarem das atividades presenciais
previstas no PPC, dos eventos sincronos, foruns, oficinas, workshops e demais atividades
programadas ou extraordinarias.

° Orientar os estudantes sobre o cumprimento do cronograma para

realizacdo e entrega das atividades de aprendizagem.

1.4.6.1.3 Conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias a tutoria

Tutores sdo os atores que promovem as interagdes mais regulares com os

estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem, dai a importancia de portarem
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formacdo académica na area da disciplina; conhecimento especializado dos temas
abordados; e disposicdo didatica para a EaD, o que engloba o uso adequado de estratégias
de comunicac¢do, metodoldgicas e de relacionamento, além do préprio dominio de uso do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (Ambiente Académico).

Para que correspondam as expectativas e potencializem suas competéncias,
Tutores sdo capacitados para atuar em EaD e para utilizar o ambiente virtual. Essa
capacitacdo orientada para fins educacionais contempla: docéncia no século XXI; TICs;
potencialidades da Internet incluindo ferramentas e recursos web disponiveis;
especificidades do ambiente virtual; e estratégias de ensino-aprendizagem e indicadores
de qualidade na EaD.

Além disso, os tutores participam de reunides, recebem suporte técnico e
pedagdgico e tém oportunidade de trocar informagdes sobre melhores praticas, o que
facilita a identificacdo e adocdo de praticas inovadoras de retencdo e sucesso académico
dos estudantes;dispéem ainda de uma area virtual de apoio que disponibiliza materiais
diversos: manuais e tutoriais, modelos e recursos digitais variados (objetos de
aprendizagem, bancos de questdes e de atividades, animacodes).

De modo a garantir a melhoria continua das atividades de media¢do pedagdgica,
e como parte das acdes da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), todos os atores sdo
avaliados periodicamente pelos estudantes e equipe pedagdgica. A retroalimentagdao com
os atores é realizada e os relatérios de avaliacdo sdo compartilhados, além de ficarem

disponiveis para consulta.

1.4.6.1.4 Mediadores do processo educativo

A mediacdo pedagdgica, sob o olhar da Metodologia Ativa, valoriza a presenca
enriqguecedora do outro, o reconhecimento da presenca das multiplas realidades, a
provisoriedade do conhecimento e a presenc¢a do aleatério em nossas vidas. De todo
modo, para que possa ser caracterizada como mediacdo pedagdgica, é preciso que a
intervencdo realizada pelo docente vad além do processo estimulo-resposta e seja
permeada pelo uso de signos (representacdes da realidade).

A Educacdo a Distancia € uma modalidade de ensino de natureza mais autébnoma,
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exigindo que o estudante seja mais participativo e perseverante, visto que a construcao
do seu conhecimento depende de seu empenho, disciplina e dedicacdo as matérias e aos
assuntos abordados no curso.

Nesse sentido, o tutor, responsdavel pela atividade de tutoria, o qual também tem
a orientacdo dos docentes das disciplinas, deve assumir uma postura reflexiva e
investigativa sobre os vdrios aspectos constituintes do processo de ensino e de
aprendizagem, para que possa criar estratégias de mediacdo pedagdgica que sejam
significativas para o estudante. Dessa forma, o tutor é mediador e responsavel por
acompanhar o andamento da turma, devendo intervir quando for necessario, contribuir,
incentivar e somar esforgcos, em prol da construcao do ensino e da aprendizagem.

A mediacdo pedagogica possibilita aos estudantes a construcdo do
conhecimento, na qual o docente passa a ser um colaborador/orientador. Isso se aplica
guando se nota que, na relacdo dos participantes, hd a constituicio de um movimentoem
gue um participante tenta auxiliar o outro. Nessa perspectiva, cumpre destacaro papel
dos tutores, que colaboram com as discussGes no AVA, publicam os avisos regulares,
acompanham o programa de qualidade e estimulam a participacdodos estudantes.

O tutor garante a efetividade da interagdo, do atendimento aos estudantes e do
estimulo ao processo educativo, estabelecendo-se uma relacdo muito proxima aos
respectivos docentes no que compete ao planejamento e a condugao do processo de
ensino e aprendizagem. Os tutores tém formacdo na drea emque atuam, garantindo o
comprometimento com os objetivos institucionais e com o atendimento aos estudantes.

Para apresentacdo dos materiais instrucionais, segmentados em referenciais e
complementares (‘Saiba Mais’), ao professor cabe a estruturacdo das trilhas de
aprendizagem de acordo com os Planos de Ensino e de Aula estabelecidos, além do
desenvolvimento e da compilacdo de materiais complementares convergentes aos
materiais referenciais. Além disso, o tutor mantém os estudantes informados sobre os

eventos da disciplina e faz o acompanhamento dos foruns e demaisatividades.

1.4.6.1.5 Mecanismos de interagdo
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As tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo mecanismos efetivos de interacdo e
comunicacdo entre coordenadores, professores, tutores e estudantes. Os principais
mecanismos de interagdao adotados na modalidade a distancia sao:
. Trilhas de aprendizagem: hipertexto que apresenta os links e acessos aos
conteldos de forma dindmica e contextualizada;
. Avisos semanais: avisos publicados no ambiente da disciplina virtuais, onde os
tutores destacam os conteudos das aulas e atividades;
. SMS: mensagens enviadas aos estudantes como lembretes e para a sensibilizagdo
das principais datas e atividades de aprendizagem;
. E-mail: comunicados enviados ao endereco eletrénico dos estudantes com
informacdes sobre as atividades de aprendizagem, links, avisos, orientacdes e
esclarecimentos;
. Férum Esclareca suas Duvidas: local onde ocorre a interacdo assincrona entre
tutores e estudantes;
. Telefone: contato da Central de Atendimento disponibilizado aos estudantes;
. Comunidade do curso: espago no ambiente virtual de aprendizagem que permite
ao académico interagir com a Coordenacgao do Curso.
Esses canais de interacdo e comunicacdo seguem um padrao em todas as disciplinas, o
qgue facilita a apropriacdo pelos estudantes a respeito do Ambiente Académico e seus
recursos e do modelo educacional operado.
Nas disciplinas online, os tutores prestam suporte tecnoldgico de uso do AVA e
pedagodgico aos estudantes, sob a orientacdo dos docentes, coordenadores de curso e
equipe do NEaD, e o FIAM-FAAM — Centro Universitario também prové atendimento
psicopedagogico aqueles com deficiéncias ou necessidades especiais. Ressalta-se ainda
gue, no processo de avaliacdo institucional, a oferta de disciplinas EaD, inclusive as TIC's

utilizadas, é periodicamente avaliada pelos estudantes e equipe pedagégica.

1.4.6.1.6 Material didatico institucional

O ponto de partida para a elaboracdo dos materiais instrucionais sdo os Planos
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de Ensino das disciplinas, alinhados ao projeto pedagégico do curso. A partir deles, a
gestdo académica, em conjunto com a equipe multidisciplinar, definem os elementos
basilares dos materiais referenciais e os validam, considerando uma linguagem inclusiva,
area de abrangéncia, coeréncia tedrica e acessibilidade metodolégica e instrumental,
além das orientagdes e indicagGes para a organiza¢do dos materiais complementares
disponibilizados aos estudantes.

A equipe multidisciplinar é composta por membros originarios das seguintes

estruturas:
° NEaD
. Qualidade Académica
° Design Educacional
° Tecnologia Educacional
° Producgdo de Conteudo
. 1 Professor e 1 Tutor de cada drea de conhecimento.

De maneira direta, o material didatico institucional é composto de material
referencial e complementar.

O material referencial é composto pelo conteddo de referéncia da disciplina,
desenvolvido por um Professor Autor e disponibilizado em formato de livro eletrénico,
videoaulas interativas e objetos de aprendizagem interativos. Esta estruturado em
conformidade com a sequéncia didatica do percurso formativo da disciplina online e
dividido de acordo com as seguintes premissas pedagdgicas:

° Fato gerador: primeira secdo do material denominado “INSPIRE-SE”.
Nesta etapa, o estudante é provocado e instigado a explorar como os contelddos da
disciplina s3ao transpostos ao mercado de trabalho. Os temas apresentados sao
contextualizados ao perfil do estudante e relacionados a conceitos aplicados no cotidiano
profissional da area. Sdo casos e situacdes reais experimentados por leigos ou
profissionais, apresentando problemas e resolu¢cées que exemplificam a importancia do
estudo da disciplina, além de possibilitarem a apresentacdo de tendéncias, inovacoes e
desafios do mercado de trabalho. Em sua maioria, sdo constituidos por midias em formato

de video entrevista, video reportagem, video animacgdo ou video conceitual.
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° Exploracdo: segunda secdo denominada “EXPLORE”. E a etapa na qual o
estudante tem a oportunidade de se apropriar dos conceitos basicos em uma linguagem
dinamica e adequada ao meio digital, no formato de livro eletronico. Utilizando
bibliografias de referéncia nacional e internacional, o material apresentado engloba
textos, imagens, esquemas, tabelas, videos e infografias interativas. Todo o material é
original e tem autoria. A organizacdo dos livros eletronicos respeita os conteldos
previstos nas ementas e bibliografias das disciplinas e seu respectivo Plano de Ensino. Eles
sdo interativos e visualizados em meios eletronicos, e podem ser impressos. Em sua
elaboracgao, predominam a linguagem dialdgica e a concepgao andragdgica e significativa,
relacionando os conteludos ao cotidiano profissional a partir de exemplos, estudos de
casos, exercicios e praticas. As aulas interativas bem como os objetos de aprendizagem
interativos destacam a aplicacdo de conceitos, contextualizando e reforcando ideias
contidas no livro eletronico, e fazem a conexdo com a atuacdo profissional. As videoaulas
sao apresentadas por professores e trazem a aplicagdo de conceitos e consolidagao dos
temas abordados no livro eletrénico. Dentro do video, para cada tema, ha uma atividade
formativa no modelo multipla escolha com feedback automatico; o estudante também
tem acesso a todos os feedbacks ao término do video. Adicionalmente, podem contar
com o apoio de imagens, infograficos ou outros elementos em tela. Os objetos de
aprendizagem podem ser apresentados em forma de infografico, ilustracdo, animacao,
video, podcast, game, videos 360° e realidade virtual, e tém como objetivo principal
proporcionar a integracao dos conteudos e interacado;

. Integragao: terceira segdo intitulada “PRATIQUE E COMPARTILHE”. Nesta
etapa, o estudante tem a oportunidade de aplicar os conceitos aprendidos na secdo
“EXPLORE” em uma atividade formativa —ou seja, ndo pontuada — que pode se apresentar
como: estudo de caso, proposta de construcdo de projetos, mapas conceituais, producao
multimidia, dissertacdes, resenhas e relatérios, realizacdo de pesquisa, visitas técnicas,
participacdo de wikis, féruns, entre outros. Todas as atividades desta secdo tém feedback
imediato ao estudante com rubricas de respostas para que possa se autoavaliar. Como
forma de instigar a interacdo entre os estudantes, os resultados da atividade devem ser
compartilhados em um féorum destinado exclusivamente a este fim.

De maneira direta o material didatico institucional é composto por quatro
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unidades de estudo:

Inspire-se: o aluno tem acesso a materiais dindmicos, que fazem a introducdo ao assunto
que sera discutido na disciplina e agregam conhecimento em suas praticas profissionais,
além de facilitar a aprendizagem.

Explore: esse espaco possui conteldos previstos nas ementas das disciplinas que
respeitam o Plano de Ensino. O material de referéncia relaciona os conceitos tedricos ao
cotidiano a partir de exemplos, exercicios e praticas.

Pratique e Compartilhe: neste espaco, os alunos trocarao experiéncias e reflexdes sobre
o tema apresentado em um Férum de discussdes. E importante destacar que, mesmo n3o
sendo uma atividade avaliativa, promove maior integracao entre os estudantes.

Saiba Mais: sdo materiais de apoio, criados ou selecionados pelos professores e tutores
para complementar e auxiliar na compreensdo do Material Referencial. Os materiais sdo
publicados diretamente no Ambiente académico e disponibilizados no formato de

hiperlink para consulta e download.

O material complementar, também englobado pela denominacdo “Saiba Mais”,
assume diferentes formatos, reunindo sugestdes de leituras complementares, podcasts,
videos, softwares, ilustragdes, entrevistas, indicacdes de sites, sugestdes de filmes e
softwares. Seu principal objetivo é contextualizar o tema de estudo e estimular o

aprofundamento no tema.

1.4.6.1.7 Procedimentos de acompanhamento e avaliagdao do ensino- aprendizagem das
disciplinas online

Os recursos de aprendizagem sdo apresentados nas disciplinas online a partir de
Trilhas de Aprendizagem, formuladas na estrutura de hipertexto. Nelas, os docentes
fazem a contextualizacdo e a problematizacao do tema proposto, e os links e acessos aos
conteudos sdo apresentados de forma dindmica e pratica. Dessa maneira, aaprendizagem
é organizada de forma significativa e centrada no estudante a partir de experiéncias
profissionais cotidianas. As trilhas de aprendizagem s3o compostas de contextualiza¢do,

materiais referenciais e materiais complementares:
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Contextualizacdo: parte inicial de cada unidade de aprendizagem, na qual odocente tece
a problematizacdo, a contextualizacdo e a organizacdo do percurso de estudos;
Materiais Referenciais: espaco em que sao apresentados os conteludos digitais, como
textos, quizzes, animacdes e videos. S3o materiais elaboradospor docentes autores e
abrangem o conteudo dos Planos de Ensino publicados no ambiente virtual para consulta
online ou off-line; e
Materiais Complementares (‘Saiba Mais’): espaco dindmico de compartilhamento de
materiais convergentes e complementares aos materiais referenciais. Seguindo o
principio do conectivismo, professores- tutores compilam materiais e multimeios,
disponibilizando os conteddos em diferentes linguagens e exercitando a
interdisciplinaridade para desenvolver o conhecimento de forma sistémica.

A avaliagdo é composta por atividades de aprendizagem desenvolvidas em cada
unidade, divididas da seguinte forma:
Atividades objetivas: formuladas em questdes de multipla escolha, relacionamento,
lacunas, verdadeiro/falso, correspondéncia, ordenacdo, escala de opinido, entre outras.
Para todos os modelos é possivel estruturar um feedback; e
Atividades dissertativas: permitem a articulacdo dos conteudos e o desenvolvimento de
habilidades conforme os objetivos de aprendizagem. Dentre os principais recursos
destacam-se: desenvolvimento, blog, respostabreve e férum. Para todos os modelos é
possivel estruturar uma matriz de corregdo e respectivo feedback.

Para o acompanhamento do processo educativo sdo utilizados os seguintes
recursos:
Acompanhamento das atividades do estudante: conjunto de recursos disponiveis no
Ambiente Académico que permitem acompanhar a evolu¢dodo estudante e auxiliam os
tutores a fazerem orientagdes pontuais; e
Avaliagéo do processo pedagdgico: recursos oriundos do Analytics que permitem fazer o
acompanhamento processual dos indicadores de sucesso académico, permanéncia,
evasao, éxito e fracasso escolar, satisfacao e insatisfacdo dos recursos apresentados, além
da avaliacdo do processo pedagdgico de cada disciplina.

Além disso, o Moodle passa por avaliacdes em ambito global, as quais resultam
em atualizagdes que viabilizam a melhoria continua, impactando positivamente a atuacao
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dos tutores e discentes.

Cabe ressaltar que a modalidade EaD ndo difere da modalidade presencial no que
diz respeito aos pressupostos educacionais institucionais, ou seja, a questao da
acessibilidade, tanto pedagdgica/metodoldgica, quanto instrumental ou comunicacional,
também é garantida aqui, pois em seu ambiente sdo disponibilizados softwares de
tradugdo de texto e voz para Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS e de sintese de voz para
deficientes visuais.

Cumpre destacar que os cursos integralmente ofertados na modalidade EaD

estendem o respectivo Projeto Pedagodgico de Curso a todos os polos, além da sede.

1.4.6.1.8 Atividades presenciais nos cursos da modalidade EAD

As atividades presenciais nos cursos a distancia constituem, pela prépria natureza da
modalidade de oferta, momento diferenciado no trajeto formativo do estudante, vez que o
coloca em situacdo de contato direto, sem mediac¢do tecnoldgica. As possibilidades de utilizacdo
desse momento devem ser cuidadosamente desenhadas e seleionadas, de modo que essa
interacdo diferenciada seja utilizada na sua mais ampla potencialidade; direcionando-se a carga
prevista e privilegiando atividades com maior impacto na formacao.

Em atendimento ao estipulado no artigo 89, § 19, da Portaria Normativa n2 11, de 20 de
junho de 2017, sobre a previsao de atividades presenciais nos cursos superioresa a distancia, o
FIAM-FAAM — Centro Universitdrio privilegia, nos projetos pedagégicos de seus cursos na
modalidade a distancia, a realizacdo de atividades presenciais como (i) aulas inaugurais, (ii)
palestras, (iii) vivéncias extensionistas, (iv) estagios, (v) praticas profissionais e de laboratoério,
(vi) defesa de trabalhos, e (vii) oficinas, seminarios e workshops. Contando com a
disponibilizacdao, pela instituicdo, de recursos tecnoldgicos de seguranga que permitem sua
aplicacdo remota, a eventual aplicacdo de avaliacbes e exames presenciais serdo
especificamente planejadas nos respectivos PPCs, de forma a viabilizar oportunidades para a

programacao de outras atividades presenciais mais valiosas ao percurso formativo.

1.4.7 Desenvolvimento da educag¢ao on-line no ensino de graduagao presencial e a
distancia
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A Educacdo a Distancia (EaD) possibilita uma transformagdo no modelo
tradicional do ensino presencial por oferecer formas de educar que transpdem os
limites do tempo e do espago, acenando ganhos educacionais por meio de um processo
de aprendizagem mais dindmico e que proporciona o desenvolvimento da autonomia
do estudante.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario reconhece a importancia de adotar os
recursos pedagdgicos da Educacdo a Distancia em seus cursos de graduacdo e pos-
graduacao, incorporando avangos tecnolégicos em termos de utilizagdo de moderna
plataforma virtual e de objetos de aprendizagem mais interativos. As Politicas de
Ensino Institucionais também preconizam a orientacdo do estudante para o mercado
de trabalho, o que possibilita sua melhor integracdo. Atualmente, um dos requisitos
importantes para essa insercao é o desenvolvimento de habilidades no uso das novas
tecnologias virtuais, seja nas iniciativas de formacdo e desenvolvimento de pessoas,
seja na utilizacdo de comunidades virtuais e Tecnologias da Informagdo e Comunicacado
(TIC) para o desenvolvimento de trabalhos com maior interagdo entre os pares.

Com base nesse entendimento, o FIAM-FAAM - Centro Universitario oferece
cursos na modalidade EaD e também incorpora nas matrizes curriculares dos cursos
presenciais de graduacdo a oferta de disciplinas online que compéem o eixo de
formacao humanistica e profissional do estudante. Nessa modalidade de oferta, o
Centro Universitario cumpre os critérios regulatdrios estabelecidos pelo Ministério da
Educagdo, obervando sempre a carga hordria maxima de 40% (quarenta por cento).

Para a oferta de disciplinas online, o FIAM-FAAM - Centro Universitario adota
um Modelo Pedagégico de Educacdo a Distancia centrado nos seguintes valores:

e acrenca na capacidade do autoestudo, entendendo-se que o estudante
tem autonomia para liderar o seu processo de aprendizagem;

e estimulo a Aprendizagem Cooperativa, ao viabilizar recursos virtuais de
interacdo e troca de experiéncias com os educadores e demais
estudantes; e

e a necessidade de promover a Contextualizacdo Profissional, ao se
estimular que o estudante aprenda por meio de solucdo de problemas
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concretos e simulagdes virtuais, com o objetivo de mudancgas

comportamentais observaveis no desempenho social e profissional.

O planejamento e a condugao académica das iniciativas online sdao conduzidos
pelo Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD), cujos integrantes sdo responsaveis por
analisar os resultados da Autoavaliagdo Institucional no que tange a EaD, avaliando as
percep¢oes dos diversos integrantes da comunidade académica, com a intencdo de
promover o planejamento e o desenvolvimento continuo da tecnologia virtual e do
Modelo Pedagdgico de Educagdo a Distancia aplicado pelo Centro Universitario. Além
disso, é esse Nucleo que promove o estudo permanente das disposicdes legais acerca
da EaD, tendo em vista a conformidade regulatéria da ado¢do dessa modalidade no
Centro Universitario.

O NEaD é o responsavel por planejar, em conjunto com a area de Qualidade
Académica, a formacdo e o desenvolvimento professores e tutores em relagdo ao uso
de estratégias pedagdgicas e recursos tecnolégicos aderentes ao ensino na modalidade
EaD, considerando suas articularidades, em alinhamento com a Politica de
Desenvolvimento Docente e drea de Qualidade Académica da Instituicdo.

Responde, ainda, pelo apoio pedagdgico individualizado aos professores
guanto ao planejamento e desenvolvimento da a¢ao docente na Educacgao a Distancia,
e, juntamente com a area de Qualidade Académica, realiza oficinas pedagégicas ou
cursos de curta duragao, de acordo com as necessidades e interesses dos professores
e tutores. E também papel do NEaD a organiza¢do do ambiente virtual das disciplinas
online e a disponibilizacdo de material de apoio sobre Educacdo a Distancia para
professores, discentes e tutores. Em relacdo aos estudantes, além de atender as
demandas individuais mediante canais oficias de comunicacdo, o NEaD promove
atividades de extensdo, palestras, oficinas, cursos de ambientacdo ao Modelo
Pedagdgico e de utilizacdo da plataforma virtual Moodle.

As disciplinas online sdo ministradas por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). O Moodle foi selecionado pelo FIAM-FAAM - Centro
Universitdrio por ser considerado uma das melhores plataformas virtuais da

atualidade, usada em instituicdes de ensino de varios paises do mundo que a
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reconhecem pela sua eficiéncia em transformar a internet em um ambiente
enriquecedor para experiéncias educativas.

A tecnologia disponivel permite que os ambientes virtuais das disciplinas
possam ser acessados a qualquer instante a partir de dispositivos méveis como tablets
e smartphones. O AVA corresponde a sala de aula virtual, onde sao disponibilizados os
conteldos das disciplinas e materiais complementares, as ferramentas de interagao e
as atividades virtuais de avaliagdo da aprendizagem individuais e/ou em grupo.

No Modelo Pedagdgico de EaD, o estudante segue uma Trilha de Aprendizagem
que distribui os conteddos em unidades, nas quais ele é orientado quanto a estratégias
e cronologia de estudo, bem como em relacdo a realizacdo das atividades virtuais ou
presenciais programadas. Cada unidade pode conter diferentes objetos virtuais de
aprendizagem, como por exemplo: e-book, video e quiz. O e-book é o material didatico
que contém os conteudos previstos na ementa da disciplina e sua leitura inicial pelo
estudante o leva a compreensdao das principais temdticas abordadas. Pode ser
acessado ao longo do cronograma da disciplina respeitando o ritmo de estudo do aluno
e esta disponivel para impressao.

Os alunos ampliam o estudo desse conteldo por meio da utilizacdo dos
materiais complementares recomendados pelos professores, disponibilizados no
ambiente virtual de aprendizagem, bem como pelo acesso aos livros da bibliografia
indicada, dos quais boa parte esta disponivel na Biblioteca Virtual. O video é o objeto
virtual de aprendizagem que permite associar teoria e pratica por meio de um recurso
audiovisual, sendo uma forma mais ludica de ressaltar alguns contetdos da disciplina
e facilitar a aprendizagem. As atividades somativas destinam-se a experimentac¢ao dos
conteudos nas unidades, com o intuito de consolidar a aprendizagem na disciplina de
forma interativa e com recursos ludopedagdgicos. A realizacdo do quiz possibilita que
o estudante verifigue o seu nivel de aprendizagem em relacdo aos conteudos
estudados, sendo essa uma forma de autoavaliacao de sua performance.

O desenvolvimento dos materiais instrucionais de cada disciplina é orientado
por uma equipe multidisciplinar, a fim de garantir a qualidade dos principais
referenciais de estudo das disciplinas, criando-se um padrao para conduzir a formacao

na modalidade online.
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O Modelo Pedagogico também contempla a utilizagdo de outros recursos
pedagdgicos de interacdo e socializacdo adaptados a modalidade a distancia, como o
forum de discussdo pedagodgica. Os féruns sdo recursos assincronos em que 0s
estudantes sdo provocados por tutores a refletir e aprofundar o conhecimento sobre o
conteudo apresentado em cada unidade.

O processo de avaliacdo da aprendizagem no Modelo Pedagégico prevé os
seguintes instrumentos: a utilizacdo dos objetos de aprendizagem (atividades
somativas) como instrumentos de autoavaliagdo; e as atividades avaliativas realizadas
virtualmente no AVA da disciplina, conforme normas e procedimentos pedagdgicos
estabelecidos pelo Conselho Superior e de Ensino, Pesquisa e Extensdao do Centro
Universitario (ConsUnEPE).

Os recursos e ferramentas da tecnologia EaD também sdo disponibilizados
como apoio pedagdgico para as disciplinas presenciais. Por meio das salas de aula
virtuais, os professores podem disponibilizar contelddos para as disciplinas, tarefas e
atividades online individuais e em grupo, os critérios de avaliagdo e sugestdes de textos,
artigos, livros e sites para pesquisa. Em conjunto com a biblioteca virtual, isso se torna
uma poderosa ferramenta no ensino-aprendizagem das disciplinas presenciais.
Destaca-se o uso de laboratérios virtuais nos componentes curriculares presenciais e

online.

1.4.8 Selegao de conteudos académicos mediante os principios
metodolégicos da Instituicao

O PDI do FIAM-FAAM - Centro Universitario traz a Selecao de Conteldos
Académicos mediante os principios metodoldgicos da Instituicao que tem como base
legal as Diretrizes Curriculares Nacionais e o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores
de Tecnologia implementados por meio de metodologia, que possibilitem e
desenvolvam competéncias cognitivas basicas, tais como: observacdo, compreensao,
argumentacdo, iniciacdo a metodologia cientifica, organizacdo, andlise, sintese,
planejamento, tratamento de dados, elaboracdo de relatérios, memorizacdo e
comunicacdao pessoal, além das competéncias técnicas previstas. Para atingir seu
objetivo a Instituicdo propde aos cursos:
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= Integracdo horizontal, entre as diferentes disciplinas de uma mesma série, bem
como a necessaria integracdo vertical, de uma mesma disciplina, ou correlatas
em séries diferentes. De qualquer forma, a integracdo horizontal,
interdisciplinar, deve ser priorizada, sem sobreposicdo de conteudos, com
interacao entre os professores da mesma série, semestre ou mdédulo, a fim de
que tenham unidade, sentido, e que o aluno seja visto e tratado como um
individuo, de modo que o aprendizado recebido tenha conexdes ldgicas de
sentido entre as diferentes disciplinas que comp&em o curriculo e releve as

interfaces de diferentes areas do conhecimento.

= Aplicagao da inter, multi e transdisciplinaridade na formagao dos alunos,
promovendo a integracdao dos diferentes Cursos e Escolas, propiciando e
incentivando atividades comuns, mistas e outras iniciativas, que permitam que
os alunos de um curso possam se beneficiar dos conhecimentos e atividades
desenvolvidas nos outros numa auténtica acdo cooperativa. Como entidade
universitdria, a Instituicdo deve promover o conhecimento holistico, global.
Neste sentido, deve oferecer instrumentos para a integracdo de seus varios
cursos, como pesquisa, atividades de extensdo, semindrios multidisciplinares e
a utilizacdo dos modernos meios eletrénicos para integrar a comunidade

académica.

= |Incentivo, possibilidade e promocgao, efetivamente, da capacitacdao docente de
forma mais ampla e abrangente possivel, a fim de que os professores estejam
preparados para aplicar os principios metodoldgicos propostos, pautados,
também, em bibliografias que proporcionem o desenvolvimento dos
conteudos, sempre com mais de uma fonte, garantindo assim a diversidade, o
pluralismo, sem o qual a formacdo serd sempre insuficiente, autoritaria e

parcial.

1.4.9 Parametros para sele¢ao de contetdos e elaboragao dos curriculos

A proposta curricular das Escolas do FIAM-FAAM - Centro Universitario esta
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estruturada sob dois eixos: um horizontal que prevé a disposicdo de conteudos
interdisciplinares, e um eixo vertical que prevé a distribuicdo desses conteldos em
fases e que pressupée aumento constante de complexidade. A relacdo dessas
dimensdes é definida pelos grupos de conhecimento, que numa perspectiva
diferenciada e inovadora reinem um conjunto de conteldos significativos para a

integracdo dos conhecimentos a serem adquiridos durante a formagao profissional.

Os conteudos de cada grupo de conhecimento estdao organizados de forma a

refletir os seguintes componentes nos cursos de Graduacao:

= Fundamentag¢do: composto por unidades de conteudo (disciplinas) de formacédo

geral que recebem um titulo conforme a Escola a que pertencem;

= Comportamento e Sociedade: conteudos relacionados a discussdao das relagdes

humanas, do comportamento, das questdes éticas, politicas e sociais;

= Prdticas e Habilidades: conteudos relativos a formagdo profissionalizante,
aplicados a realidade de atuagdo profissional baseados em sofisticada
tecnologia, a partir de um ponto de vista critico, criativo e aberto a
compreensao de novas técnicas. Possibilita experiéncias de aprendizagem

iniciadas em atividades praticas;

= Prdticas Complementares: atividades relevantes para a formagdo profissional e
que possibilitam a flexibilizacdao curricular. também recebem um titulo em

acordo com a Escola a que pertencem;

= Estdgios: compreendem a parte pratica da formacdo e se constituem no

elemento articulador entre a formacao tedrica e a pratica profissional;

= Pesquisa: conteudos que subsidiam ou incluem a iniciacdo cientifica, projetos

interdisciplinares, integrados e os trabalhos de conclusdo de curso;

= FEletivas: conteldos que possibilitam a flexibilizacdo curricular, por meio da
oferta ampliada de escolha de disciplinas, permitindo aos estudantes a
aquisicdo de habilidades e competéncias que extravasam sua area de

formacao;
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= Optativas: sao compostas por unidades curriculares de formacgao especifica que

recebem um titulo conforme a Escola a que pertencem.

1.4.10 Agentes do Processo Pedagdgico

Os perfis esperados para cada um dos agentes considerados no processo
pedagdgico sdo continua e amplamente discutidos pelos érgaos colegiados e em
sintonia com as necessidades estratégicas da IES o que favorece a atuagdo profissional

baseada no alinhamento dos objetivos.

1.4.10.1 Coordenador de Curso

O Coordenador deve ter titulacdo e experiéncia profissional e académica
compativel com o cargo que ocupa e almejar o perfil de alguém que se recicla
permanentemente, que |é e se interessa pelo ensino. Deve ter o espirito aberto para o
novo, para a modernizacdo. Apesar de respeitar as tradi¢des, que fazem parte da
cultura e sdo portadoras de elementos éticos da sociedade, o Coordenador deve ser
inovador, precisa estar aberto as novas posturas e ousar avancar além daquilo que a
tradicdo |he oferece como porto seguro. Deve permitir e incentivar as mudancas,
promover, com responsabilidade, experiéncias educacionais que avancem no campo
da ciéncia a qual pertence. Ao Coordenador cabe a primeira iniciativa de alcar a
Instituicdo aos mais elevados niveis de educacgao e ciéncia. Deve, também, ser um lider

gue interpreta e implementa a politica educativa ditada pelos érgdos centrais.

O Coordenador, portador dessa visao, devera ser um facilitador estimulando os
professores a promoverem nos alunos a curiosidade cientifica, o prazer da pesquisa,
da construgao de seu prdprio conhecimento e assim aflorar esta visdao contemporanea
da Educacdo. Isso sé sera possivel a partir da comunicacdo entre as diferentes
disciplinas e por intermédio de aulas interativas, nas quais os alunos sejam os principais
construtores do conhecimento em estudo, lendo, pesquisando, falando, comunicando-
se entre si em aula, analisando e servindo-se de varias fontes de informacdo. Sempre
incentivados e cobrados pelas tarefas que vao se sucedendo aula-apds-aula, em que

cada uma se constitui em uma etapa do processo de amadurecimento do pesquisador
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e de construcdo de um conhecimento, reconhecidamente do aluno, construido e

apreendido pelo proprio aluno.

O Coordenador devera criar situagdes de permanente tutoria e interagdo extra
sala, dos docentes com os discentes, incentivando as atividades complementares
criadas com o fim de atender dificuldades especificas, caréncias detectadas e desejos

de novas informagdes, manifestados pelos discentes.

1.4.10.2 Professor

O professor deverd ter a formacdo académica minima de especialista,
experiéncia profissional e académica compativel com a fungdo exercida e deve estar
disponivel, se necessario, a renunciar a tendéncia de considerar-se o conhecedor de
determinado saber e de que é contratado pela Instituicdo para transmitir esse
determinado saber aos alunos, que nada sabem. E claro que o professor detém muito
conhecimento, ndo apenas de sua especialidade, mas também de muitos outros temas
e aspectos relevantes da vida, da ética e da moral. E claro, também, que toda essa sua
bagagem é extremamente valiosa tanto para a Instituicdo quanto para os alunos. No
entanto, é preciso que o professor, com toda sua experiéncia e com todo o seu
conhecimento, habilite-se na técnica de permitir ao aluno ter autonomia para construir
o seu préprio conhecimento. Nao através do recebimento, por intermédio da audicao,
dos conhecimentos transmitidos pela fala do professor, mas por meio de sua propria
construcdo do conhecimento por multiplos meios, sobretudo por sua prépria pesquisa,
por sua prépria leitura, por seu préprio esforco e, também, por sua prépria experiéncia
pratica. Nesse espaco de construcdo do préprio conhecimento do aluno, em que o
professor deve desempenhar mais o papel de um orientador de pesquisa, deve o
docente, também, exercer o papel daquele que cria no pupilo a autoestima, a
confianca, a desenvoltura, a curiosidade cientifica, cultural e intelectual, além de dever
desempenhar, paralela e concomitantemente, o outro papel, daquele que cobra,

propde, exige e estimula.
Para isso tudo ser possivel, é indispensdvel que o docente esteja,
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permanentemente reciclando-se, estudando tanto sobre a sua especialidade quanto

sobre educacdo e outros temas que possam transforma-lo, a cada dia, em um melhor
professor; capaz de aceitar a diversidade de pontos de vista, de métodos modernos de
aulas, inovando, transformando suas aulas em espacos instigadores da criatividade e
do crescimento ético e intelectual dos alunos. E preciso que se dedique intensamente,
durante todo o tempo destinado a cada uma de suas aulas, bem como que mantenha
o mesmo empenho nas atividades extraclasse para que os seus alunos crescam, cada
vez mais no seu processo pessoal de consolidagdao de conhecimentos e de formacao
ética, usando métodos adequados para a elucidacdo de problemas. Insisténcia
permanente para que tenham sempre postura ética em todas as suas atitudes, que se
sirvam da linguagem apropriada e dos mais adequados instrumentos para o seu futuro
desempenho profissional. O Professor ndo deve almejar que os seus alunos pensem
como ele ou que acreditem no que ele acredita, mas que sejam pessoas capazes de
caminhar com as préprias ideias, solidamente embasadas em procedimentos

cientificos e metodoldgicos adequados aos encargos que assumirem na vida.

Idealmente, e para além de suas incumbéncias evidentes, os professores devem
também dedicar-se a producgao cientifica, de artigos, participar de encontros, grupos
de estudos, de eventos, congressos, simpdsios e outras atividades culturais e
cientificas. . Ser professor, em sintese, é estar permanentemente estudando,
informando-se, interagindo, capacitando-se para, a cada dia, melhor desempenhar sua
profissdao. Docéncia e aprendizagem caminham juntas.

Sdo atribuicdes do corpo docente da instituicdo:

e Encaminhar sugestdes para a elaboracdo da proposta pedagdgica do curso.

e Elaborar e revisar planos de ensino, submetendo-o a aprovacao da Coordenacdo de
Curso e Colegiado de Curso, em conformidade com o modelo pedagdgico da
instituicdo, na forma e prazo solicitados.

e Contribuir e zelar pela compatibilidade do Plano de Ensino com o material didatico,
revisando, atualizando e/ou propondo a implementacdo de melhorias nos

conteudos, objetos de aprendizagem e banco de atividades somativas/formativas
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ja existentes; em conformidade com o modelo pedagdgico da instituicdo (atribuicdo
exclusiva dos docentes das disciplinas online).

Zelar pela aprendizagem do estudante, pela qualidade do ensino ministrado, pela
atualizacdo continua e pelo resultado dos académicos nos processos de avaliacao
externa.

Atender, permanentemente, ao processo formativo conduzido e acompanhado
pela drea de Qualidade Académica.

Orientar, dirigir e ministrar o ensino de sua disciplina, cumprindo integralmente o
programa e a carga hordria, os dias letivos e horarios estabelecidos (atribuicdo
exclusiva dos docentes das disciplinas presenciais).

Participar integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo
institucional, a reflexdo pedagdgica e ao desenvolvimento profissional."

Participar ativamente do desenvolvimento cientifico e cultural da sua area de
conhecimento.

Colaborar nas atividades de articulagao da instituicdo com a comunidade e outras
instituicdes.

Elaborar, revisar e validar os instrumentos de avaliacdo, e atuando também no
processo de avaliacao, sempre que necessario.

Validar os materiais didaticos e objetos de aprendizagem produzidos, no prazo e
forma solicitados (atribuicdo exclusiva dos docentes das disciplinas online).
Participar da concepc¢do, desenvolvimento e realizacdo de webndrios, podcasts,
preparacdao de materiais complementares e outros objetos de aprendizagem
(atribuicdo exclusiva dos docentes das disciplinas online).

Adequacdo/adaptacdo de material didatico e instrumentos de avaliagdo ao
estudante assistido pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, quando solicitado.
Acompanhar e orientar a equipe de tutores nas salas virtuais e ambientes
académicos (atribuicdo exclusiva dos docentes das disciplinas online).

Registrar, no prazo estipulado pela instituicdo, os resultados das avaliagdes do

aproveitamento escolar.
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Orientar os Trabalhos de Conclusdo de Curso — TCCs e projetos, bem como
supervisionar as atividades de Estagio, na forma e limites de sua designacao
especifica.

Atuar e desenvolver atividades e projetos ligados a Pesquisa e a Extensdo, quando
integrado aos respectivos drgaos.

Participar como membro do Colegiado dos cursos de graduag¢ao nos quais possui
vinculo e das comissGes/comités/conselhos a que for designado; bem como da
Equipe Multidisciplinar e dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDE, se nomeado.
Atender as solicitages oriundas da Coordenacdo de Curso e/ou Gestdo da EaD, bem
como convocacdes para reunides (presenciais ou virtuais) e capacitacdes.

Zelar pela ordem da sala de aula e/ou Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Orientar os estudantes, quando solicitado.

Participar das acoes de acolhimento, do estimulo a aprendizagem, sucesso escolar
e permanéncia.

Integrar bancas examinadoras, quando designado.

Acatar as normas estatutdrias e regimentais da instituicdo bem como as decisdes
dos érgaos Colegiados Superiores.

Observar e cumprir o Regimento, politicas e determinac¢des da Instituicdo e de seus
6rgaos e colegiados internos.

Exercer as demais atribui¢cdes inerentes ao exercicio da docéncia previstas na
legislacdo educacional, no regimento interno e nas politicas institucionais; bem
como participar de a¢des voltadas ao incremento e manutenc¢do da qualidade do
ensino prestado pela instituicdo.

Atribui¢des do Tutor:

° Observar e cumprir o regimento, politicas e determinacdes da Instituicao
e de seus 6rgaos e colegiados internos.

° Mediar os processos educativos, orientando os estudantes e
acompanhando as atividades (avaliativas e ndo avaliativas); atuando como facilitador e
incentivador, oferecendo suporte quando requerido.

° Acolher, acompanhar, e prestar suporte ao estudante acompanhado pelo

Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP, conforme orientacao.
209 |



° Auxiliar os estudantes na navegacdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA; orientando a realizagao das atividades de aprendizagem, interagao
e avaliagao, bem como sobre o cumprimento dos prazos determinados.

° Atuar intensivamente na comunicacdo com os estudantes, buscando e
monitorando o seu engajamento.

° Acompanhar as tarefas didrias no cronograma de ag¢des disponibilizado

no canal oficial de comunicacdo da Tutoria.

° Monitorar os canais oficiais de comunicagao, atendendo as solicitacdes e
demandas.
° Conferir a insercdao do material didatico e objetos de aprendizagem no

AVA, realizando verificagdo periddica nas unidades curriculares em relagdo as suas
funcionalidades e aos materiais complementares.

° Inserir material complementar na disciplina, em conformidade com as
orientagdes dos docentes.

° Orientar, na forma e limites de sua designacdo especifica, os Trabalhos
de Conclusdo de Curso — TCCs, projetos e atividades de estagio.

° Notificar a area responsavel, quando da necessidade de ajustes nas salas
virtuais das disciplinas.

° Aplicar as rubricas de avaliagdo elaboradas pelos professores as
verificacOes de aprendizado e as solicitagcdes de revisao feitas pelos estudantes.

° Atender as solicitacdes oriundas da gestdo da EaD; e comparecer as
reunides (presenciais ou virtuais) quando solicitado.

° Desenvolver a¢des de estimulo a aprendizagem, ao sucesso escolar e a

permanéncia.

1.4.10.3 Aluno

O aluno deve ter visdo atualizada do mundo. Significa que ele deve ser
adequadamente informado, saber em que sociedade esta vivendo, quais as tendéncias,
as possibilidades, as probabilidades, os desafios, os problemas sociais, politicos,
ambientais, dentre muitos outros. Tudo isso acoplado a uma consciéncia solidaria, que
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deve ter sido nele desenvolvida ao longo dos anos em que esteve na Instituicdo,
principalmente por seus professores. Deve saber, repete-se, que os problemas do seu
tempo e aqueles que o seu tempo pode projetar para o futuro, dizem-lhe diretamente
respeito e que, por isso, deve viver e agir para mudar as situacdes de injustica. Deve
ter a consciéncia de que é um agente ativo e responsavel pelas mudangas e isso ndo
apenas em sentido puramente subjetivo, filoséfico, abstrato. Sua participacdo
consciente, solidaria, para a solucdo dos problemas de seu tempo, sé pode ocorrer,
inclusive, por meio da consciéncia de sua localizacdo espacial. Vale dizer: deve ter
consciéncia de onde estd, de quem se cerca, com quem convive e interage, e nesse
ambiente especifico, no deu ambiente social, doméstico, politico, municipal, regional,
comunitdrio, deve agir e interagir para contribuir para a melhoria da vida humana e do
planeta. Agindo concretamente no lugar, no espaco do domicilio, é que pode
contribuir, concretamente, para uma consciéncia humana soliddria, além das

competéncias técnicas e habilidades adquiridas no curso ou programa de estudos.

1.5 Praticas de extensdo

Intuida como pratica académica, a Extensao fomenta atividades integradas com
0 ensino e a pesquisa, tendo como objetivo a integracdo entre segmentos da instituicdo
e desta com a comunidade externa. As acBes extensionistas ampliam o horizonte do
saber construido ou obtido na academia, compartilhando-o com a comunidade
externa. Assim sendo, o FIAM-FAAM - Centro Universitario exerce a Extensdo como
uma pratica académica que possibilita a interligacdo da Instituicdo — nas suas atividades
de ensino e pesquisa — com as necessidades da comunidade académica (contribuindo
para a formacdo do aluno) e com as demandas sociais, possibilitando o exercicio da

responsabilidade e do compromisso social do ensino superior.

As praticas de extensdo aqui efetuadas visam promover uma interacao
transformadora entre a Instituicdo e a sociedade, disponibilizando ao publico externo
o conhecimento adquirido em todos os ambitos da atividade universitaria. Por

consequéncia, entendendo esse processo como via de mdo dupla, a atividade
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extensionista oriunda da captacdo de demandas e necessidades da sociedade, que se
coadunam com as expertises internas e que permitem pautar a producdo do saber e o
desenvolvimento de novos saberes, procura gerar um novo conhecimento, que se
articula com o ensino e a pesquisa mantendo uma perspectiva dindmica. Tais atividades

sao regulamentadas por instrumento formal especifico.

1.5.1 Cursos de Extensao Presenciais

O FIAM-FAAM - Centro Universitdrio possui Programas Transversais e
Interdisciplinares, caracterizados por uma organiza¢ao estavel, com tematica definida
e flexibilidade para reunir e integrar aces existentes entre as suas Escolas e vislumbrar

novas necessidades.

A listagem a seguir apresenta os cursos de extensdo universitaria em

andamento, bem como aqueles cursos presenciais previstos para o periodo de vigencia

do PDI.
Quadro 12 - Cursos de Extensao
Cursos de Extensao Campus LG
P Oferta
Fotografia Digital CPG Presencial
Gestdo de Projetos CPG Presencial
Assessoria de Imprensa e Midia Training CPG Presencial
Branding — Gestdo de Marcas CPG Presencial
Gestdo Editorial CPG Presencial
Produgdo da Moda Styling CPG Presencial
Arquitetura Comercial: Store Design & Visual CPG Presencial
Merchandising
Desenho Livre Médulo -1-Introdugdo: Aprendendo a
Desenhar. Objetos e Natureza Morta. CPG Presencial
Oficina de Teatro CPG Presencial
Modelagem de Corsets CPG Presencial
Arquitetura Comercial: Store Design & Visual CPG Presencial
Merchandising
Desenho Livre - Médulo 1 - Introdugdo: Aprendendo a
Desenhar. Objetos e Natureza Morta CPG Presencial
Marca, Branding e os Discursos da Empresa CPG Presencial
Contemporanea
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Modelagem de Corsets CPG Presencial
Produgdo de Moda - Styling CPG Presencial
Canteiro- Experimentagoes 1 VM1 Presencial
Canteiro- Experimentacgdes 2 vMm1 Presencial
Assessoria de Imprensa e Midia Training CPG Presencial
Branding - Gestdo de Marcas CPG Presencial
Fotografia Digital CPG Presencial
Gestdo Editorial CPG Presencial
Oficina de Teatro Vila Presencial
Mariana
Canto Erudito CPG Presencial
Canto Popular CPG Presencial
Fundamentos da Linguagem Musical CPG Presencial
Instrumento Baixo Elétrico CPG Presencial
Instrumento Cravo CPG Presencial
Instrumento Guitarra CPG Presencial
Instrumento Piano CPG Presencial
Instrumento Piano Popular CPG Presencial
Instrumento Violdo Popular CPG Presencial

1.5.2 Programas de Monitoria

Na perspectiva de proporcionar uma forma¢ao ampla, diversificada e de
multiplas alternativas profissionais, a Instituicao tem procurado abrir os horizontes do
aluno com a realizacdo de seminarios, cursos de extensdo, convénios com diferentes
entidades, eventos artisticos e outras mais.

A monitoria, como componente do projeto pedagdgico, insere-se nessa
preocupacao, pois nela o aluno tem a oportunidade de vivenciar os primeiros passos
do trabalho docente em seus varios componentes.

Assim, sdo propostos os seguintes objetivos da monitoria:
= propiciar ao aluno oportunidade de desenvolver suas habilidades para a
carreira docente, nas fungdes de ensino, pesquisa e extensao;

= assegurar a cooperacdo didatica ao corpo docente e discente nas fungdes
universitarias.

Para cumprir esses objetivos, cabe ao monitor auxiliar o corpo docente nas
seguintes atividades:
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= tarefas didatico-cientificas, incluindo a preparacao de aulas, trabalhos didaticos e
atendimento a alunos;

= atividades de pesquisa e extensao;
= trabalhos praticos e experimentais e

= auxilio ao corpo discente, sob a supervisdo docente, na orientacdo em trabalhos de
laboratério, de biblioteca, de campo e outros compativeis com o nivel de
escolaridade do aluno.

Os alunos dedicados as atividades de monitoria, regulamentadas por meio de edital

especifico, poderdo ser agraciados com bolsas de estudo parciais da Instituicdo.

1.6 Atividades de pesquisa/inicia¢do cientifica, tecnolégica, artistica e cultural

O FIAM-FAAM - Centro Universitario considera a Iniciacdo Cientifica - IC
componente fundamental para o desenvolvimento da capacitacdo e das competéncias
do estudante, oportunidade privilegiada para a descoberta de vocacGes e para a
ampliacdo do seu repertério de conhecimentos adquiridos, sendo parte integrante de

sua politica de ensino.

A pesquisa se desenvolve no ambito da Graduagdo e da Pds-Graduagdo. No
ambito da Graduac¢do a iniciacdao cientifica ocorre a semelhan¢a do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica — PIBIC do CNPq — Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico e visa a proporcionar ao aluno a iniciacdo na

elaboracao e execuc¢do de projetos de pesquisa.

Além deste, a instituicdo oferece aos alunos que desejam participar, o Programa

Voluntdrio de Iniciacdo Cientifica - PIVIC.

O PIBIC e o PIVIC, para modalidade voluntaria, propiciam o despertar do
interesse no estudante de Graduacdo pela pesquisa cientifica, iniciando-o no dominio
de técnicas e métodos cientificos, sob a orientacdo de um professor pesquisador e,
ainda, propicia a qualificacdo diferenciada do estudante para o seu ingresso na poés-

Graduacao.
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Em termos operacionais, o Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica
compreende as seguintes etapas: processo de selecdo por meio de publicacdo de
editais, sendo um por ano, direcionado as bolsas subsidiadas pela Instituicdo. Nos
editais sdo estabelecidos os pré-requisitos de inscricdo e critérios de selecdo dos
projetos de pesquisa. Apds o encerramento das inscri¢des, inicia-se a etapa de andlise
de projetos com inscrigdo deferida pelos pareceristas ad hoc a partir de uma ficha de

avaliacdo; na sequéncia é publicada a relacdo de classificacdo dos projetos aprovados.

O Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica do FIAM-FAAM - Centro
Universitario permite, por conseguinte, a formac¢dao de uma nova mentalidade no
ambito da Graduacdo e que, ao se voltar para a criacdo e consolidacdo de linhas de
pesquisas, propicia ndo sé o aprimoramento do ensino e da extensao, mas também o
fortalecimento da pds-Graduacao. O Programa se desenvolve em consonancia com as

politicas de pesquisa, sinalizadas a seguir:

= despertar a vocagao cientifica e incentivar novos talentos entre estudantes de
Graduacao;

= ampliar o acesso e a integracdo do estudante a cultura cientifica;

= oferecer ao estudante a oportunidade de desvendar o processo de geracao do
saber em atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnolégico e inovagao;

= contribuir para a formacdo de recursos humanos que se dedicardo ao
fortalecimento da capacidade inovadora das empresas no Pais;

= estimular uma maior articulacdo entre Graduacdo e pdés-Graduacdo;

= propiciar aos pesquisadores produtivos envolverem alunos de Graduagdo nas
atividades cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural;

= difundir a producdo cientifica/tecnoldgica dos alunos por meio de publicacdo

e/ou exposicdo em Congressos, Jornadas Cientificas, Seminarios e eventos
similares e academicamente reconhecidos.

As Linhas de Pesquisa Institucionais do FIAM-FAAM - Centro Universitario sdo

temas aglutinadores de estudos cientificos que se fundamentam na tradicdo

investigativa da IES, de onde se originam projetos cujos resultados guardam afinidades

entre si. S30 9 (nove) diretrizes de pesquisa, conforme elencado por curso e respectiva
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linha de pesquisa:

Quadro 13 - Linhas de Pesquisa

Curso Linhas de Pesquisa

Planejamento, Projeto e Gestdo da Cidade

ARQUITETURA E URBANISMO o . SN
Transformagdes do territério: patrimonio,

cultura e sociedade

Linguagens Jornalisticas e Tecnologias
JORNALISMO

Jornalismo e Mercado de Trabalho

Estratégias de branding: inovagGes e tendéncias
na

comunicacdo mercadoldgica

TECNOLOGO DE PRODUCAO Publicidade e produgdo de contetdo
mercadologico

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

PUBLICITARIA para ambientes digitais
Dimensdes culturais das praticas discursivas em
publicidade
RADIO, TV E VIDEO Hipertextualidade e Cultura Audiovisual
TECNOLOGO DE PRODUGAO Narrativas e Géneros Ficcionais
AUDIOVISUAL

Analises de Produtos Audiovisuais

Comunicagdo Empresarial, Organizacional,
RELACOES PUBLICAS Governamental e suas aplicages

Comunicagdo e Imagem institucional

TECNOLOGO EM DESIGN DE INTERIORES Design do Ambiente Construido

LICENCIATURA EM MUSICA O Aprendizado da Mdsica no Brasil na Educagdo
Basica e na Academia
BACHARELADO EM MUSICA Musica de Camara, Pratica de Conjunto e Pratica

Orquestral na Academia

Além do ponto central focalizado na oferta de ensino de qualidade e na
pesquisa cientifica, a Academia contemporanea inclui gradativamente a sua missdao o
desenvolvimento econémico e social da comunidade, da regido e do préprio pais.
Dentre as varias acOes para atingir esse objetivo destaca-se a criacdo de uma cultura
gue permeia toda a Instituicdo para o alargamento da pesquisa aplicada e da inovacao

tecnoldgica em cooperagdo com o mercado e a sociedade.

Produgdo Tecnoldgica é a realizacdo de processos, materiais e ferramentas,
instrumentos métodos e técnicas, criados e utilizados a partir do conhecimento
cientifico ou de pesquisas e que visam a solucdo de problemas. No FIAM-FAAM - Centro

Universitdrio a producdo tecnoldgica caracteriza-se pela elaboracdo e pratica do
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conhecimento tecnolégico por seus docentes e discentes, e que agrega valor a
formacao do profissional e resulta em inovagdes que proporciona melhor

desenvolvimento das organizagdes e da sociedade de modo geral.

A Produgdo Artistica e Cultural, atinente ao conjunto de obras, produtos ou
servicos realizados pelo individuo ou pelo grupo e que produz uma agao cultural ou
artistica, no FIAM-FAAM - Centro Universitdrio caracteriza-se pelo planejamento,
elaboragao e execugao de projetos, produtos e servigos produzidos por seus docentes
e alunos, de forma individual ou em grupo, e que considerem critérios sociais,

artisticos, politicos e econémicos.

Atividades de producao cientifica, artistica e cultural:

Para o professor:

S3o desenvolvidas e estimuladas as seguintes atividades docentes em seus
programas de Pds-Graduacdo lato sensu, em sintonia com a Graduacao:

Producgdo Cientifica:

= Artigos publicados em Revistas ou Jornais Cientificos, Revistas ou Informativos;
Artigos aceitos para publicacdo em revistas indexadas; Livros e capitulos de
livros para publicacao; Trabalhos ou resumos apresentados para publicacdao em
eventos e anais de eventos; Trabalhos de traducao, prefacio, posfacio;

= Participacdo em bancas (mesas) examinadoras de trabalhos de conclusdo de
cursos — TCC; Palestras, conferéncias, mesas-redondas e cursos proferidos
(@mbito nacional ou internacional) — participacdes como titular e como
integrante de equipe.

Producgdo Artistica e Cultural:
= Artes Cénicas: Audiovisuais; Circenses; Coreograficas; Operisticas;

Performaticas; Radialisticas; Televisivas; Teatrais; Dancas;

= Artes Visuais: Animacdes; Computacdo Grafica; Desenhos; Esculturas;
Exposicdes; Filmes/Videos; Fotografias; Gravuras; llustracdes; Intervengdes

Urbanas; Livros de gravuras artisticas; Pintura.

= Mdusica: Apresentacdao de Obras (Compositores); Arranjos; Audiovisuais;
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Interpretacao; Publicacdo de Partituras; Registros Fonograficos; Trilhas Sonoras.

= Festivais, mostras e eventos; OrganizacGes e empresas voltadas para a area
cultural e artistica; Participagdo em cursos de produc¢do cultural e artistica;
Participacdo e organizacdo de programas, projetos e a¢des de responsabilidade
socioambiental, educagdo, saude, esporte, promoc¢do de cidadania, direitos
humanos e qualidade de vida; Producdo de conteldo ou atuacdo em atividades

intermediarias nas fases de produc¢do de culturadigital.

Para alunos:

Sdo estimulados em disciplinas, pelos Escritérios Modelo dos cursos de Design
de Interiores e de Arquitetura e Urbanismo, por Agéncias, nos Cursos de Extensdo a

desenvolver as seguintes atividades:

Producgdo Cientifica:

= Monitorias previstas nos PPCs; Participacées como apresentador de trabalhos
em semanas, jornadas, mesas-redondas, encontros, congressos; Pesquisas
Académicas; Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC; Participacdo ou realizacdo
de exposicdes que fazem parte da programacao dos cursos; Qutras atividades

de investigacdo e de iniciacdo a pesquisa cientifica.

Producgdo Artistica e Cultural:
= Artes Cénicas: Audiovisuais; Circenses; Coreograficas; Operisticas;

Performaticas; Radialisticas; Televisivas; Teatrais; Dancas;

= Artes Visuais: AnimacOes; Computacdo Grafica; Desenhos; Esculturas;
ExposicGes; Filmes/Videos; Fotografias; Gravuras; llustra¢des; Intervencdes

Urbanas; Livros de gravuras artisticas; Pintura.

= Mdsica: Arranjos; Audiovisuais; Interpretacao; Registros Fonograficos; Trilhas

Sonoras.
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= Festivais, mostras e eventos; Participacdo em cursos de producdo cultural e
artistica; Participacdo em programas, projetos e acdes de responsabilidade
socioambiental, educagdo, saude, esporte, promogao de cidadania, direitos
humanos e qualidade de vida; Atuacdao em atividades intermedidrias nas fases

de producdo de cultura digital.

1.7 A¢oes referentes a diversidade, ao meio ambiente, a memoria cultural, a producao

artistica e ao patrimonio cultural

Centrado em uma funcgdo ética, de forma que, ao desenvolver a sua missao, o
FIAM-FAAM - Centro Universitario observe e dissemine os valores positivos que
dignificam o homem e a sua vida em sociedade; bem como na busca constante da
qgualidade da educacdo ofertada e a construcdo de uma sociedade justa e solidaria,

propde a¢des / projetos com vistas a:

Defesa do meio-ambiente:

Diante da degradag¢ao do meio ambiente o FIAM-FAAM Centro Universitario
ampliou suas atividades de responsabilidade social e ambiental buscando a
transformacdo das mentalidades e de melhoria das condigdes materiais e culturais
instituindo uma politica integradora de educacdo e sustentabilidade. As atividades e
acdes atualmente acompanhadas e avaliadas institucionalmente pela Qualidade
Académica contam com o apoio das coordenacgdes de curso para mobilizar e induzir
atividades e ac¢les transversais voltadas a gestao sustentavel no ambito do centro

universitario.

A Politica Institucional em Defesa do Meio Ambiente incentiva e apoia parcerias
com o6rgaos publicos, ONGs e empresas privadas em atividades relacionadas ao
ambiente natural e construido e prioriza a¢des que envolvem o ensino, a pesquisa e a
extensdo construindo propostas de melhoria e defesa do meio ambiente. Fazem parte

desta politica:

e Revisdo permanente dos conteudos em defesa do meio ambiente nos
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documentos institucionais e dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos;

e Abordagem da Educacdo Ambiental nos cursos de graduacao e pds-graduacao;

e Abordagem do tema Ambiental nas capacitacdes de docentes e demais
colaboradores;

e Estimulo a pesquisas relacionadas ao tema;

e Oferecimento de atividades de extensdo relacionadas a defesa do meio
ambiente e educagdo ambiental;

e Difusdo da politica de Defesa do meio ambiente nos setores de gestdo do
FIAM-FAAM;

e Apoio a divulgagao dos trabalhos desenvolvidos no ambito da Defesa do Meio
Ambiente.

Como parte das atividades de extensao, o FIAM-FAAM oferece palestras e projetos e
atividades de educacdo ambiental, pesquisas e experiéncias praticas incentivando a troca de

conhecimento, organiza cursos, seminarios, conferéncias e exposicoes.

As questdes relacionadas ao meio ambiente devem também compor os temas
discutidos nas unidades curriculares e nas monografias finais dos cursos de graduacao
e pos-graduacdo e fazem parte dos conteudos previstos nos Projetos Pedagdgicos de

todos os cursos.

Sao exemplos de execucdo da Politica Institucional em Defesa do Meio Ambiente:

Parcerias com as Subprefeituras da Vila Mariana, Jacana-Tremembé, Casa Verde
e Campo Limpo para o levantamento e desenvolvimento de propostas para as areas
verdes, dreas remanescentes, areas de risco e parques lineares do municipio de Sao
Paulo. Com o Nucleo Avancado de Gestao Ambiental Jacana-Tremembé- NAG-JT da
PMSP, liderado por professores que atuam na disciplina Projeto de Urbanismo: areas
periféricas, centenas de alunos de diversas turmas ao longo dos ultimos dois anos
desenvolvem trabalhos de levantamento de informacdes urbanisticas, indicadores
ambientais que sdo georeferenciados e apresentados ao NAG-JT e a comunidade que
habita as bordas da regido urbanizada e as areas de protecdo ambiental. Para a
Subprefeitura de Brasilandia, regido ocupada por populacdo de baixissima renda, existe

um Projeto para desenvolvimento de Areas Verdes e de Lazer com a participacdo
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popular dos movimentos sociais, alunos, professores e técnicos da PMSP. Inicia-se
também um projeto para discussdo do novo Vale do Anhangabaul, também com a
participacdo de docentes, alunos, representantes de drgaos publicos, fundacdes e
movimentos sociais. Desenvolvimento de TCCs no Curso de Radio, TV e Video com a
temdtica do meio ambiente, organizacao de palestras dos Cursos de Comunicagao
relacionadas ao tema, visitas técnicas, acdes educativas sobre sustentabilidade e meio
ambiente. Desenvolvimento de projetos de pesquisa envolvendo o meio ambiente nos
programas de pds-graduacdao do FIAM-FAAM - Centro Universitario. Organizacdo e
implantacdo de um setor na Diretoria de Operacgdes encarregado de verificar a geracao
de residuos dentro da instituicdo e adequar seu recolhimento e destino aos padrdes

recomendados pelos drgdos pubicos ligados ao Meio Ambiente.

Valorizagao do patrimonio cultural e artistico:

As acOes educativas desenvolvidas pela IES objetivam a sensibilizacdo de sua
comunidade académica quanto a preservacao de seu patrimonio e de sua meméria
num processo educativo centrado na aquisicao de valores e comportamentos que
permitam seu reconhecimento, valorizacdo e preservacdo do patrimonio artistico
e cultural. Procura-se disseminar a ideia de patrimoénio vinculado as pessoas,
histérias, habitos e expressbes, cujas marcas ainda fazem parte do cotidiano da
sociedade; e trabalhar a memoria e os valores que definem objetos e expressdes
culturais representativas. A politica institucional concentra-se em dois aspectos: o
conhecimento intelectual do objeto e o conhecimento afetivo que o transforma
num bem e se volta para o seu reconhecimento e valorizacdo como traco
identificatério comum tirando grande proveito das dreas de conhecimento dos
cursos oferecidos, quase todos vinculados as manifestacdes culturais de nossa
sociedade: musica, arquitetura, cidade, fotografia, video, imagem visual e meméria,

registros jornalisticos, design, artes dentre outros.

Professores da Graduagao do Curso de Arquitetura e alunos participantes do

Escritério Modelo do FIAM-FAAM - Centro Universitario desenvolvem, em parceria com
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a Prefeitura e a Associacdo dos Moradores, um projeto revalorizacdo da Vila Maria Zélia,
situada no bairro do Belenzinho. No total foram construidas duzentas habitacdes que
abrigaram cerca de dois mil moradores. Na década de 1960, as casas foram vendidas,
sendo ocupadas hoje, em sua maioria, por ex-funcionarios da empresa ou por seus

descendentes. Dentre as atividades em andamento ou previstas destacam-se:

= A orientacdo da intervengcdo em um dos armazéns que necessita de

reforma.

= Projeto de melhoria nas instalacdes da sede da Sociedade dos Amigos da

Vila Maria Zélia — SAVMZ.

= Desenvolvimento de quadro explicativo para os moradores

detalhando os niveis de tombamento e protecdo de cada um dosiméveis.

®= Projeto de comunicacdo visual destacando-se as informacGes sobre a

importancia cultural do local.

= QOrganizacdo de um roteiro de visitacdo turistica.
= Execucdo de um inventario das edificagGes existentes ndo sé na Vila Maria
Zélia, mas em outras treze vilas industriais situadas no bairro do

Belenzinho e que foram mapeadas pelos alunos e profissionais envolvidos no

trabalho.

= Capacitacdo da sociedade civil para que esta possa compreender e debater

o futuro da regido com a prefeitura.

= Desenvolvimento de atividades que visem a Educagao Patrimonial.

= Estabelecimento de interlocucdo com técnicos da prefeitura e
acompanhamento das reunides de debate acerca do zoneamento do

distrito Belenzinho e do Plano Regional da Subprefeitura da Mooca.

= Participacdo popular e defesa da cidadania sdo temas abordados na
Graduacdo do Curso de Arquitetura e Urbanismo por meio das disciplinas

de urbanismo, escritério modelo e inicia¢cGes cientificas sempre associadas
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a linha e projeto de pesquisa do Grupo Planejamento, Projeto e Gestdo da
Cidade. Ao regulamentar o capitulo da Constituicdo Brasileira sobre politica
urbana, o Estatuto da Cidade (Lei Federal de 2001) garante a participacao
popular nas decisdes de interesse publico das populacdes. Com o objetivo
de formar profissionais qualificados para a compreender e atender a
regulamentacdo, a Graduagdao em Arquitetura e Urbanismo utiliza os
instrumentos pedagodgicos existentes no PDI e no PPl para garantir a
participacao efetiva da populagdo. Sabe-se que a mera disponibilizacdo de
informacdes técnicas pelo poder publico ndo garante e também dificulta a
compreensdao das intervencdes planejadas pelo poder publico. Com o
objetivo de viabilizar técnicas e instrumentos de abordagem por meio da
arte, atividades locais entre alunos e populagdes sdao incentivadas por meio
de entrevistas, dinamicas diversas envolvendo palestras, vivéncias e

oficinas.

No ambito artistico, o Curso de Musica desenvolve atividades de forma
consistente e constante através de apresentacdes de seus organismos musicais
estaveis (Coral Académico FIAM-FAAM e Camerata Académica FIAM-FAAM) e
também por intermédio de artistas e musicos convidados que se apresentam
regularmente em diversos espacos. Além disso, temas desenvolvidos nos trabalhos
de conclusdo de Curso fazem referéncia direta a producdo artistica e ao estudo do
patriménio cultural brasileiro. Toda producado artistica desenvolvida pelo Curso é
oferecida graciosamente a comunidade interna e externa. Desta forma, a producao
académica também é disponibilizada a alunos de outros Cursos, além de professores
e funcionarios do FIAM-FAAM. A comunidade externa é dada a oportunidade de
entrar em contato com as producdes do Curso, que mensalmente oferece varias
atividades culturais e artisticas como shows, recitais, concertos, apresentacdes

musicais, palestras e workshops.
1.8 Agdes voltadas para o desenvolvimento econémico e social

A Instituicdo considera a pesquisa aplicada como parte importante de sua
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missdo, do processo de ensino e instrumento eficaz para o desenvolvimento

econdmico, social e cultural e do pais.

As politicas de pesquisa e extensao da IES tém por finalidade a consolidagao de
uma cultura de pesquisa aplicada por meio do incentivo e apoio a criacdo ou
fortalecimento de nucleos, laboratérios ou grupos de pesquisa; do estimulo a
ampliacdo de atividades de iniciacdo cientifica junto aos alunos de graduacdo; do
incentivo a apresentacgao de trabalhos cientificos em eventos nacionais e internacionais
de relevancia; da divulgacdo dos resultados das pesquisas desenvolvidas com estimulo
a publicacdo em revistas cientificas indexadas de alto impacto; da valorizacdo dos
projetos interdisciplinares; da permanente busca de integra¢dao Ensino — Pesquisa —
Extensdo, da ampliacdo da internacionalizacdo; e da definicdo e implementacdo de
sistemadtica de acompanhamento e avaliagdo das pesquisas, incorporando critérios de

gualidade e relevancia cientifica e social.

O Centro Universitario cumpre a funcdo de contribuir para o desenvolvimento
econdmico-social nacional pela disponibilizacdo de suporte cientifico e tecnolégico. Por
meio do ensino, da pesquisa e da extensdo prepara recursos humanos e produz

tecnologia colaborando no crescimento e desenvolvimento das cidades e da sociedade.

Neste sentido, procurando reforcar sua contribuicdo para o desenvolvimento

social e econémico, serdo incentivados no periodo de 2020-2024:

e Apoio a projetos de pesquisa e desenvolvimento em areas criticas para o

desenvolvimento do pais, com énfase nainovacao;

e Reforco e melhor estruturacdo dos ambientes de inovacao;

e Ampliacdo para as dimensdes de ensino de graduacdo os resultados das
pesquisas desenvolvidas na pds-graduacado para consolidar a instituicao em
sua tarefa de contribuir para o desenvolvimento econémico, social e cultural
da sociedade onde se insere.

1.9 Agdes de responsabilidade social: inclusao social

A responsabilidade social das instituicbes de educacdo superior deve ser
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enfrentada como a busca de sua completa inser¢do na sociedade, através da
contribuicdo efetiva para assegurar os direitos e garantias individuais e sociais
estabelecidos na Constituicdo Federal. Podemos definir a responsabilidade social das
instituicoes de educacdo superior dentro das premissas constitucionais pertinentes a

garantia e efetivagdo dos direitos sociais.

O principio essencial da responsabilidade social de qualquer instituicdo
educacional é, efetivamente, buscar diligentemente cumprir seus objetivos
constitucionais, conforme estipulado no Art. n2 205 da Constituicdo Federal: “A
educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada
com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu

preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.”

Por conseguinte, a obrigacdo essencial de qualquer instituicdo de ensino,
notadamente as de educacgao superior, ou seja, o cerne de sua responsabilidade social

é o atendimento aos objetivos constitucionais da pratica educacional, quais sejam:

= Proporcionar o pleno desenvolvimento do educando;

= Preparar o educando para o exercicio da cidadania; e

= Qualificar o educando para o trabalho.

Embora todos os demais aspectos da responsabilidade social das instituicdes de
educacdo superior, assim considerada sob o ponto de vista dos direitos e garantias
fundamentais estabelecidos na Constituicao Federal, ndo possam ser deixados em
segundo plano, é evidente que o primeiro e essencial ponto a ser observado por essas
entidades é a garantia da qualidade do ensino ministrado, objetivando o atendimento

as finalidades constitucionais da educacao.

Sob um prisma mais amplo, expandir e democratizar o acesso a educacao
superior de qualidade a partir do reconhecimento do papel estratégico das IES para o
desenvolvimento econémico e social do pais é objetivo do FIAM-FAAM — Centro
Universitario em seu eixo de atuacdo. Oportunizar esse nivel de ensino a uma parcela

maior da populacdo é fator decisivo para a diminuicdo das desigualdades sociais e
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regionais, para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, para a inclusdo social e para

a geracao de trabalho e renda.

Conforme ja abordado, em um mundo onde o conhecimento se sobrepde aos
recursos naturais como fator de desenvolvimento humano, cresce a importancia da
escolarizacdo e, em particular, da educacdo superior. O FIAM-FAAM - Centro
Universitario vem adotando uma série de medidas com vistas a amplia¢cdo de cursos e
vagas, a ampliacdo de oferta da Pés-Graduacdo. Promovendo a elevacdo da qualidade
académica e a qualificagdo de recursos humanos, essa meta estd presente no Programa

Educacao Superior-Graduacao, Pés-Graduacdo, Ensino, Pesquisa e Extensdo.

O FIAM-FAAM — Centro Universitario, sempre que aplicavel, procurara cumprir
todas as exigéncias relativas ao desenvolvimento nacional sustentdvel, conforme

Decreto n2 7746 de 05 de junho de 2012.

O Eixo Tematico Central do Ensino de Graduacdo é orientado para a formacao
profissional e cidadd, com foco na autonomia intelectual, responsabilidade social,
respeito a dignidade humana e ética. Das descri¢cdes constantes no PPI, aqui trataremos

da Responsabilidade Social.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario considera parte fundamental de sua
missdo a formacao de profissionais e técnicos capazes de se inserir efetivamente no
mundo laboral, constituindo-se num aporte ativo ao desenvolvimento do pais, em

diferentes dreas do conhecimento e regides geograficas.

Para tanto, no cerne da formacao integral de nossos estudantes, diariamente
buscamos outorgar espacos de integragdo com o entorno que lhes permita ver como
seu trabalho também incide no desenvolvimento exitoso da comunidade que os rodeia

e em todo o pais.

Isto se reflete em nossa politica institucional de vinculagdo com o meio que tem
como necessidade estabelecer uma relacao de apoio permanente ao entorno, através
de presenca social, com o fim de ser um aporte ao desenvolvimento do pais, baseado
em nossa pertinéncia académica e social.
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Através das duas Escolas e em seus dois campi implantados na capital paulista,
o FIAM-FAAM - Centro Universitario busca atender as necessidades que o entorno vai
gerando, contribuindo por meio de seu alcance para a descentralizagdao e
homogeneizagdo das politicas educacionais a fim de gerar mais e melhores

oportunidades de formagdo técnica de qualidade para os jovens e adultos brasileiros.

Embora o FIAM-FAAM - Centro Universitario considere natural em seu trabalho
a contribui¢cdo académica para a comunidade, a necessidade de aumentar a valorizagao
social da educacdo técnico-profissional levou a institucionalizacdo de um modelo de
vinculagdo estratégica com o meio que se desenvolve em espacgos compartilhados e
gue cuja pratica ocorre a partir da interacdo destes, transitando por um modelo
baseado nas oportunidades de desenvolvimento, das demandas e do didlogo
permanente entre o FIAM-FAAM - Centro Universitdrio e os distintos grupos de

interesse que conformam a sociedade.

A preocupacao do FIAM-FAAM Centro Universitdrio com a responsabilidade
social faz parte dos planejamentos da Instituicdo e de suas atividades, mesmo antes da

promulgacdo da Lei 10.861/2004 que institui o SINAES.

O primeiro compromisso da IES com a responsabilidade social estd implicito na
promocao dos valores democraticos nas agdes previstas no seu Projeto Pedagdgico e
na constante busca de coeréncia de sua identidade com a realidade do contexto onde

estd inserida.

Diversas acOes de impacto social estdo previstas para os proximos anos, em
especial a ampliacdo dos ciclos de palestras e minicursos gratuitos, que permitem um
primeiro contato dos profissionais iniciantes com a realidade do mercado de trabalho,

e a implementacao de parcerias .

O FIAM-FAAM - Centro Universitario estabeleceu com clareza no seu Estatuto
gue uma de suas finalidades é "promover a extensdo, estabelecendo uma relacdo
instituicdo - professor - aluno - sociedade" e "contribuir para a compreensdo dos
direitos e deveres da pessoa, do cidaddo e do Estado". Estas finalidades sdo reiteradas

no Regimento e no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI); este prop&e, entre outros
227 |



objetivos da Instituicdo, "educar o aluno para a compreensdo do mundo presente,
entender os fatos nacionais, regionais e internacionais, e viver intensamente os
problemas de sua comunidade" e "despertar ou acentuar na comunidade interna
(alunos, professores e pessoal técnico-administrativo) o espirito de solidariedade,

fraternidade, respeito ao préximo, a diversidade e ao multiculturalismo".

O FIAM-FAAM - Centro Universitario busca, com profunda dedica¢do, cumprir
as suas obrigacdes sociais, atuando de diferentes formas para estabelecer relagdes

estreitas com a comunidade, inerentes a missdo e aos objetivos da Instituicdo.

1.9.1 Politicas de Educagao Inclusiva

A Acessibilidade ndo se limita a permitir que pessoas com deficiéncias ou
mobilidade reduzida participem de atividades que incluam o uso de produtos, servigos
e informacgOes, mas propiciar a inclusdo e extensdo do uso destes, por todos os

segmentos sociais.

A preocupacao institucional com a acessibilidade consiste no acompanhamento
dos casos que necessitam de atendimento especifico, em acordo com as diretrizes do
Ministério da Educacdo, conforme explica MEC/INEP, 2013: “Dotar as instituicbes de
educagdo superior (IES) de condi¢des de acessibilidade é materializar os principios da
inclusdo educacional que implicam em assegurar ndo s6 o acesso, mas condi¢ées plenas

de participagéo e aprendizagem a todos os estudantes”.

A politica educacional do FIAM-FAAM - Centro Universitario procura respeitar
integralmente a diversidade humana, criando, a partir de fundamentos legais, uma
estrutura voltada para as pessoas com deficiéncia. No momento, todos os espagos da

Instituicdo estdo preparados para receber pessoas com deficiéncia fisica:

= Permanente atendimento as Normas de Acessibilidade;

= Remocdo de barreiras fisicas, de comunicacao e atitudinais para pessoas com

limitacdo cognitiva ou sensorial;

= institucionalizacdo do Comité de Acessibilidade.
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O plano de promocdo de acessibilidade e atendimento prioritario, imediato e
diferenciado para utilizacdo com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagcdes que compdem o FIAM-
FAAM - Centro Universitario, dos servicos de transporte, dos dispositivos, sistemas e
meios de comunica¢do e informacgdo, servicos de tradutor e intérprete de Lingua
Brasileira de Sinais — LIBRAS esta implementado e vem sendo aprimorado na medida

em que recebe alunos com outro tipo de deficiéncia.

Ao se identificar as necessidades especiais de alunos ingressantes, a partir do
processo seletivo de ingresso, busca-se adequar o ambiente e os profissionais que
serdo envolvidos com o aluno. Esse trabalho tem sido desenvolvido por meio do Nucleo

de Apoio Psicopedagdgico - NAP.

Com o propodsito de favorecer a aprendizagem e a oportunidade de pleno
desenvolvimento dos alunos, as politicas de inclusdo e de acessibilidade devem: a)
aparelhar a instituicdo e adequar suas estruturas; b) disseminar a informacdo sobre
inclusdo; c) sensibilizar a comunidade académica para o desenvolvimento da educacao
inclusiva. Tais medidas atendem aos dispositivos legais, as orientacdes dos organismos

internacionais e a politica de democratizacdo do ensino instituida pelo governo federal.

Deste modo, como parte das politicas do FIAM-FAAM - Centro Universitario
para suprir essas demandas, a acessibilidade é atendida em seus vdrios espectros,
considerando as necessidades de comunicagao, arquiteténicas, metodoldgicas, de

transporte, instrumentais e programaticas.

As politicas proprias de Responsabilidade Social inerentes aos principios do
FIAM-FAAM - Centro Universitario buscam disseminar seus principios e valores de
solidariedade, liberdade e crescimento pessoal, coletivo e social, por meio das

disciplinas dos cursos e dos programas institucionais e eventos de extensao.

Em cumprimento ao Decreto n2 5.626, de 22 de dezembro de 2005, é ofertada

a disciplina de LIBRAS aos estudantes com o cuidado em garantir:
* intérpretes de lingua de sinais/lingua portuguesa;
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flexibilidade na correcdo de avaliagGes, valorizando o conteido semantico;

iniciativas para o aprendizado da lingua portuguesa;

materiais de informacdes aos professores para que se esclareca a especificidade

linguistica do deficiente auditivo; e

formacao dos professores para o atendimento desses alunos.

Os servicos de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS sdo
contemplados pelos equipamentos disponibilizados, acesso as novas tecnologias de
informacdo e comunicag¢ao, bem como por recursos didaticos para apoiar a educacao
de alunos surdos ou com deficiéncia auditiva, em atendimento ao disposto no art. 14,

§ 19, inciso VIII do Decreto n? 5626/2005.

Buscando condicGes para o desenvolvimento do pleno potencial dos alunos,

oferece-se para estudantes com deficiéncia visual e/ou cegos:

= Equipamento PLUSTEK modelo BookReader V200 - para deficientes

visuais, equipamento que converte texto em voz;

=  Plano de aquisi¢ao gradual de acervo bibliografico em DVDs audio;

=  Lupas, réguas de leitura;

=  Scanner acoplado a computador;

=  QOrientagao aos professores que irdo trabalhar com eles;

= Plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico dos conteudos

basicos em Braille.

Com estas medidas e outras que se fizerem necessarias, o FIAM-FAAM - Centro
Universitdrio promove as seguintes iniciativas, em consonancia com as politicas de

acessibilidade:

= |dentificar as potencialidades e vulnerabilidades sociais, econémicas e
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culturais, da realidade local e global a fim de promover a inclusdo plena;

Informar a comunidade académica acerca da legislacdo e das normas

educacionais vigentes que asseguram a inclusdo educacional;

Promover acessibilidade, em seu sentido pleno, ndo sé aos estudantes
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo, mas aos professores, funcionarios e a
populacdo que frequenta a instituicdo e se beneficia de alguma forma

de seus servicos;

Promover a participacdo da comunidade nos projetos de extensdo, por

meio da efetivagdo dos requisitos de acessibilidade;

Divulgar conceitos e praticas de acessibilidade por intermédio de
diversas acbOes extensionistas, evidenciando o0 compromisso

institucional com a construcdo de uma sociedade inclusiva;

Estimular programas de pesquisa bdsica e aplicada, abrangendo as
inimeras dreas do conhecimento, como importante mecanismo para o
avanco da inclusdo social, baseando-se no principio da transversalidade,
do desenho universal e do reconhecimento e valoriza¢ao da diferenca

humana;

Estabelecer metas e organizar estratégias para o enfrentamento e

superacgao das fragilidades constatadas.

Oferecer pleno acesso, participacdo e aprendizagem por meio da
disponibilizacdo de materiais didaticos e pedagdgicos acessiveis; de
equipamentos de tecnologia assistiva e de servigos de guia-intérprete e

de tradutores e intérpretes de Libras.

Promover as condi¢des para a inclusdo do estudante em todas as

atividades académicas.

Elaborar critérios para a inclusdo dos alunos com necessidades especiais
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nos projetos de pesquisa, nos projetos de extensao.

Articular com os gestores institucionais e professores para que o Projeto
Pedagdgico dos Cursos (PPC) contemple o0s pressupostos

epistemoldgicos, legais e politicos da educacao inclusiva.

Atuar, de forma colaborativa, com os professores dos diferentes cursos,
definindo estratégias pedagdgicas que favoregam o acesso do
estudante ao curriculo e sua interagdo no grupo; o enriquecimento
curricular, a possivel compactacdo ou aceleragdo curricular e de

conteudos ou de estudos, quando aplicavel.

Reconhecer a necessidade de mudanca cultural e investir no
desenvolvimento de acbes de formacdo continuada para a inclusdo,

envolvendo os professores e toda a comunidade académica.

Realizar as atividades de complementacao ou suplementacdo curricular

especificas que colaborem com a evolucgdo discente.

Orientar o professor quanto a elaboracdo de materiais didatico-
pedagdgicos que possam ser utilizados pelos estudantes nas atividades

de salas de aula.

Deliberar na interface com profissionais da salde, professores e
gestores institucionais, acerca do atendimento a ser dado a cada
estudante, considerando a necessidade de atendimento diferenciado e
a especificidade de cada caso, especialmente aqueles que sofrem de

Transtorno Autista.

Articular as parcerias com a comunidade e organizacdes que
possibilitem oferecer enriquecimento extracurricular em dreas nao

contempladas pelo curriculo regular da instituicao.

Oferecer, quando necessario, transporte interno para os alunos com

deficiéncias.
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1.9.1.1 Comité de Acessibilidade

Para além da Convencdo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, ratificada pelo Brasil com status constitucional por meio do Decreto
Legislativo n 2 186/2008 e Decreto Presidencial n? 6.949/2009; as condi¢des de
acessibilidade sdo abordadas e elencadas em diversas normativas, entre as quais destacam-se

as seguintes:

= Dispositivos da Constituicdo Federal, como o art. 72, XXXI, art. 23, Il, art. 24,

X1V, art. 37, XVIII, art. 203, IV, entre outros;

= Lei 7.853/89 — DispGe sobre o apoio as pessoas com deficiéncias;

" Lei 8.213/91 — Lei de cotas para pessoas com deficiéncia no mercado de

trabalho;

= Lei 8.899/94 — Concede passe livre as pessoas com deficiéncia no sistema de

transporte coletivo;

= Lei 10.048/00 — D4 prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia;

» Lei 10.098/00 — Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade;

= Lei 10.436/02 — Disp0e sobre a Lingua Brasileira de Sinais;

= Lei 10.845/04 — Institui o Programa de Complementag¢do ao Atendimento

Educacional Especializado as Pessoas com deficiéncia;

» Lei 11.126/05 — DispGe sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de
ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhado de

cao-guia.

= Decreto 3.298/99 — DispGe sobre a Politica Nacional para a integracdo da

pessoa com deficiéncia;

= Recomendacgdo 27/09 — Conselho Nacional de Justica.
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Dai o empenho do FIAM-FAAM - Centro Universitario em promover, no ambito
de suas instalagdes, amplas facilidades de acesso e atendimento. Principio da nossa
Constituicdo, a Academia pressuple dispensar atencdo a necessidade de elevadores
que comportem cadeiras de rodas, adaptagao de instalagGes sanitarias e treinamento
de docentes da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, dentre outras acdes implementadas

nos ultimos anos e que tém sido amplificadas e diversificadas.

Para tanto, o FIAM-FAAM — Centro Universitario estabelece como metas:

= Estruturar politica de educacao inclusiva;

= Promover constante debate sobre as formas de inclusdo e integracao dos

grupos excluidos;

= Adequar a infraestrutura, recursos humanos e materiais, apropriando
suas instalacdes fisicas (colocacdo de rampas de acesso) para garantir a
acessibilidade arquiteténica em todas as instalages, de acordo com as
regras estabelecidas na Norma 9050 da ABNT e estar atenta as

necessidades educativas especiais;

= Constituir e potencializar vivéncias pedagdgicas de respeito a diversidade
sociocultural e a convivéncia humana como, por exemplo, habilitar
discentes e docentes em cursos de Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, no
sentido de capacita-los para a comunicagdo com pessoas surdas,
objetivando prover um atendimento inicial a estas, bem como a
nomeacgdo de intérprete sempre que figurar no processo ensino-

aprendizagem pessoa com deficiéncia auditiva;

= Adquirir e adaptar mobiliarios;

= Prover a producdo e manutencdo do material de comunicacdo de forma

acessivel, especialmente os websites e sistemas que utilizam a interface
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web;

= Elaborar a reproducdo de material pedagdgico de orientagao para

acessibilidade e formacao, através de cursos e seminarios;

= Realizar palestras e oficinas de conscientizagdo dos docentes e discentes

acerca das pessoas com deficiéncia;

= Promover atividades de socializacao.

Além do exposto, a instituicdo — quer publica ou privada — deve reservar-lhes

vagas em programas de pesquisa e extensdo, e em seus vestibulares.

Assim sendo, ao FIAM- FAAM - Centro Universitdrio cabe a atribuicdao de
desenvolver agdes no intuito de implementar conceitos, ideias e recursos que o tornem
cada vez mais acessivel e, em apoio aos ditames da Convencdo sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia.

1.9.2 Responsabilidade Social na Extensao

A responsabilidade social é um elemento de trabalho que compde a formacao
humanistica e plural dos alunos de todos os cursos do FIAM-FAAM - Centro
Universitario. A participagdo nas atividades de extensdo é uma pratica pedagdgica que
envolve a aplicagao de conhecimentos tedricos e o cultivo dos valores que dignificam
a pessoa e exaltam o sentido da solidariedade e da convivéncia harmoniosa com os
semelhantes.

Esses valores orientam ag¢des de extensdo diversas que colocam o aluno em

contato com os problemas vividos pelos membros da comunidade externa.

1.9.3 Responsabilidade Social no Ensino e na Iniciagao Cientifica

A escola, de todos os niveis, é uma instituicdo com responsabilidade social por

exceléncia, pois cabe a ela dar as condi¢bes para que o individuo desenvolva, na
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plenitude, as suas possibilidades potenciais.

Por essa razdo, o FIAM-FAAM - Centro Universitario enfatiza, dentre seus
objetivos estabelecidos no Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, no desenvolvimento
do ensino e da pesquisa, "educar o aluno para ser, antes de tudo, um cidadao livre,
consciente de suas responsabilidades politicas e sociais, e apto a viver em harmonia
com seus semelhantes" e "cultivar a ciéncia, promover a produ¢dao de novos

conhecimentos e aplicd-los em beneficio da coletividade".

Nessa perspectiva, a elevacdo continua da qualidade do ensino, para atender as
necessidades e exigéncias da sociedade brasileira, constitui uma preocupacao

primordial.

Da mesma forma, realizar pesquisas, estudos diversos e seminarios focalizando
problemas da realidade brasileira — e ja foram efetivados muitos — tem sido uma linha

de trabalho académico que a Institui¢cdo cultiva permanentemente.

A énfase dada pela Instituicdo aos trabalhos pedagdgicos da inicia¢do cientifica
—com a concessao de bolsas e apoio a participacdo em congressos com essa finalidade
— é outra evidéncia do interesse em vincular sempre a educacdo do aluno a sua
introdu¢ao no mundo da ciéncia e a vivéncia e analise dos problemas da realidade

social.

1.9.3.1 Projetos

= Ciclo de Palestras — semestrais, abertos a comunidade externa e interna.

= Projeto “Viagens e Visitas Técnicas” — integra discentes e egressos dos
Cursos.

= Projeto “Inclusdo Social e Acessibilidade”.

1.9.3.2 Convénios e Parcerias

Dentre as multiplas parcerias com entidades nacionais — drgdos publicos,
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sindicatos, associa¢Oes e patronais vale destacar o firmado com a ABIPE-Associa¢do
Brasileira de Intercdmbio Profissional e Estudantil, entidade apolitica e sem fins
lucrativos, que visa fomentar a pratica do intercambio entre estudantes e organizagdes,
por meio da qual foi estabelecida uma parceria para a vinda de estudantes de

diferentes paises para curtos periodos de aperfeicoamento e estagio.

Significativa também a manutencdo da parceria fimada com a Fundacdo Dorina
Nowill - FDNC, para o desenvolvimento de projetos que contemplam intervengdes
arquitetdnicas e culturais envolvendo deficientes visuais. Para viabilizacdo das acdes
da parceria acima, alinhou-se uma segunda frente com a Sao Paulo Turismo-SPTuris,
empresa de turismo e eventos da cidade de S3o Paulo e a Companhia do Metropolitano

de S3o Paulo-Metrd.

Outras parcerias de destaque sdo as existentes na area da Comunicac¢ao Social
com a Rede Bandeirantes de Radio e Televisdao, que oferece um programa de extensao
curricular por um periodo de seis meses ao corpo discente, e a Catedra de Jornalismo
"Octdvio Frias de Oliveira", em parceria com o jornal Folha de S. Paulo. A Catedra
proporciona mensalmente aos alunos de Comunicacdo aulas/palestras de profissionais

de destaque e editores de todas as areas do Grupo Folha.

Outras parcerias em andamento, cuja manutencdo sera estimulada:

= Parceria com o CIEE

= Parceria com o NUBE

= Parceria com a FUNDAP

= Parceria com a FDNC

= Parceria com a Subprefeitura de Jacana-Tremembé (Nucleo Avancado de

Gestdo Ambiental - JT)

=  Parceria com a ANHIMSA
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1.10 Ac¢oes afirmativas de defesa e promog¢ao dos direitos humanos e igualdade étnico-

racial

O FIAM-FAAM - Centro Universitario, conforme o disposto no Parecer CNE/CP
n2 08/2012, oportuniza um espaco de reflexdo, analise e compreensdo dos principios,
valores e direitos que caracterizam a dignidade humana, a democracia e o pluralismo
politico que fundamentam uma sociedade livre, justa e solidaria, estimulando praticas

sociais e escolares fundamentadas no respeito aos Direitos Humanos.

A IES tem o compromisso de promover uma educagao de qualidade para todos
entendida como direito humano essencial. Assim, a universalizacdo da educacao
superior e a melhoria da qualidade em todos estes niveis e nas diversas modalidades
de ensino é tarefa prioritaria.

Uma concepgdo contemporanea de direitos humanos incorpora os conceitos de
cidadania democratica, cidadania ativa e cidadania planetdria, por sua vez
inspiradas em valores humanistas e embasadas nos principios da liberdade, da

igualdade, da equidade e da diversidade, afirmando sua universalidade,
indivisibilidade e interdependéncia.®

Assim, a educacao em direitos humanos no FIAM-FAAM encontra-se refletida
em sua politica de educa¢do para uma cultura democratica, na compreensao dos
contextos nacional e internacional, nos valores da tolerdncia, da solidariedade, da
justica social e na sustentabilidade, na inclusdo e na pluralidade que estabelece
politicas para o desenvolvimento dos temas: Direitos Humanos, Acessibilidade e
Inclusdo e questdes étnico-raciais, Sustentabilidade e Meio Ambiente, todos eles

estreitamente interligados.
Em relagdo aos Direitos Humanos, as agdes institucionais estabelecem:

a) A educac¢do em direitos humanos;
b) A educacdo transversal em direitos humanos;
c¢) Ainclusdo da tematica dos direitos humanos nos curriculos;

d) O estimulo a pesquisa para reconhecimento dos direitos humanos como éarea de
conhecimento interdisciplinar;
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e) O apoio a criacdo e o fortalecimento de foruns, nucleos, comissdes e centros de
pesquisa e extensdo destinados a promocdo, defesa, protecdo e ao estudo dos
direitos humanos;

f) O fomento e apoio a programas e projetos artisticos e culturais na area da educagao
em direitos humanos;

g) O desenvolvimento de politicas estratégicas de a¢do afirmativa e que possibilitem a
inclusdo, o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia e aquelas alvo de
discriminacdo por motivo de género, de orientacdo sexual e religiosa, entre outros
e seguimentos geracionais e étnico-raciais;

h) O criagdo de acervo de referéncias;

i) O promocgdo de intercambio entre as IES no plano regional, nacional e internacional
para a realizacdo de programas e projetos na drea da educagdo em direitos
humanos;

j) A implementacdao de processos de monitoramento e avaliagdo das agdes

pertinentes ao combate a todas as formas de racismo e de discriminacao, visando a

reducdo das desigualdades étnico-raciais.

Pretende-se, por meio dos Programas Institucionais, criar uma cultura universal
dos direitos humanos, exercitar o respeito, a tolerancia, a promocao e a valorizacdo
das diversidades (étnico-racial, religiosa, cultural, geracional, territorial, fisico-
individual, de género, de orientacdo sexual, de nacionalidade, de opc¢ao politica, dentre
outras) e a solidariedade entre povos e nagdes e assegurar a todas as pessoas 0 acesso
a participacdo efetiva em uma sociedade livre e que respeita e preserva o Meio

Ambiente.

Conforme as Diretrizes Nacionais, a educa¢do em direitos humanos no FIAM-
FAAM é compreendida como um processo sistematico e multidimensional que orienta

a formacao articulando as seguintes dimensdes:

a) apreensdo de conhecimentos historicamente construidos sobre direitos humanos e

a sua relacdo com os contextos internacional, nacional e local;

b) afirmacdo de valores, atitudes e praticas sociais que expressem a cultura dos
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direitos humanos em todos os espacos da sociedade;

c) formacgao de uma consciéncia cidada capaz de se fazer presente em niveis cognitivo,

social, ético e politico;

d) desenvolvimento de processos metodoldgicos participativos e de construgao

coletiva, utilizando linguagens e materiais didaticos contextualizados;

e) fortalecimento de praticas individuais e sociais que gerem ag¢des e instrumentos em
favor da promocao, da protecao e da defesa dos direitos humanos, bem como da

reparacao das violacdes.

A educacdo em direitos humanos pode ser incluida por meio de diferentes
modalidades, tais como, disciplinas obrigatdrias e optativas, linhas de pesquisa e areas

de concentracdo, transversalizacdo no projeto politico-pedagdgico, entre outros.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario, empenhado em demandas que
promovam o avan¢o do ensino, pesquisa e extensao no campo dos direitos humanos,
concretiza acdes de carater didatico-pedagdgico, cultural, artistico, tecnolégico e de

interagao com a sociedade tais como:

* Inclusdo da tematica dos direitos humanos nos curriculos como ocorre nas
Disciplinas “Desafios Contemporaneos” e “Desenvolvimento Humano e Social”
inclusdo de temas inclusivos (étnico-raciais) com o oferecimento da Disciplina

“Antropologia e Cultura Brasileira” em todos os Cursos da IES;

= Grupo de Trabalho de Mapas Tateis da ABNT, sediado no FIAM-FAAM.

1.11 Internacionalizagdao e Empregabilidade

Neste instrumento, as atividades de internacionalizacdo incluem os programas
institucionais de mobilidade académica/intercambio, adesdo aos editais de mobilidade
académica, alunos estrangeiros na IES, e ndo mobilidade como oferta de lingua

estrangeira, oferta de disciplina em lingua estrangeira, dentre outros.

O projeto de internacionalizacdo da instituicdo é conduzido pelo setor
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Carreiras e Internacionalizacdo, busca desenvolver estratégias para o desenvolvimento
profissional de estudantes e egressos, viabilizando experiéncias educacionais em

ambito internacional.

1.11.1 Apresentagao

No cenario contemporaneo do universo do trabalho, o incremento no curriculo
do trabalhador faz a diferenga. Assim sendo, o profissional com vivéncia internacional
e multicultural, dominio de idiomas e capacidade de decodificacdo / adaptacdo a

diferentes contextos culturais é valorizado.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario ja possui projeto de internacionalizagdo
por meio do Departamento de Carreiras — um ambiente que oferece ferramentas para
o desenvolvimento da CARREIRA de nossos alunos e egressos e possibilita experiéncias
educacionais em ambito INTERNACIONAL tanto para alunos e egressos quanto para
colaboradores (administrativo e académico), tornando-se a partir de entdo o ponto
focal entre o FIAM-FAAM - Centro Universitario para a operacionalizacao de processos
de internacionalizacdo das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e capacitacdo

docente.

Suas atividades sdo norteadas por politicas em constante revisdo, apoiadas nos

seguintes principios:
= A Educacdo é a forca motriz para a mobilidade social e estabilidade econdmica;

= Quando ha mais investimento em educacdo, consequentemente Sociedades e

Nacoes ganham;

=  Associedades avancam ao expandir o acesso ao nivel universitario, permitindo

realizacdes de sonhos individuais;

=  As demandas de uma economia global altamente competitiva requerem um
acesso a educacado que ampare os estudantes com conhecimento, habilidades e

perspectivas internacionais exigidos em todas as profissoes;
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=  Aformacdo multicultural ndo se encerra no aprendizado da segunda lingua. Nem

uma escola internacional se faz apenas com convénios;
=  Estudar no exterior e conviver com culturas e colegas de outros paises, significa
construir um networking global.
1.11.2 Implantag3do e consolidagao

Os principais servicos oferecidos pelo Carreiras e Internacionaliza¢do sao:

= Orientagdes profissionais;

= Feiras de empregabilidade;

= Workshops para orientagao profissional;

= Transmissdes de eventos internacionais em tempo real;

= Webinars (Seminarios internacionais e nacionais com transmissao via

internet).

Todas as atividades serdo desenvolvidas para oferecer uma formagao
multicultural, voltada para o mercado de trabalho global, garantindo para os alunos,
egressos e colaboradores do FIAM-FAAM - Centro Universitdrio uma carreira de

sucesso.

O calendario das atividades de internacionalidade do Carreiras propicia grande

mobilidade de estudantes e docentes.

uncionando como elemento de articulacdo entre o FIAM-FAAM - Centro
Universitdrio e as outras instituicdes de ensino conveniadas em diversos paises,
propicia adicionalmente, oportunidades aos estudantes estrangeiros que desejam

obter uma formacédo no Brasil.

O compromisso social também faz parte deste projeto de internacionalizacao
da Instituicdo, por meio de concursos e programas oferecem bolsas de estudo parciais
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e integrais.

As acgbes do Carreiras ndo se limitam as atividades educacionais, mas
contemplam, igualmente, a promogdo de vivéncias internacionais e a troca de

informagdes em diferentes campos de pesquisa, por meio de a¢des que visam:

= Estimular a participagdo de estudantes em projetos tematicos e

multidisciplinares;
= Incentivar a produgao académica e troca de boas praticas entre institui¢cdes;

= Articular a participacao dos docentes em programas de mobilidade promovidos

por outras instituicdes;

= Acompanhar as transformacdes das areas do saber, no ambito internacional,

por meio da presencga em congressos e seminarios.

Sdo também desenvolvidas acdes que contribuem para a capacitacdo

permanente do corpo docente, por meio de a¢des que visam:

= Ampliacdo da oferta de programas internacionais para formacdao pedagdgica
para que ocorra a troca de experiéncias e de conhecimentos entre os docentes,
divulgar o FIAM-FAAM - Centro Universitario junto as instituicGes estrangeiras,

realizar pesquisas em diferentes areas e publicacbes conjuntas.

= Estimulo a troca de experiéncias em processos de ensino-aprendizagem como o
recebimento e envio de docentes para ministrarem palestras, workshops e
webinars, participacdes em reunides e eventos como o objetivo de

compartilharem as boas praticas na educacao.

1.11.3 Atribuigoes

Sao atribui¢cdes do Carreiras e Iternacionalizagcdio na promocao da internacionalidade

no FIAM-FAAM - Centro Universitario:

243 |



= Desenvolver, em parceria com a Reitoria, Diretorias Académicas e
Coordenacdes de curso, programas internacionais de intercambio para
docentes e estudantes, com gestao do processo, comunicagao com o publico

e divulgacdo dos resultados para a comunidade interna;

= Ampliar as parceiras académicas destinadas a todos os estudantes
brasileiros e estrangeiros, professores e colaboradores do FIAM-FAAM -
Centro Universitario, para o aperfeicoamento e/ou aquisicio de

conhecimento especializado durante vivéncias em diferentes culturas.

= Estabelecer o calenddrio das atividades internacionais, em colaboracdo com
a Diretoria Académica e coordenacgdes de cursos, definindo os prazos para

realizacdo/ entrega de todos os processos.

= Realizar reunides de orientacdo pré-embarque com estudantes
intercambistas e seus pais ou responsaveis, com orientacdes a respeito dos
paises e universidades de destino, informacgdes de ordem pratica e cultural,
explicagdes sobre o sistema educacional no pais de destino e dicas de

viagens.

= Representar o FIAM-FAAM - Centro Universitario nos eventos realizados em
outras instituicdes no Brasil e no exterior, referentes aos programas de

mobilidade académica;

= Prestar apoio nos tramites de reservas de hospedagem no exterior,

procedimentos junto a embaixadas, consulados e a Policia Federal,

= Apoiar o processo de matricula e elaboracdo do horario a ser cumprido

durante o intercambio; e

= Prospectar novas oportunidades, firmar Parcerias e consolidar intercambios.

1.11.4 Metas para o quinquénio 2020-2024

Ainternacionalizacdo e empregabilidade constituem os pilares institucionais do

FIAM-FAAM - Centro Universitario. A vivéncia cultural e profissional internacional
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constitui um importante diferencial para a qualificacido dos estudantes e as
competéncias transculturais um importante requisito de atuacdo profissional. A
presenca de estudantes estrangeiros na Instituicdo complementa essa importante
dimensao, ao proporcionar aos estudantes brasileiros a oportunidade aprendizado e
cooperagao, além de favorecer o desenvolvimento de atitudes de respeito as
diferencas. Por essas razdes, as acdes de promog¢ao da internacionalidade serdo objeto
de esforcos durante o periodo 2020 — 2024, com o objetivo de abranger o maior
numero possivel de estudantes brasileiros e estrangeiros em suas a¢des. O quadro a

seguir apresenta as a¢des previstas para o periodo.

Quadro 14 - Metas do Carreiras para o periodo 2020-2024

Agoes 2020 2021 2022 2023 2024
Fortalecer as Parcerias com instituigdes parceiras.
X X X X X
Estimular programas de mobilidade e ampliar a oferta « « « « «
para o corpo académico
Promocgdo de eventos internacionais X X X X X
Estruturar e redesenhar os processos, politicas e X X
fluxos
Enviar e receber docentes para participagdo nas « « « «
semanas académicas (workshops, palestras, etc.)
Desenvolver Educagdo On-line em Inglés X X X X
Portfélio de Programas Académicos de Férias, com
. . . - . X X X X X
diversidade de paises, em diferentes continentes.
Projetos de Cooperagdo com Universidades
Estrangeiras, Centros Culturais e Camaras de « « «
Comeércio para o incentivo a pesquisa e produgdo
cientifica conjunta.
Certificados  Internacionais no Brasil -
. . X X X
cursos customizados/médulos de
curta duragao.
Projeto de Intercambio Docente. X X X

1.11.5 Servicos oferecidos para as empresas

Publicagdo de Vagas de Trabalho: A divulgacdo das oportunidades é feita pela
prépria empresa, apds a aprovacao de seu cadastro. Cada oportunidade divulgada fica
disponivel por 60 dias, podendo ser prorrogada ou cancelada, de acordo com a

necessidade de cada empresa. Para serem validadas, assim como as empresas e 0s
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curriculos, as vagas precisam passar por uma aprovagao do administrador.

Recrutamentos in loco: O FIAM-FAAM - Centro Universitario abre suas portas
para que empresas conhecam a infraestrutura da Instituicdo, entendam a sua missao
e desenvolvam campanhas e/ou servigcos de orientagdo de carreiras, treinamentos,

palestras e recrutamentos presenciais junto aos estudantes dos cursos selecionados.

Murais Customizados: Murais personalizados estrategicamente posicionados
nos campus, de modo que cada uma das Escolas possa receber informacdes sobre
oportunidades de estagio e efetivas, eventos ou palestras destinadas aos seus

estudantes.

Feira de Carreiras e Recrutamento: Evento anual que visa aproximar os

estudantes, egressos e comunidade das grandes corporagdes.

1.11.6 Servigos oferecidos para os estudantes Cadastro de Curriculo

Os candidatos utilizam seu login e senha para cadastrar seu curriculo no
Carreras. Uma vez aprovado o cadastro, os estudantes e ex-estudantes podem se
candidatar para as oportunidades no Brasil e no exterior, além de verificar quais

empresas tém interesse em seu curriculo.

1.11.7 Agoes de mobilidade previstas para o quinquénio 2020-2024

Da mesma forma que declarado em relagao a promog¢ao da internacionalidade,
as atividades do Carreiras representam um componente complementar a primeira, ao
prospectar e proporcionar oportunidades de colocagao profissional no mercado global.
Dessa forma, suas atividades continuardo a merecer esforcos para ampliacdo das
atividades e da inclusdao de estudantes e ex-estudantes em seus programas. As acoes

previstas para o periodo 2020 a 2024 encontram-se relacionadas a seguir.
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Quadro 15 - A¢Ses de ndo mobilidade

AgOes

Implantagdo do Programa de internacionalidade por meio do Carreiras e Internacionalizagdo.

Quadro 16 - A¢Ses de ndo mobilidade

Agoes

Oferta de cursos de lingua estrangeiro | Alunos

Oferta de cursos de lingua estrangeiro | Colaboradores

Transmissdes de eventos internacionais em tempo real | Alunos e

Colaboradores

Webinars | Colaboradores

Aulas internacionais
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2 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

No FIAM-FAAM - Centro Universitdrio a avaliacdo tem sido feita de forma
interna e externa, de acordo com o sistema oficial e usando instrumentos e

procedimentos diversos.

A avaliacdo tem enfocado ndo sé os alunos, mas também, o professor, o
material didatico, a instituicdo, as relagdes interpessoais subjacentes, bem como
outros aspectos, tais como o clima organizacional, a coordenacdo dos cursos,

atualizagdo e cumprimento do PDI, entre outros.

As estratégias utilizadas sdo variadas e incluem a sensibilizacdo de professores
e alunos, relagdes interpessoais, proposta de recuperacgao e de refor¢o, entre outras.
Tanto no ambito dos docentes e coordenadores de curso como nas instancias
superiores procura-se estimular o uso dos resultados da avaliagao para propiciar, além
do diagndstico e planejamento da recuperacdo, a flexibilidade, a inovacdo e a

criatividade.

Os processos associados a avaliagdo do ensino sao regulados por:

= Normas regimentais, para a avaliacdo do desempenho discente;

= SINAES — Autoavaliacdo Institucional, coordenado pela CPA/FIAM-FAAM -

Centro Universitario; e

= SINAES — Avaliagcdo Externa, compreendendo a Avaliagdo das Condi¢des de
Ensino para fins de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos e Exame Nacional de Avaliacdo do Desempenho dos

Estudantes — ENADE aplicado aos concluintes, coordenados pelo INEP/MEC.

Os resultados dessas avaliacbes constituem base para revisdo de cursos, de

Projetos Pedagdgicos, PDI e metas de Avaliacdo Institucional.
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2.1 Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliagao Institucional

A Comissao Prépria de Avaliagdao do FIAM-FAAM - Centro Universitario, prevista
pelo artigo 11 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, foi criada pela Reitoria da
Instituicdo e, desde entdo, é regida por um regulamento préprio e pela legislacdo e
normas vigentes para o Sistema Federal de Ensino, integrando, assim, o Sistema

Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior - SINAES.

Os representantes da comunidade académica sdo recomendados e designados
pela Reitoria e seu mandato é de dois anos, podendo haver recondugdo. E composta
por um presidente, quatro representantes docentes, dois representantes discentes,
dois representantes técnico-administrativos do FIAM-FAAM - Centro Universitario e

um representante da sociedade civil organizada.

Compete a CPA conduzir e acompanhar os processos internos e externos de
avaliacdo do FIAM-FAAM - Centro Universitdrio, a sistematizacdo e a prestacao das

informacdes solicitadas pelo INEP, com as seguintes atribuicdes:

Referir e ponderar as dinamicas, diretrizes e mecanismos internos da avaliacdo

institucional, de cursos e de desempenho dos discentes;

= Determinar diretivas e indicadores para a organiza¢ao dos processos internos de
avaliacdo, examinar relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes

a direcdo superior do FIAM-FAAM - Centro Universitario;

= Acompanhar continuamente o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),

indicando modificagdes ou revisdes, quando for o caso;

= Acompanhar os processos de avaliacdo desenvolvidos pelo Ministério da
Educacdo, efetuando estudos sobre os relatérios avaliativos institucionais e dos

cursos ministrados pela Instituicao;

= Desenvolver propostas para a melhoria da qualidade do ensino promovido pela
Instituicdo, em parceria com as diversas diretorias, com base nas analises e

recomendacdes produzidas nos processos internos de avaliacdo e nas avaliagOes
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realizadas pelo Ministério da Educacao;

= Submeter, anualmente, a aprovacao da Reitoria Académica, o relatdrio de

atividades do ano finalizado;

= Realizar reuniées semestrais extraordinarias, além das habituais e convocadas

pelo Presidente da CPA quando necessario.

A CPA deve observar o carater publico de todos os procedimentos, dados e

resultados dos processos avaliativos, considerando em suas agdes:

= A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

= Apolitica para o ensino, a pesquisa, a Pés-Graduacgao, a extensdo e as respectivas
formas de instrumentalizacdo, abrangendo as ac¢des para o estimulo a producao

académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

= A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da

producdo artistica e do patrimonio cultural;

= A comunicacdo com a sociedade;

= As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aprimoramento, desenvolvimento profissional e suas

condi¢des de trabalho;

= Organizacdo e gestdo da instituicdo, sobretudo quanto ao funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao
com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade

universitdria nos processos decisorios;

= Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informacdo e comunicacgao;

= Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
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autoavaliacdo institucional;

= Politicas de atendimento aos estudantes;

= Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacgao superior.

Por conseguinte, a CPA do FIAM-FAAM - Centro Universitario tem como
atribuicao principal a coordenagao e acompanhamento dos processos internos e
externos de avaliacdo, em todas as etapas até a conclusao, considerando a importancia
da Avaliagdo Institucional, cujo resultado visa o avan¢o da qualidade académica, em

todos os ambitos.

= Paratanto, entende-se que a autoavaliagdo precisa ser:
= Holistica (propiciar conhecimento do todo);

= Util (servir ao aprimoramento do Centro Universitario);

= Etica (pautada em valores académico-cientificos);

= Sistematica (ter ciclo regular);

= lluminadora (geradora de novos conhecimentos);

= Pedagdgica (propiciar reflexdo coletiva acerca dos conhecimentos gerados);

= Indutora (gerar novos comportamentos individuais e nova consciéncia

institucional).

Nesta perspectiva, o processo de autoavaliacdo institucional do FIAM-FAAM -
Centro Universitdrio vem ampliando e aperfeicoando suas ac¢des, na expectativa de

melhoria continua para a instituicao.

2.2 Processo de autoavaliagao institucional

As dimensdes ponderadas no processo avaliativo foram aquelas estabelecidas

pela Lei n.2 10.861/04, instituida pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
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Superior (SINAES).

O Relatdrio Parcial apresenta a analise geral das avaliacdes dos Cursos que
integram o FIAM FAAM Centro Universitario; inclui as propostas da CPA/FIAM-FAAM,
definidas com base nos apontamentos institucionais observados, na consulta de
documentos e registros oficiais da Instituicao, além dos padrdes minimos de qualidade,

estabelecidos nacionalmente pelas dimensdes no documento do INEP/MEC.

Esta andlise, de envergadura qualitativa e quantitativa, é condizente com os
indicadores das diferentes dimensdes. A analise do documento em todas as instancias
competentes é fundamental para a continuidade da reflexdao acerca dos diversos
aspectos e atividades institucionais analisados e avaliados, e que serdo essenciais para

nortear as ac¢oes futuras do FIAM-FAAM.

O aperfeicoamento da qualidade na educacdo, em suas diferentes dimensdes,
tem sido objeto de estudos, debates e producdes académicas, principalmente, a partir
do que foi promulgado na Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), n°

9394/96, que enfatiza a questdo da qualidade em educacgao.

Numa sintese histérica, a autoavaliacdao teve inicio no FIAM-FAAM - Centro
Universitdrio em 1998, com a criacdo do Programa Permanente de Avalia¢do
Institucional — PPAI, para o controle, estabelecimento de politicas, organizacdo de
dados de pesquisa, avaliacdo dos resultados, planejamento e execu¢ao das atividades.
O fruto desse trabalho determinou o projeto inicial de transformacdo das Faculdades
Integradas Alcantara Machado e da Faculdade de Artes Alcantara Machado em centro
universitario (FIAM-FAAM - Centro Universitdrio); orientaram para o PDI inicial, com
implanta¢cdo de novos cursos e habilitagdes, adocdao de Atividades Complementares,
Iniciacdo Cientifica, Monitoria, Programas de Atendimento a Comunidade, adocdo de
Inovacdes Tecnoldgicas em laboratérios de informatica, incremento do acervo
bibliografico, organizacdo da estrutura académica e administrativa, estrutura do

Estatuto e do Regimento, Incentivo a Capacitacdo e Plano de Carreira Docente.

Nos anos subsequentes, foram realizadas pesquisas para fins de autoavaliacdo

institucional ampliando progressivamente o nimero de amostragem de pesquisados,
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entre discentes e docentes, que opinaram sobre diferentes aspectos da vida académica
na instituicdo, sendo que no periodo de 2002 a 2004, as pesquisas foram realizadas por

meio eletronico, com participa¢do facultativa e com variagcao percentual ano a ano.

Com a instituicdo do SINAES e a formagdao da CPA, houve um processo de
adaptacdo as novas regras impostas pela Lei 10.861, de tal forma que os trabalhos da
antiga Comissdao foram ampliados e diversificados com a inclusdo de membros da
comunidade académica, bem como integrantes da sociedade civil. A CPA passou entdo
a estudar os antigos relatérios, os documentos institucionais e os instrumentos de
avaliacdo para elaborar seus projetos de autoavaliagdo, dando inicio a uma nova etapa

de avaliagao.

Essa instancia da CPA desenvolveu trabalho detalhadamente planejado,
visando resultados capazes de subsidiar sob o ponto de vista académico e
administrativo, os diversos segmentos institucionais, implicando em ag¢des para o
aprimoramento constante da qualidade. Focou também sua atencdo no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, oferecendo suporte necessario aos
cursos, sobretudo quanto a conscientizacdo e a sensibilizacdo de toda a comunidade

académica para a importancia do Exame e da cultura avaliativa.

A partir de entdo, a CPA em todo o processo avaliativo contou com outros
membros da comunidade académica, enriquecendo as discussdes e a socializacdo das
decisbes e acOes implementadas pela CPA, fornecendo subsidios para o planejamento
pedagdgico e administrativo da instituicao; acreditando que a avaliagdao tem um papel
importante ndo apenas para o Ministério da Educacdo, que tanto tem valorizado a

atuacao das CPAs, mas prioritariamente como instrumento fundamental de gestao

Desde entdo, é possivel afirmar que o programa de autoavaliacdo do FIAM-
FAAM - Centro Universitario constitui um processo que vem, cada vez mais, se
implantando culturalmente em toda instituicdo e, com a participacdo da comunidade
académica e membros da sociedade civil, tornou-se um processo de suma importancia
para instrumentalizar os gestores no desempenho académico e administrativo e,

sobretudo, para o planejamento nas instancias superiores da instituicdo.
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2.3 Autoavaliagao institucional: participa¢do da comunidade académica

A constituicdo da CPA tem a participacdo de todos os membros da comunidade
académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de representante da
sociedade civil organizada, adequada de modo a garantir a ndo existéncia de maioria
absoluta por parte de um dos segmentos representados, conforme preceitua a

Portaria n® 2.051/2004, que regulamenta a Lei N° 10.861/2004 - SINAES.

A avaliacdo institucional interna, com a permanente atuacdo e atualizacdo da
CPA, passa a se estabelecer como pratica comum e corriqueira dentro da comunidade

académica.

A CPA, instituida e responsdvel pelo projeto de autoavaliacdo tem investigado
e analisado as atividades da Instituicdo, contemplando as dimensdes a serem

consideradas no processo de avaliacdo, a saber:

* A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional.

= A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-Graduacao e a Extensao.
= A Responsabilidade Social da Instituicao.

= A Comunicacdo com a Sociedade.

= A Politica de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico

Administrativo.
= A Organizacdo e Gestdo da Instituicdo.
= Alnfraestrutura fisica.
= O Planejamento e a Avaliacdo.
= A Politica de Atendimento ao Estudante.
= Sustentabilidade Financeira.

A CPA tem também por objetivo consolidar a cultura da avaliagdo institucional,

tanto no aprofundamento das praticas avaliativas, quanto na divulgacdo e debate dos
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resultados por ela alcancados.

A avaliacdo institucional interna tem, ainda, como propdsito analisar o processo
educacional numa visdao holistica a partir de dados quantitativos e qualitativos,
permitindo uma compreensao abrangente de como se encontra e do que fazer, para
fortalecer a educacao de qualidade e contribuir para a construcdo de uma sociedade

critica, livre e solidaria. A composicao da CPA é formalizada por ato da Reitoria.

2.4 Autoavaliacao institucional e avaliagdes externas: analise edivulgac¢ao dos resultados

A CPA dissemina a cultura avaliativa e trabalha para ampliar a percepgao sobre
a importancia da autoavaliacdo em todas as dareas, envolvendo a comunidade interna
e externa no processo, em reunides periddicas, onde os membros da CPA elaboram a
programacao para todas as fases e ciclos dos processos, organizando atividades para a
sensibilizacdo da comunidade académica, priorizando datas para a conclusdo dos
instrumentos de avaliagdo (questionarios semestrais, entrevistas, andlise de

documentos e dados) e comunicacdo dos resultados em calendario anual.

Palestras com especialistas externos, reunides de sensibilizacdo, cursos de
qualificacdo de gestores, professores e corpo técnico-administrativo, além dos féruns
de qualidade, também foram ac¢Ges consideradas fundamentais para o momento de
reciclo. Dessa forma, o envolvimento da comunidade, o processo formativo, os
resultados e as a¢Oes sao efetivados no trabalho objetivo e constante da CPA e deles

decorrerd sua propria credibilidade.

2.5 Elaboragdo do relatério de autoavaliagao

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), dentro de suas atribuices, apresenta
semestralmente o Relatério Parcial de Avaliacdo dos cursos que integram o FIAM-
FAAM - Centro Universitario e consolida um relatdrio anual de avaliacdo geral.

O propdsito do relatério é subsidiar os gestores, mantenedores e a comunidade

académica para a tomada de acbes e definicbes de propostas para a atualizacdo
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constante do conhecimento e das dindamicas pedagdgicas envolvidas na formacdo dos
futuros profissionais formados por esta IES, sempre buscando a melhoria na qualidade

do servigos educacionais prestados.

Os diferentes insumos coletados pelos instrumentos que compdem a Avaliacdo
Institucional, apds analisados e enviados aos Cursos, servem como elementos
articuladores entre avaliagao e gestdo possibilitando planejamentos estratégicos para
a resolucdo das fragilidades identificadas. O relatério das andlises da Avaliacdo
Institucional é divulgado para os diferentes setores da IES, servindo de base aos seu
planejamento, efetivando o uso dos resultados para a qualificacdo do ensino, pesquisa

e extensao.

2.5.1 Organizacao do Relatoério

O FIAM-FAAM - Centro Universitdrio se vale do suporte da area de Tl, gerando
graficos, comparativos, sistematizando os resultados; os analistas avaliam e, com a
CPA, redigem conclusdes a partir dos indicadores. Desde o segundo semestre de 2014,
a instituicdo passou a aplicar também o instrumento de avaliagdo “Student
Satisfaction” elaborado com a metodologia Indice Liquido de Promotores (NPS — Net
Promoters Score). Esse instrumento, somado aos processos avaliativos desenvolvidos
pela CPA, tém oferecido informagbes que contribuem para o conhecimento
aprofundado da comunidade FIAM-FAAM; e para a analise e proposicao de acdes de

melhoria da Institui¢ao.

2.5.2 Etapas

A fase de autoavaliacdo é instrumentalizada por questionarios constituidos por
respostas assertivas, aplicados ao corpo docente, discente e técnico- administrativo. A
partir de 2010, a participacdo é realizada por meio da internet, ficando o questionario
disponivel para o preenchimento da comunidade académica. Ferramentas de inducdo
encontram-se programadas no portal para estimular os respondentes. A fase da
comunicacado de resultados prioriza o trabalho com os relatérios — geral e por cursos —

visando informar e dialogar com a comunidade académica.
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A partir dos dados coletados e validados, sdo gerados os relatorios individuais,
os quais sdo disponibilizados aos interessados para acesso via sistema por meio de
senhas individuais disponibilizadas para este fim. Apds a etapa de gerag¢dao dos
relatdrios, os resultados sdo convertidos em graficos e tabelas. Os resultados sdo
avaliados em conjunto pela CPA e demais areas da Instituicdo (Académica, Operagoes,

Financeira, Marketing, Relacionamento e Reitoria) com total transparéncia.

O processo de informagdo e comunicagao se realiza a partir da publicacdo nos
veiculos da CPA (e-mail, e-boletim em pagina no site institucional) e da realizacdo dos
féruns qualitativos com alunos representantes. As abordagens trabalham com as
possibilidades de melhoria e processos e métodos e/ou estruturas. Esta fase expde
resultados e ilustra a situagdao, levando-a para discussdao da comunidade,
transformando sugestdes, oportunidades e necessidades em acdes necessarias para o

ciclo seguinte.

Sintetizando o exposto, os procedimentos de autoavaliagdo ocorrem consoante

as seguintes etapas:

= Sensibilizacdo e revisdo dos questionarios de avaliacao;

= Desenvolvimento, levantamento de dados e informacdes, analise das
informacdes e elaboracdo do Relatdrio Sintese Parcial;

= Divulgacgdo e envio aos gestores;

= Revisdo e planejamento de a¢des e investimentos;

= Divulgagao das metas por meio de Boletins;

= Divulgacdo das acdes e metas no “Acontece FIAM-FAAM” (presencial e video).

2.5.3 Processo de Autoavaliagao Interna

O Student Satisfaction/NPS é aplicado a cada semestre, em todas as turmas
elegiveis a avaliacdo (estudantes e docentes), geralmente ocorrendo entre os meses
de abril e maio (12 semestre) e outubro e novembro (22 semestre). Para que a sua
aplicacdo seja realizada seguindo etapas claras e bem definidas, a CPA optou por

formalizar um processo que permite a comunidade académica participar ativamente
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destes passos, além de propiciar um melhor acompanhamento do mesmo. A figura a

seguir mostra o processo de aplicagdo e acompanhamento.

Figura 2 - Processo de autoavaliagdo: aplicagdo e acompanhamento
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2.5.4 Preenchimento da Avalia¢ao

A etapa de preenchimento da avaliacdo é organizada de forma que todos os
docentes da Instituicdao sao convidados a preencher suas autoavaliagdes, bem como as

avaliacbes do colegiado.

O indice médio de participacdo nos ultimos dois anos tem sido de 85% da

populacdo de estudantes e de 90% da populacdo de docentes.

2.5.5 Levantamento dos Resultados

A partir do preenchimento dos dados por parte dos envolvidos, uma nova etapa
¢ iniciada onde toda a organizacdo dos dados coletados é realizada. Um pré-
processamento e checagem dos dados é realizada para garantir a consisténcia das
informacbes coletadas, sinalizando, assim, a disponibilizacdo dos resultados aos

setores avaliados.

2.5.6 Comunica¢dao a Comunidade Académica

A comunica¢do dos resultados a Comunidade Académica é feita de forma
ampla, valendo-se dos meios de comunicacdo implementados no dambito do FIAM-

FAAM Centro Universitario.

Entre os mecanismos utilizados para divulgacao dos resultados esta a fizacao de
informativos sintéticos em murais e outros lugares de grande fluxo, bem como por
meio de reunides com os representantes de turma, realizadas pelos coordenadores e
diretores académicos; além de pdgina dedicada no portal web do FIAM-FAAM - Centro
Universitario onde as informac¢des sdao postadas para consulta de toda a comunidade

académica.

2.5.7 Devolutiva Individual

Uma vez levantados os resultados e confeccionados os relatérios, estes sdo
distribuidos aos responsaveis pelos setores para que seja promovida uma devolutiva

individual, organizada pelas respectivas liderancas.

259 |



No caso da avaliagdo dos servigos prestados, o retorno é feito em reunides com
os responsaveis, onde serdo examinados os principais pontos elencados nas avaliacdes
s para que as melhorias sejam discutidas e redefinidas. A partir destas discussdes, os
setores realizam um trabalho interno de discussdo de onde surgem as propostas de

melhoria a serem conduzidas, novamente, com participagao da CPA.

Em relagdo a avaliagdo do corpo docente, semestralmente ocorrem reunides
com os Gerentes Académicos e coordenadores para discussdo acerca dos resultados
quantitativos e qualitativos gerais auferidos — ponto de partida para alavancar
discussoes detalhadas entre dirigentes e coordenadores que, por sua vez, efetuam a
devolutiva aos docentes individualmente, objetivando o entendimento dos resultados

e a identificacdo dos aspectos que carecem de melhoria.

Ao final, apresentam-se a Reitoria os resultados mais relevantes de todo o
processo avaliativo com as sugestdes e planificacdes de melhoria consideradas pelos

departamentos avaliados.

2.5.8 Elaboracao e Ajustes dos Planos de Melhoria

Os setores ou profissionais avaliados cujos conceitos resultem inferiores a 70
(escala de 0 a 100) sao convidados a apresentar, com base nos insumos da CPA, os
Planos de Melhoria - PM, que sdo encaminhados a gestdo imediata pela CPA e
acompanhados durante o semestre. Os Planos de Melhorias — PMs a sao
confeccionados conjuntamente entre o responsavel pelo departamento avaliado (ou

docente) e seu gestor imediato propiciando um didlogo direto entre as partes.

Espera-se, com isto, que ao final do processo, uma intensa reflexdo acerca da
qualidade académica tenha sido feita com base nos insumos disponibilizados pela CPA,
buscando a melhoria continua do FIAM-FAAM - Centro Universitdrio. Os PMs sdo
inseridos num sistema informatizado de acesso restrito aos interessados, em especial
nas iniciativas relacionadas as avalia¢Oes individuais dos docentes, coordenadores e

colaboradores técnico-administrativos.

2.5.9 Implantagao das Melhorias
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Uma vez firmado o compromisso de melhora, a partir dos PMs, cada
departamento fica autonomamente responsavel por viabilizar as agées propostas. Este
trabalho tem inicio assim que planos sdo cadastrados,acelerando a implementacado e
permitindo que visando que as melhorias sejam perceptiveis ja no inicio do préximo

periodo letivo, refletindo, assim, nos resultados do processo ciclo avaliativo.

2.5.10 Acompanhamento e Avaliagao das Melhorias

O assessoramento das melhorias é realizado semestralmente por toda a comunidade
académica oportunizando a avaliacdo de todos em relacdo aos resultados e a consequente
criacao de referenciais para a avaliagdao subsequente, concluindo o ciclo avaliativo semestral.
Além disto, uma devolutiva individual é fornecida para cada plano de melhoria cadastrado,

visando dar respaldo aos avaliados e os resultados das a¢des propostas.

2.5.11 Processos de Comunica¢ao com a Comunidade

A comunicacao dos resultados, tanto de processos de autoavaliagdo interna
quanto de avaliacdo externa, é feito pelo FIAM-FAAM - Centro Universitario utilizando
diversos canais disponiveis, conforme abordado no item 3.8. “Comunicacdo com a

sociedade”.

= (Cartazes e banners: Os resultados obtidos no processo de autoavaliagdo sao
sintetizados e disponibilizados nos principais locais, nos diversos campus do

FIAM-FAAM - Centro Universitario.

= Diversos setores do FIAM-FAAM - Centro Universitario tém acesso aos seus
resultados, sempre respeitando a privacidade dos colaboradores e setores

avaliados.

= Portal web da Instituicdo: No site do FIAM-FAAM - Centro Universitdrio hd uma

pagina dedicada a CPA e suas agoes.

= Reunides com Representantes de Estudantes: Nas reunides das coordenacdes de

curso e diretorias das escolas com os representantes de turma dos cursos, os
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resultados das avalia¢Oes institucionais sdo discutidos com os estudantes.

= Reunido de Devolutiva com Docentes: No inicio de cada semestre, os
coordenadores fazem reunides individuais com os docentes dando devolutivas

de suas avaliagdes.

= Reunides com as Liderangas e das dreas do FIAM-FAAM - Centro Universitario:
Sao realizadas para as diversas areas avaliadas, bem como para a alta gestdo do
FIAM-FAAM - Centro Universitario a partir da obtencdo dos resultados

detalhados.

= Campanhas Direcionadas: parte dos resultados podem ser apresentados em

campanhas de divulgacao especificas.

2.5.12 Articulagdes entre a Avaliagao Interna e Externa

O processo de avaliagdo externa é direcionado pelos seguintes indicadores para
a Graduacdo e Pés-Graduacao:

= Graduacgao: Avaliacoes in loco; ENADE; CPC; IGC.

2.5.13 Conceitos obtidos pela IES nas avaliagcdes externas institucionais e de curso

Os cursos do FIAM-FAAM vivenciam continuamente o processo de avaliacdo
interna por meio de atividades suscitadas pela CPA, por meio de aplicacdo de
instrumentos de avaliacdaodiagndstica cujo objetivo é mapear as potencialidades e
fragilidades na oferta de cada curso. Por meio desses processos sdao identificadas
necessidades relativas as dimensdes propostas pelo instrumento de avaliacdo de cursos
de Graduacdo do INEP, gerando reflexdes e provocando novas diretrizes, com vistas a
aprimorar o desempenho da gestdo académica dos cursos. A realizacdo dessas
avaliacdes internas promove um melhor conhecimento da realidade dos cursos,
contribui para aprimorar os indicadores de qualidade e gera indicadores para a tomada
de decisdo por parte da gestdo institucional.

Em complementacdo ao processo avaliativo interno, é atribuida ao INEP a

avaliacdo externa, que analisa as dimensdes organizacao didatico-pedagdgica, corpo
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docente e infraestrutura, produzindo um relatério que destaca as potencialidades e as

fragilidades do curso avaliado e atribui o Conceito Preliminar de Curso.

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE, que integra o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES do Ministério da Educacdo, tem o
objetivo de aferir o rendimento dos alunos dos cursos de Graduagao em relagao aos

conteudos programaticos, suas habilidades e competéncias.

2.5.14 Projetos e processos de autoavaliagao

A realizacdo de uma avaliacdo institucional busca, em sua esséncia, elementos
para a melhoria e aperfeicoamento do desempenho da instituicdo a partir da
participacdo democratica da comunidade que a constitui, da sociedade e de seus
parceiros externos. Deve se tornar uma atividade intrinseca ao processo de
planejamento e um instrumento de gestdo para permitir um realinhamento permanente

dos seus rumos na dire¢do da sua fungao social.

Numa sintese histdrica, a autoavaliacdo teve inicio no FIAM-FAAM - Centro
Universitario em 1998, com a criacdo do Programa Permanente de Avalia¢do
Institucional — PPAI, para o controle, estabelecimento de politicas, organizacao de dados
de pesquisa, avaliacdo dos resultados, planejamento e execucdo das atividades. O fruto
desse trabalho determinou o projeto inicial de transformacao das Faculdades Integradas
Alcantara Machado e da Faculdade de Artes Alcantara Machado em centro universitario
(FIAM-FAAM - Centro Universitario); orientaram para o PDlI inicial, com implantacdo de
novos cursos e habilitacGes, adocdo de Atividades Complementares, Iniciacdo Cientifica,
Monitoria, Programas de Atendimento a Comunidade, adocdo de Inovagdes
Tecnoldgicas em laboratérios de informatica, incremento do acervo bibliografico,
organizacdo da estrutura académica e administrativa, estrutura do Estatuto e do
Regimento, Incentivo a Capacitacdo e Plano de Carreira Docente. Nos anos
subsequentes, foram realizadas pesquisas para fins de autoavaliacdo institucional
ampliando progressivamente o nimero de amostragem de pesquisados, entre discentes

e docentes, que opinaram sobre diferentes aspectos da vida académica na instituicdo,
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sendo que no periodo de 2002 a 2004, as pesquisas foram realizadas por meio

eletrénico, com participacao facultativa e com variacao percentual ano a ano.

Em 2004, com as regras impostas pela Lei 10.861 e a consequente implantagao
do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior — SINAES, o FIAM-FAAM criou
sua Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA, por meio de portaria da Reitoria de 04 de
mar¢o de 2004, aprimorando o processo ja existente, ampliando o numero de
participantes e diversificando o perfil dos mesmos, de modo que a comunidade
académica e a sociedade civil organizada fossem representadas. De acordo com esse
principio de ampla representatividade, a CPA FIAM-FAAM hoje é composta por 1 (uma)
coordenadora, 3 (trés) representantes do corpo docente da instituicdo, 3 (trés)
representantes do corpo técnico administrativo, 3 (trés) representantes discentes, com
pelo menos um sendo da modalidade a distancia e 3 (trés) representantes da sociedade
civil, todos nomeados por meio de portaria da Reitoria apds eleicdo ou indicacdo das
respectivas areas.

Desde entdo, a CPA vem reforcando sua estrutura e fomentando a cultura
autoavaliativa. COs resultados apontados pela comissdo tém sistematicamente servido
como subsidio para o processo de tomada de decisdo das instancias superiores da
gestdo. O processo de autoavaliacdo, por sua vez, tem sido desenvolvido e aprimorado

ao longo do tempo.

Para a consecucdo de suas atividadesfim, a CPA conta com dois grupos de
trabalhos dedicados ao aperfeicoamento de seus processos avaliativos: o Grupo Técnico
de Sistematizacdo da informacao, responsavel pelo desenvolvimento de métodos de
parametrizacdo dos dados coletados nas unidades/curso e da agilidade na producdo de
relatdrios analiticos; e o Grupo Técnico de Pesquisa e Avaliagdo, responsavel pelo

aprimoramento constante dos instrumentos de avaliacdo e seus métodos de aplicacdo.

A definicdo e a construcdo dos instrumentos se processam de forma reflexiva e
buscam constantemente renovacdo com a elaboracdo de formatos que atendam as
necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo.
Cabe ressaltar que a adequacdo dos instrumentos e a utilizacdo dos resultados da

avaliacdo pelos érgaos gestores da instituicdo sdao focos centrais da CPA.
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A CPA executa anualmente dois ciclos avaliativos, em cada um dos semestres
académicos. Docentes e discentes acessam os instrumentos por meio de link de acesso

disponivel na extranet e no portal Aluno On line, respectivamente.

Os instrumentos sdo elaborados de forma a produzir questionamentos e
informagdes pertinentes as dez dimensdes previstas no SINAES. A partir dos
instrumentos aplicados ao corpo discente, sdo obtidos dados que possibilitam a reflexao
sobre o perfil do aluno, sua percepc¢ao sobre infraestrutura e corpo docente,
atendimento dos setores, conforto e adequacado das instalacdes fisicas destinadas as

atividades académicas.

Os instrumentos aplicados nesses dois ciclos sdo compostos por questdes do tipo

dicotdmicas e questdes modelo escala de Likert.

A avaliacdo do “Students Satisfaction” atravém da mencionada metodologia
NPS, também tém oferecido informacdes preciosas para o conhecimento aprofundado

da comunidade FIAM-FAAM.

Outro instrumento, denominado NADD — Nucleo de Apoio Discente e Docente,
criado também na segunda metade do ano de 2014, atualmente NAP (Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico), permite conhecer, prevenir e, por meio de acdes positivas, antecipar

resolucdes de dificuldades, tanto de alunos como de professores.

Outro instrumento desenvolvido e aplicado é a Pesquisa de Eficacia
Organizacional FIAM-FAAM, quendo apenas complementa as questdes avaliadas pela
CPA, mas permite determinar que as decisdes sao efetivamente tomadas com base em
acoes e metas planejadas. A IES conta também com outro instrumento importante para
seu autoconhecimento que é a presenca de uma Ouvidoria, cujos atendimentos e
intervengdes também contribuem para subsidiar o planejamento institucional e

promover o aprimoramento dos processos e das atividades desenvolvidas pela IES.

As avaliagbes, em seus diferentes momentos, contribuem para o enderecamento
de providéncias que respondem, com maior celeridade e eficacia, a grande parte dos

anseios da comunidade e tém contribuido para o desenvolvimento da IES.
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O Relatério de Autoavaliacdo é elaborado com base na descricdo, analise e
avaliacdo das dez dimensdes previstas no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n? 10.861/2004, de 14 de abril de 2004, em
conformidade com Decreto n? 9.235/2017, de 15 de desembro de 2017.

Os temas das dimensdes sao desenvolvidos considerando as analises de dados
guantitativos e qualitativos. A coleta e tabulacdo das informacdes ficam sob a
responsabilidade do setor de Tecnologia da Informacdo. De posse dos graficos
produzidos a partir dos instrumentos aplicados, o corpo da CPA passa a andlise e
interpretacao dos dados. A conclusao inclui as potencialidades e os aspectos que
necessitam de aprimoramento, além de propor acdes para os problemas identificados.
O Relatério de Autoavaliagdo tem o objetivo de subsidiar o debate e resultar no

desenvolvimento e em melhorias nas diversas areas.

A realizacdo de uma avaliacdo institucional busca, em sua esséncia, elementos
para a melhoria e aperfeicoamento do desempenho da instituicdo, a partir da
participacdo democratica da comunidade que a constitui, da sociedade e de seus
parceiros externos. Deve se tornar uma atividade intrinseca ao processo de
planejamento e um instrumento de gestdo para permitir um realinhamento permanente

dos seus rumos na dire¢do da sua fungao social.

2.5.15 Plano de melhorias decorrentes dos processos avaliativos

A autoavaliagdo institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a
qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-meio
(gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensdes
externas e internas da avaliacdo institucional, mediante um processo construido e
assumido coletivamente. Tal esfor¢o institucional garante a possibilidade de gerar
informacgdes para tomadas de decisdo de carater politico, pedagdgico e administrativo.
Conforme preconiza o documento base do Projeto Pedagdgico Institucional, planejar —
e, portanto, estabelecer projetos especificos — mantém uma intima relacdo com a
avaliacdo, pois se a instituicdo ndo estabelece objetivos a serem alcangados, corre o risco

de ndo chegar a lugar algum. Tais informac¢des devem subsidiar o planejamento de novas
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acOes, em um processo de retroalimentagdo curricular, com vistas ao aprimoramento

das politicas, das diretrizes e das a¢des definidas no PPl e no PDI.

Ao final do ciclo que antecedeu o presente PDI, os resultados da avaliacdo
institucional permitiram o enderecamento de uma série de providéncias imediatas,

sinteticamente resumidas:

= Aperfeigoar mecanismos de comunicagdo com todos os segmentos da
comunidade.

= Aprimorar os canais especificos de comunicac¢do para divulgagao dos processos
desenvolvidos para o atendimento das diferentes demandas, assim como
divulgacao do PDI a comunidade.

= Incentivar o uso das bibliotecas.
= Estabelecer de novas estratégicas pedagdgicas.
= Revisar ofertas de atividades complementares.

= Melhorar informagdes sobre as possibilidades de atividades de extensao
universitaria.

= Incrementar bolsas de Iniciacdo Cientifica além de melhor a divulgacdo dos
resultados.

= Refletir sobre os conteudos disciplinares e sua relagdo com o mercado de
trabalho.

= Estabelecer contato mais préximo com a Ouvidoria.

= Acompanhar os egressos.

= Implantar plano de carreira para corpo docente e funcionarios.

= Estabelecer rotinas claras para agilizar o fluxo de processos e agoes.

= Treinamento e ampliacdo do nimero de funcionarios para atendimento aos
alunos.
= Adequar salas de aula com a aquisicao e recuperac¢ao de equipamentos

voltados ao ensino.

= Concentrar um mesmo curso numa unica edificacao,
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= Equipar todas as salas de aula com equipamentos que auxiliem. por meio

digital, o desenvolvimento dos conteudos das disciplinas.

= Possibilitar acesso irrestrito a internet (wi-fi) em todos os edificios do FIAM-

FAAM.

Além das a¢Oes elencadas, é importante enfatizar que a IES se vale de insumos e

dados fornecidos por outras iniciativas avaliativas. A mencionada “Pesquisa de Eficacia

Organizaciona

|II

,permitiu também o enderegcamento de outras medidas:

Desenvolver uma comunicacdao mais clara e direta entre as areas, com foco

na entrega de um servico de alta qualidade aos estudantes e colaboradores;
Desenvolver canais mais eficientes para comunicagao com colaboradores e

alunos, aspecto ja levantado pelo relatério anual da CPA;

Atualizar a infraestrutura aparelhando-a com equipamentos atualizados;

Maiores investimentos em manutencao das edificagdes da IES.
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3 POLITICAS ACADEMICAS

O FIAM-FAAM tem como Politica de Ensino incentivar a interlocucdo entre as
areas do saber de sua atuagdo, a partir da implementacdo de uma perspectiva
interdisciplinar macro institucional. Busca viabilizar ainda a transversalidade na
composi¢ao curricular dos cursos ofertados, possibilitando, assim, a interagdo de
diferentes areas do conhecimento.

A politica de fortalecimento da pesquisa no FIAM-FAAM — Centro Universitario
integra a Pés-Graduacdo, a Graduacgao e a extensao. O FIAM-FAAM reconhece que as
politicas institucionais para a pesquisa sdo um espaco privilegiado, para a consolidacdo
da inovacgao, socializando o saber produzido e acumulado, visando a construcdo de
desenvolvimento social a partir do empreendedorismo, mediante pesquisa autbnoma e
emancipatdria. A existéncia da pesquisa na Instituicdo é insepardvel das atividades de
ensino e de extensdo. A pesquisa contribui para a elevacdo da qualidade dos processos
educacionais melhorando a qualificacdo docente, aprimorando a formag¢do do corpo
discente e gerando beneficios para a comunidade.

As atividades de pesquisa articuladas com os cursos de Graduagdo, Pés-
Graduagdao e com as atividades de extensdo se concretizam pela participacao de
docentes, estudantes e funciondrios técnico-administrativos nas atividades de pesquisa
e pela utilizagcdo da producgado cientifica no ensino e na extensao.

A Politica de Pesquisa do FIAM-FAAM assenta-se em:

= Reafirmar a pesquisa, como parte do processo académico de formacgao do aluno, de
qualificacdo do professor e de intercambio com a sociedade, o que implica relacbes

multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais;

= Apoiar os projetos, voltados a questdes relacionadas ao contexto regional e as

demandas da sociedade;

= Possibilitar novos meios e processos de producdo, inovacao e transferéncia de

conhecimentos, apoiando a produ¢ao académica através de incentivos diversos;
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= Estimular a disseminacdo de conhecimentos, organizando e publicando as
producdes intelectuais de professores e alunos, mediante trabalhos, anais e artigos
em periddicos do FIAM-FAAM;

= Promover congressos, simpdsios, seminarios ou encontros para estudos e debates
de temas ou de dreas especificas, bem como a participacdo em iniciativas
semelhantes; e

= Incentivar estudantes para a participacdo na iniciacdo cientifica, orientados por

professores lideres de grupo de pesquisa.

3.1 Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de Graduagao

A politica de ensino é enfatica no sentido de que o estudante ndo pode ser
preparado apenas dentro de uma visdo privatista, nem a partir da ideia de formacgao
técnica para atuar visando mais que tudo o seu préprio sucesso financeiro e pessoal ao
servico de quem melhor lhe paga ou para usufruir egoisticamente os resultados de uma

atividade empregadora, em detrimento da fungao social da empresa.

Portanto, as ideias fundantes da politica educacional sdo a ética e a
responsabilidade social, devendo os alunos serem estimulados para a busca e defesa
da liberdade do homem e do aprimoramento da sociedade, apreensao, transmissao
critica e producao criativa do conhecimento, aliadas ao raciocinio légico e a consciéncia
da necessidade de permanente atualizagdo, ndo técnica, mas de educacdo ao longo da

vida, a educacdo continuada.

Ter visdo atualizada do mundo, estar altamente informado sobre "o mundo em
gue estd vivendo", quais as tendéncias, as possibilidades, os desafios, os problemas
sociais, politicos, ambientais, dentre muitos outros, tudo isso acoplado a uma

consciéncia solidaria.
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As diretrizes/politicas para o ensino da Graduagdo convergem para contetdos
tedricos e praticos atualizados e que vislumbram a insercdo de egresso no meio
profissional, com dominio dos fundamentos aprendidos, objetivando a qualidade
académica e formacao profissional. Ofertam-se cursos de bacharelado, licenciatura e
formacao superior de tecnologia, onde o processo de ensino valoriza a cultura local e
adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificagdo, expansdo e de

modernizacdo das atividades académicas.

Assim, os cursos de bacharelado devem oferecer formacdo generalista, critica
e reflexiva, com visdo ética e humanistica, em atendimento as demandas relacionadas

as respectivas areas de formacgao.

Para tanto, as licenciaturas, como cursos de Gradua¢dao voltados para a
formacao de professores garantem, além de competéncias relacionadas a formacgao
especifica para a docéncia nas diferentes etapas da educagao bdsica, a inser¢do no
debate contempordaneo mais amplo, envolvendo questGes culturais, econémicas,

sociais e o conhecimento sobre o desenvolvimento humano e a prépria docéncia.

Quanto aos cursos superiores de tecnologia, por sua caracteristica, devem ser
baseados em demandas de mercado pré-estabelecidas, a fim de combinar o
conhecimento académico com atividades praticas e técnicas aplicadas ao setor
produtivo e a prestacdo de servicos. Devem, ainda, enfatizar a inovacao e a difusao
tecnolégica por meio de conteldos prdticos associados a formagdo tedrica,
caracterizados pela especificidade da drea profissional. Devem, também, contemplar
aspectos disciplinares e interdisciplinares que fornecerao ao aluno formacao cientifica
voltada a compreensao tedrica das operagdes a executar, em areas de mercado bem

determinadas.

O acompanhamento dos egressos deve constituir acdo permanente para
possibilitar, por meio de avaliacdo, a verificacdo da pertinéncia e da qualidade dos
cursos, incentivo a insercdo na educac¢do continuada por meio de cursos de
especializacdo, Pds-Graduacdo Lato e Extensdo, entre outras atividades académicas.

Mecanismos de atendimento sdo frequentemente avaliados e modernizados, em fungao
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da compreensdo das diferengas individuais, tanto para evitar a evasao e a repeténcia
dos alunos, quanto para possibilitar os avangos dos estudantes que demonstrarem

efetiva competéncia e frequéncia nas atividades académicas.

3.2 Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de Pds-

Graduacao /lato sensu

A organiza¢ao das empresas tornou-se mais complexa e mais aprimorada,
particularmente no momento em que a economia brasileira encontra-se em expansao.
Como consequéncia, o mercado de trabalho hoje busca profissionais com formacao
gue supera a Graduacdo e os cursos de Pds-Graduacdo sdo cada vez mais requisitados
em todas as areas de conhecimento, inclusive em decorréncia da necessidade da
educacdo continuada referida neste projeto. Deste modo, a Pés- Graduacdo do FIAM-
FAAM - Centro Universitario cumpre, também, o papel de possibilitar a seus egressos
da Graduagdo, bem como de outras instituicdes, que encontrem o espago para a

atualizacdo permanente de sua educacao.

A criacdo e a execuc¢ado das atividades dos Cursos de Pds-Graduagao insere-se
como elemento importante do Projeto Pedagdgico do FIAM-FAAM, em termos do
cumprimento de sua missdao e dos seus objetivos, conforme antes definidos. Esses
estudos de pds-graduacdo da categoria de lato sensu sdo desenvolvidos com os

seguintes objetivos essenciais:

= Ampliar e aprofundar os conhecimentos em uma determinada area do

conhecimento.

= Proporcionar, em cursos especificos, a formacdao pedagdgica basica para a

docéncia no ensino superior.

= Darsuporte para que pds-graduados envolvam-se com projetos de investigacao,

em especial no momento da elaboracdo das monografias de final de curso.
De outra parte, enfatiza-se a articulacdo da Pds-Graduacdo com a Graduacgao de
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diferentes formas, dentre as quais, a participacdo de um mesmo professor nos dois
niveis, a fim de possibilitar a percepg¢ao das lacunas de formagado dos graduados e as

medidas necessdrias para sana-las.

Deve ser registrado, também, que a presenca na Pds-Graduacdo de docentes
que mantém vinculagdo, como profissional, com o mercado de trabalho, representa
uma oportunidade rica para a interagdo teoria e pratica e um elemento importante
para diagnosticar a adequacdo do curriculo que estd sendo desenvolvido em atencao

a evolugdo do mercado.

Para estimular a convivéncia universitaria e incentivar a visdo interdisciplinar,
os alunos pods-graduados sdo sempre convidados a participar dos seminarios,
congressos, espetaculos teatrais, feiras, palestras, oficinas e semelhantes realizadas no
FIAM-FAAM, de acordo com seu campo de interesse.

Os cursos de Pds-Graduacdo sdo orientados pelos principios e normas que
regem a educac¢do nacional. Assim, os cursos de Especializacdo tém a duracdo minima
de 400 horas e exigem do aluno um trabalho de conclusdo de curso com a elaboracdo

de um artigo cientifico.

Do ponto de vista pedagogico, é importante registrar que nesses cursos cultiva-
se a multi e ainterdisciplinaridade, a formacao geral, a pratica de solu¢ao de problemas

e a vivéncia dos problemas nacionais, regionais e internacionais.

O PDI, segundo cronograma definido pelos colegiados superiores, é
instrumento orinetador para ampliacdo o programa de especializacdo Lato Sensu,
mantendo coeréncia com seu propdsito de crescer de maneira equilibrada e constante,

e atendendo a sua estratégia de diferenciar-se pela qualidade.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario oferece cursos de Pds-Graduacdo lato
sensu nas areas das Escolas de Comunicacdo e de Arquitetura, Artes, Design e Moda,

conforme elencado no item 1.3.3.2.

3.3 Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciagao
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cientifica, tecnolégica, artistica e cultural

O PDI e o PPl estabelecem, em sintonia, uma politica de pesquisa que almeja
projetar o estudante para além de um simples aplicador e intérprete de

conhecimentos.

3.3.1 Programas de Iniciagao Cientifica

No plano da instituicdo, o Programa de Iniciagdo Cientifica vem promovendo
uma politica de estimulo a producdo intelectual, indispensdvel ao ensino e a extensao.
Essa politica inclui o aproveitamento criterioso dos recursos financeiros
disponibilizados pela Instituicdo e dos recursos captados em érgdos de fomento de
pesquisa. O programa de Iniciacdo Cientifica conta com o apoio financeiro da
Instituicdo por meio da oferta de bolsas anuais instituidas pelo Programa Institucional
de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC). O Programa apoia os participantes por meio
de bolsas de estudo parciais, por periodo definido nos respectivos editais. Como
principais metas e a¢des para a politica de Iniciacao Cientifica, para o periodo de 2020

a 2024, ressaltam-se as seguintes:

= ampliar a participacdo dos estudantes em projetos de pesquisa relacionados ao

desenvolvimento tecnoldgico e inovagao;

= estimular a participa¢ao do corpo discente nos grupos de pesquisa liderados por

docentes, dando continuidade e ampliando os programas PIBIC e PIVIC.

Nesse sentido, os programas de Iniciagcdo Cientifica, detalhados a seguir, tem
sua politica estabelecida no “Regulamento para Acesso e Desenvolvimento da Iniciacdo

Cientifica”.

3.3.1.1 Programas de fomento a pesquisa dos Programas de Iniciagao Cientifica
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A Iniciacdo Cientifica destina-se aos alunos de Graduacdo, tecnolégicos e
licenciaturas dos cursos que compdem o FIAM-FAAM - Centro Universitario e tem como
finalidade o desenvolvimento orientado de projetos de pesquisa que fagam parte dos
Grupos de Pesquisa dos programas de Pds-Graduagdo ou das Linhas de Pesquisa. O
Programa de Iniciacdo Cientifica do FIAM-FAAM - Centro Universitario contempla os
planos PIVIC e PIBIC/FIAMFAAM.

Os programas tém como objetivo contribuir na formacao de recursos humanos
para a pesquisa, proporcionando conhecimentos, desenvolvendo habilidades,
adquirindo competéncias por meio estimulando o pensamento critico dos futuros
profissionais. O alinhamento dos projetos de IC junto aos Grupos de Pesquisa que
compdem os programas de Pds-Graduagdo bem como as linhas de pesquisa dos cursos
de Graduacao viabilizam o envolvimento e o entrosamento de orientandos de diversos
cursos e niveis de experiéncia aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos

pelos participantes.

As pesquisas sao realizadas de forma individual, orientadas por um professor que
serd o responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da sele¢do do
método, da indicacdo sobre referéncias para leituras e da orientacdo basica para os
resultados e conclusdes coma consequente apresentacao do trabalho em eventos

cientificos e publicacGes académicas.

A duragdo da Iniciagdo Cientifica varia conforme o programa: o PIBIC/CNPQ tem
o intervalo de tempo de um ano, o PIBIC e o PIVIC tém a dura¢dao aproximada de 10
meses. O nimero de vagas para os programas é limitado a capacidade de orienta¢do do
FIAM-FAAM - Centro - Universitdrio. Pode participar o aluno que estiver regularmente
matriculado num dos cursos de Graduagdo (Cursos Superiores Tecnoldgicos — CST e
Bacharelados), que ndo esteja no penultimo ou ultimo ano de seu curso. O aluno deverd
apresentar notavel desempenho académico (nota igual ou superior a 7.0, ndo cursar
dependéncias, ndo apresentar reprovacoes, dispor de 10 horas semanais se for do PIVIC
(Programa Institucional Voluntario de Iniciacdo Cientifica); e 16 horas se for do PIBIC
(Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica) para a realizacdo das atividades

programadas. As inscricdes para o programa de Iniciacdo Cientifica sao feitas a partir da
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publicagao dos EDITAIS no site do FIAM-FAAM - Centro - Universitario. Cada programa
tem formuldrio préprio e alunos interessados podem fazer o download dos formularios

na area “Aluno On Line” para o preenchimento.

3.3.1.2 Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao Cientifica - PIBIC FIAM-FAAM

Destina-se a alunos de Graduacdo, licenciatura e tecnoldgicos, para
desenvolvimento de pesquisa de iniciagdo cientifica ou tecnolégica sob a dire¢ao de um
orientador com titulo de doutor ou qualificacdo equivalente, avaliado por sua sumula
curricular. O aluno ja deve ter concluido um numero suficiente de disciplinas relevantes

para o desenvolvimento do projeto de pesquisa.

= Para cursos de 4 anos ou mais, ter integralizado 4 semestres;

= Para os cursos tecnoldgicos, ter integralizado 1 semestre.

Um bom desempenho académico do candidato, evidenciado pelo histérico
escolar, é condicdo essencial para a concessdo da bolsa. O aluno ndo pode apresentar
reprovacées ou dependéncias no periodo anterior ou durante a solicitacdo da bolsa. A
responsabilidade pelo projeto de pesquisa cabe ao orientador, mas o candidato deve
estar preparado para discuti-lo e analisar os resultados. A bolsa deve ser proposta pelo
orientador somente depois que estiver convicto de que o aluno tem interesse pelo
projeto de pesquisa e tempo disponivel para executd-lo, sem prejuizo para suas

atividades escolares regulares.

3.3.1.2 1 Requisitos do Candidato

a) Estar cursando a Graduacdo.

b) Ter concluido nimero suficiente de disciplinas relevantes para o projeto.

c¢) Bom desempenho académico, evidenciado pelo histérico escolar que devera ser

encaminhado juntamente com a solicitacdo da Bolsa de Iniciacdo Cientifica.

276 |



d) A bolsa pressupde dedicagdo minima de 4 horas semanais. O bolsista obriga-se a

3.3.1.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

se dedicar ao desenvolvimento do projeto de pesquisa em ritmo compativel com
as atividades exigidas pelo curso durante o ano letivo e de forma intensificada

durante as férias letivas.

2.2 Obrigagoes do Candidato

Dedicar-se ao curso e a pesquisa.

Nao fazer modificagdes no projeto (plano inicial, datas, etc.) sem o prévio
consentimento da IES e de seu orientador.

Apresentar relatdrios cientificos acompanhados da documentacgao solicitada.

Criar vinculo com a Instituicdo localizada no Estado de Sao Paulo e demonstrar
suficiente grau de elevada interagdo académica com o Orientador/Supervisor e
com a comunidade académica da Instituicao sede do Projeto.

Fazer referéncia ao apoio da IES nas teses, artigos, livros, resumos de trabalhos
apresentados em reunides e qualquer outra publicagcdo ou forma de divulgacao

de atividades que resultem, total ou parcialmente, de bolsas da IES.

Indicar, também, o apoio de outras fontes de financiamento publico ou privado
que possam existir.

Caso o desenvolvimento do projeto de pesquisa a que concerne a bolsa
concedida tenha recebido apoio financeiro de qualquer outra fonte de
financiamento, publica ou privada, o pesquisador obriga-se a informar e fazer
referéncia expressa a esse apoio, com a identificacdo clara de sua fonte, em
todas as formas de divulgacdo mencionadas no item anterior.

Utilizar as versdes atualizadas das normas, formuldrios e procedimentos quando

da apresentacdo da solicitacdo de bolsa, disponiveis no portal.

3.3.1.2.3 Requisitos do Orientador

a)

O orientador deve ter titulo de doutor ou mestre, assim como competéncia e

produtividade em pesquisa na area do projeto apresentado, avaliadas por sua
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sumula curricular, bem como disponibilidade, medida pelo regime de trabalho e
numero atual de orientandos.

b) O orientador deve ter vinculo formal com a IES e fazer parte do grupo de
pesquisas de um dos mestrados da IES.

c) O orientador deve assinar todas as correspondéncias enviadas para a IES.

d) A IES ndo concede bolsas de qualquer modalidade nas situagbes em que o
orientador ou supervisor tenham relagdo préxima de parentesco com o
candidato. Entende-se que a relagdo préxima de parentesco configura uma
situacdo de potencial conflito de interesse que compromete a indispensavel
percepcdo de isencdo na analise das qualificacdes e do desempenho do bolsista.

e) Emitir pareceres de mérito, gratuitamente, quando solicitados pela IES em
assuntos de sua especialidade e dentro dos prazos solicitados.

f) Estar em dia com a IES (emissdo de pareceres e devolucdo de processo, entrega
de Relatério Cientifico) sob pena de bloqueio na liberagao de recursos.

g) O Orientador deve consultar a IES antes de assumir compromisso que requeira

seu afastamento da Instituicdo Sede por periodo superior a 90 dias.

Desde 2013, o FIAM-FAAM - Centro Universitario vem apoiando Simpdsios de IC em
parceria com o Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas, que acontecem
anualmente e reiteram a consolida¢ao das atividades de pesquisa entre os alunos da Graduagao

de diversas areas do conhecimento.

3.3.2 Programa de Pesquisa Docente

A insercdo dos docentes de Graduacdo nas atividades de investigacdo cientifica
e tecnoldgica nas areas do conhecimento relacionadas aos cursos de Graduagao aos
guais estdo inseridos gera avanc¢os nas respectivas areas. Isso ndo so colabora para a
producdo cientifica e tecnolégica, mas permite o permanente aprimoramento do

projeto pedagdgico dos cursos de Graduacdo da instituicado.

O engajamento de novos docentes nos programas de pesquisa estimula o

fortalecimento profissional e o aprimoramento académico e, consequentemente, a
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introdugao da cultura de pesquisa dentro da Instituicao.

A publicacdo do conhecimento e da geracdo de tecnologias, resultantes da
pesquisa, é a condicdo minima para a disseminacao de saberes. Ocorre por meio de
eventos cientificos, promovidos no dmbito do FIAM-FAAM, e em eventos externos.
Também ¢é veiculada em meios de difusdo cientifica (internos e externos). Com essa
difusdo gera-se repercussao direta no ensino e nos canais de interacdo da extensao.
Anualmente, as Escolas fazem a previsdao de recursos a serem alocados para a
participacdo de pesquisadores em eventos, desenvolvimento de pesquisa docente e
discente e divulgacdo em anais, periddicos, livros e demais midias de divulga¢do do

conhecimento cientifico.

Todas as investigacdes devem ser classificadas, de acordo com as grandes dreas?®
e areas de cada saber. Essa classificacdo estimula a adog¢do de atividades investigativas
dentro da padronizacdo nacional. Favorece, portanto, os estudos e os relatdrios sobre a
producdo da Pesquisa, segundo agrupamentos temdticos, bem como a articulagdo de
individuos ou grupos que atuam na mesma darea tematica. As acdes de pesquisa sdo
conduzidas pelas Areas de Concentracdo, definidas pela instituicdo, auxiliando a

construcdo de seus Grupos e Projetos de Pesquisa.

A pesquisa é classificada em dreas de concentracdao, grupos e projetos de
pesquisa. A Area de Concentragdo refere-se a “um campo delimitado de um ramo do
conhecimento, atividade ou competéncia, visando a organizacdo de um eixo tematico

de pesquisa”.

e Os Grupos de Pesquisa, por seu turno, “agrupam investigadores albergados
em uma mesma area de concentragao e que possuem pesquisas conexas

dentro de uma area do saber”.

e Os Projetos de Pesquisa sao liderados e envolvem docentes e discentes da
Graduacdo e da Pds-Graduacdo lato sensu, restando afiliados aos grupos de
pesquisa. Delimitam um projeto, expondo objetivos e justificativas, procurando,
ao final, apresentar um resultado, a partir de um marco tedrico e de uma
metodologia pré-definida.
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Os objetivos que norteiam a Politica de Pesquisa sdo:

= Aprimorar o espirito analitico-critico e desenvolver o espirito cientifico do
discente;

= Incrementar a inovacdo de solugdes, através da participacdo do aluno em
Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica;

= Incrementar a participacdo de docentes e alunos nas atividades de pesquisa,
enriquecendo o processo de ensino-aprendizagem;

= Incentivar o aluno da Graduagdo a dar continuidade em seus estudos, por meio
de cursos de Pds-Graduacdo: especializacdo, mestrado e doutorado; e

= Preparar o aluno para a competitividade no mercado de trabalho.

A vista disso, cabe ao FIAM-FAAM — Centro Universitario:

= Garantir as condicGes de infraestrutura e suporte para o desenvolvimento dos

programas de Pds-Graduacao;

= Contribuir para o desenvolvimento regional e nacional na formacgao de recursos

humanos qualificados;

= Estimular o corpo docente e discente para a publicacdo de artigos cientificos,
atendendo as exigéncias de periddicos indexados, a partir da producdo dos que

forem produzidos como Trabalhos de Conclusdo de Curso; e

= Oportunizar ao egresso a formacao continuada de modo acessivel.

3.3.2.1 Programas de divulgagao da produgao cientifica

O Programa de Auxilio a Participagcdo em Reunides Cientificas apoia a
participacdo de pesquisadores da instituicdo em eventos cientificos, nacionais e
internacionais, para apresentacao de trabalho de sua autoria, resultado de projeto de
pesquisa desenvolvido e/ou financiado pelo FIAM-FAAM-Centro Universitario. Destina-
se a docentes que possuam, preferencialmente, os titulos de Mestre e/ou Doutor e sdo

concedidas em qualquer época do ano, com 60 dias de antecedéncia da data do evento.
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O docente deve ter o comprovante de aceite do trabalho no evento e por meio de
formuldario préprio solicitar a Diretoria da Escola. E concedido abono das horas/aulas na
Graduacdo/Pds-Graduacdo em que o docente estiver fora apresentando o trabalho; esse
abono consistird, no maximo, um dia antes da data do evento e um dia depois para
eventos fora do estado. A avaliacdo dos processos é submetida a avaliacdo do
Coordenador do Curso e do Gestor de Escola e homologada pela Reitoria. Aos docentes
com auxilios aprovados serao exigidos:
= fazer referéncia expressa do apoio, com a identificacdo clara da instituicdo, em
todas as formas de divulgagao.
= cabe ao docente solicitante programar as atividades para os estudantes nos dias
em que estiver ausente. As atividades deverdo ser aprovadas pela coordenacdo do

curso e postadas na Unidade Web.

3.3.2.2 Encontro Cientifico do FIAM-FAAM - Centro Universitario em parceria com o Centro

Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas

O Encontro Cientifico proporciona espaco proprio para divulgar as pesquisas
desenvolvidas por estudantes e docentes de toda a comunidade académica com o
objetivo de propiciar a interacdo entre pesquisadores, docentes dos diferentes niveis de

ensino, académicos e ex-estudantes, a fim de discutir ideias e difundir propostas.

3.4 Politicas institucionais e agdes académico-administrativas para a extensao

As politicas de extensao do FIAM-FAAM estao baseadas na Politica Nacional de
Extensdo, entendida como um “processo educativo, cultural e cientifico que articula o
ensino e a Pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a relagao transformadora entre a

universidade a sociedade”.

A partir disso, ha que se conjugar a missdo da Instituicdo ao papel que ela procura
desenvolver na sociedade. A visdo empreendedora de mundo é, portanto, o norte que
consolida e orienta todas as suas a¢des extensionistas em direcao a complexidade dos

fatores que circundam o contexto, procurando, desta forma, transforma-lo.
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Tem-se em vista, ainda, que o papel das instituicdes universitarias no mundo
atual estd ligado as novas exigéncias do mundo do trabalho e, portanto, das relagdes
empresariais. Logo, o FIAM-FAAM, com seu fundamento de inovacao, procura viabilizar
a relacdao de transformacdo entre comunidade e IES, levando em consideragdo as

caracteristicas de uma sociedade cada vez mais orientada ao conhecimento.

Por conseguinte, a necessidade de se adotar uma visdo de extensao, cujo modelo
de producdo do conhecimento seja flexivel e faga parte do processo de aprendizagem
que favorecera a formacdo de pessoas polivalentes e empreendedoras, capazes de atuar
ndao mais em um territdrio geograficamente delimitado, mas em um espaco ilimitado e

indefinido.

As politicas institucionais orientam a definicdo de problemas, o compromisso
pessoal e institucional e a atuacdo de todo o corpo social, por meio de agdes reciprocas,

de trocas de saberes de interacdo dialdgica entre a IES e os diferentes setores sociais.

Dessa forma, as politicas de extensao do FIAM-FAAM procuram, além de ensinar,

e investigar, formar para o mundo do trabalho, a partir das seguintes concepgdes:

= Adocdo da interdisciplinaridade, objetivando a interacdo entre areas distintas do
conhecimento;

= Clareza e consisténcia dos procedimentos metodolégicos;

= |nteragdo dialdgica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

= Sistematizacdo e divulgacdo dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para o FIAM-FAAM, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-
Extensdo reafirma a Extensdo como processo académico, em que toda acdo
extensionista deve estar vinculada ao processo de formacgao de pessoas e de geracao de
conhecimento. A agdo extensionista tem no estudante o centro do processo para a
aquisicdo e o aperfeicoamento das competéncias e habilidades necessarias a atuacao
profissional e de sua formacdo cidada, as quais conduzem a interdisciplinaridade,

construida na interacdo e inter-relacdo de organizagdes, profissionais e pessoas.
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O FIAM-FAAM pratica sua Politica de Extensdo atento em promover a interacao
transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao
ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social. Entende que toda atividade de extensao
académica pressup8e uma a¢do na comunidade, tornando disponivel o conhecimento
adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos na institui¢cdo. Essa acdo produz, por

um lado, um novo conhecimento a ser trabalhado e articulado com o ensino.

Por outro lado, o levantamento das demandas e das necessidades da sociedade
permite orientar a produ¢dao e o desenvolvimento de novos conhecimentos. Esse
processo estabelece uma relacdo dindmica entre a instituicdo e o seu contexto social.
Sdo apontadas como diretrizes para as a¢Ges estratégicas a serem desenvolvidas pelas

atividades de Extensdo do FIAM-FAAM - Centro Universitario:

I. Avaliagao continuada das demandas das comunidades interna e externa para o

desenvolvimento de atividades de extensdao;

Il. Utilizagao das atividades de extensdao como instrumento de atualizagdo e de
especializacdo profissional, complementar aos conteddos ministrados nas

graduacoes;

lll. Alinhamento entre as atividades de extensdo e as propostas pedagodgicas

constantes dos PPCs dos cursos de Graduacgao;

IV. Adocdo de sistematica de divulgacdo que favoreca o conhecimento das propostas e

politicas de extensdo pelos publicos interno e externo;

V. Incentivo a adesdo de estudantes e docentes as atividades de extensao;

VI. Utilizacdo de mecanismos que permitam verificar se as acGes de extensdo nas
diferentes areas tematicas alcancam o impacto proporcional ao apoio da

instituicao;

Vil.Implementag¢ao dos mecanismos de estimulo a realizagcdo de programas, projetos,
cursos, prestacdo de servicos, eventos, producdo e publicacdo baseados nos

enfoques académicos das duas Escolas que compdem o portfélio de cursos
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oferecidos pela IES.

Em linhas gerais estas diretrizes devem buscar:

= A construgdo da cidadania profissional do estudante, através do conhecimento
e da interacdo com situacdes desafiadoras da realidade social;

= A aproximagdo entre os curriculos de formagao profissional e a realidade social;
= O estimulo a problematizagdo, como atitude de interagcao com a realidade;

= O estimulo a experimentacdo de novas metodologias de trabalho comunitario ou
de agao social;

= O desenvolvimento de uma atitude tanto questionadora quanto proativa diante
dos desafios impostos pela realidade social;

= A estimulacdo dos processos de aprendizagem em temadticas relevantes para a
comunidade, mediante a articulagao entre a produ¢ao do conhecimento e o
desenvolvimento social;

= Aidentificacdo e o incentivo a formacao de grupos empreendedores, com vistas
a melhoria da qualidade de vida;

= A elaboracdo de diagnéstico e planejamento de aces de forma participativa.

O FIAM-FAAM apoia propostas que contribuem para o desenvolvimento regional
em uma perspectiva econbmica, social, cultural e ambiental; promove reflexées que
constituem subsidios para o aperfeicoamento das concepgdes e praticas curriculares,
flexibiliza a concepc¢do de espaco para a construcdao do conhecimento, de modo que a
“sala de aula” deixe de ser o lugar privilegiado para o ato de aprender, e o aluno se torne

protagonista do processo de ensino-aprendizagem.

E compromisso do FIAM-FAAM, em sua Politica de Extensdo, promover uma
constante articulacdo entre teoria e pratica, realizando um trabalho que venha
contribuir para o desenvolvimento regional, de modo integrado com as demandas da

sociedade, por intermédio de:

= Oferta de cursos de extensao, envolvendo temas atuais, a partir de demandas
das comunidades externa e interna;

= Realizacdo de seminadrios de atualizacdo em suas areas afins aos cursos
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ofertados;

= Interlocu¢do com organiza¢®es conveniadas, para promogdo de agdes
educacionais em parceria;

= Oferta de a¢Ges educacionais in company, a partir de solicita¢gdes de
organizacdes conveniadas;

* Promogdo de a¢des educacionais e eventos de natureza cultural, artistica e
cientifica;

= Organizagdo de féruns, semindrios e oficinas que retratem os seus resultados e

envolvam toda a comunidade académica;

= Identificacdo das liderancas politicas civis, por meio do contato direto com a
populacdo e meios de comunicacdo, para ajustar os programas de extensao as
necessidades locais;

* Promocdo de ac¢des de natureza social e ambiental, com foco na

responsabilidade social e sustentabilidade.

A proposi¢ao do FIAM-FAAM é que a Extensao desenvolva um trabalho integrado
com as Coordenag¢bes de Pds-Graduacao e dos Programas de Mestrado Profissional, a

fim de promover a constante articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao.

Para efetivar tais politicas, o FIAM-FAAM se dispde a cumprir os seguintes

procedimentos:

= Garantir a flexibilidade e a agilidade na resposta a novos contextos, demandas e
desafios;

= Implantar procedimentos que facilitem a integracdo entre ensino, pesquisa e
extensao;

= Direcionar o ensino e as atividades de pesquisa e extensdo, no sentido de
compreender e buscar solu¢des para os desafios da realidade regional, visando
a contribuir para o seu desenvolvimento;

= Fortalecer e dinamizar o processo de ensino-aprendizagem, implantando acdes
gue busquem a sua melhoria;

= Promover condi¢Ges para um trabalho interdisciplinar na drea do ensino, da
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pesquisa e extensdo, tanto no ambito dos cursos de Graduag¢do como em sua
relagdo com os cursos de Pés-Graduagao;

= Implementar uma politica de avaliacdo permanente da formacdo propiciada
pelos cursos de Graduagdo, extensdao e Pds-Graduagao, reformulando seus
projetos pedagdgicos sempre que necessario;

= Promover um ambiente de vivéncias, relagdes e experiéncias que possibilitem a
formacdo de profissionais humanamente integrados, socialmente
comprometidos e competentes em suas areas de atuagao;

= Atualizar, de forma permanente, os programas e curriculos, em sintonia com as
necessidades da sociedade, as demandas do mercado de trabalho, as inovacdes
do sistema educacional e as crescentes exigéncias de interdisciplinaridade,
integracgao e intercambio;

= Implantar um programa especial de orientacdo e acompanhamento académico
aos alunos, desde o seu ingresso até a conclusdo do curso, para otimizar a sua
participacao e vivéncia académica.

O PPI prevé como missdo institucional instruir o aluno em praticas sociais que
revelem a importancia da responsabilidade social, o significado da promocao da
cidadania e a relevancia da formacdo humanistica e da ética. Além disso, o PPl acentua
a importancia da solidariedade, o respeito a diferenca e impoe a Instituicdo estimular
e oferecer as mais amplas condi¢Bes para que os alunos tenham contato com o mundo
real, por meio de atividades praticas, cumprindo-se, desse modo, a funcdo
extensionista de atendimento e de interagdo com a comunidade. A politica institucional
de extensdo prioriza a construcdo de ambientes para atividades praticas que
estabelecam a comunicagao dos discentes, orientados pelos docentes, pesquisadores

e técnicos com a realidade social extramuros.

Esses ambientes sdo entendidos e vividos com muita abertura, sem uma visao
formalista. Visam, sobretudo, o aprendizado e a inovacdo. Nesses espacos —
laboratérios abertos a comunidade — alunos e professores pdem em pratica as teorias
e o conhecimento académico e, com isso, contribuem tanto para novas formulacdes
nos campos cientificos aos quais pertencem, quanto desenvolvem os principios gerais

de ética e de responsabilidade social.
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Diversas op¢Oes de cursos de extensao, em variados modelos, temas e duracao,
abertos também a comunidade externa, complementam a politica de extensao. Grande
parte deles sdo organizados e desenvolvidos para atendimento aos egressos que
indicam, em resposta a pesquisas, 0 que necessitam em seu processo de educagao
continuada. Numerosas parcerias também se inscrevem na politica institucional de
extensdo, por meio das quais sdo oferecidos programas especiais aos integrantes de
organizagdes sociais, atendendo as suas demandas, necessidades e anseios. Ha outras
parcerias que atendem um foco diverso da politica de extensdo, que é o
desenvolvimento de atividades compartilhadas. Acordos de cooperagdo técnica e
parcerias atendem a ainda outro foco da politica de extensdo no desenvolvimento de

atividades.

3.5 Politicas institucionais de Estagio, Atividades Complementares e Monitoria

Os estdagios sdo supervisionados, acompanhados e validados por docentes, sob
a coordenacdo dos cursos e estdo previstos no PPl e nos Projetos Pedagdgicos de Curso
- PPCs. As atividades de estdgio, independentemente de sua natureza, sdo
desenvolvidas seguindo a Lei n? 9.504/97. S3do estabelecidos convénios entre as
empresas e a instituicdo. O FIAM- FAAM estabeleceu como uma de suas prioridades
para o periodo de vigéncia deste PDIl a ampliagdo dos acordos de cooperagao de estagio
com as empresas, acao liderada pelo setor de Carreiras e Internacionalizacdo e que tem
como objetivo aliar o mercado a academia trazendo aos alunos oportunidades
interessantes de aprendizados, troca de experiéncias e reais possibilidades de atuacao

profissional para os estudantes.

Atividades Complementares sdo espacos ideais para discussdes relativas a
orientacdo profissional. Os Coordenadores de Cursos sdo incentivados a incluir
atividades com essa caracteristica em todos os semestres, principalmente por meio de
convidados externos que transmitam e compartilhem com os estudantes aspectos de
sua particular atividade profissional, sua visao pessoal da profissao que exerce, muitas
vezes como um testemunho, o relato de uma op¢ado, de uma experiéncia. Grande parte
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dos convidados sao pessoas empreendedoras que tém uma carreira profissional de
éxito. E também incentivada a participacdo de profissionais que possam compartilhar

experiéncias diferenciadas dentro de seu préprio mundo profissional.

Os programas de atividades complementares ilustram a oferta de diferentes
perspectivas e experiéncias profissionais, que contribuem com o esforco institucional
de orientacdo profissional. Os Cursos devem viabilizar uma gama diversificada de
possibilidades para o cumprimento dessas atividades, de forma a enriquecer o universo

de conhecimento dos alunos.

Outro processo de apoio as atividades académicas se da pela oferta de
atividades de Monitoria, entendida como instrumento para a melhoria do ensino.
Existe uma politica de oferecimento semestral de bolsas de monitoria. O trabalho da
monitoria é uma atividade formativa de ensino e, para o monitor, € um estimulo que
exige comprometimento e responsabilidade. Esta forma alternativa de trabalho

pedagdgico favorece a integracdo curricular em seus diferentes aspectos.

3.6 Politicas institucionais e agdes de estimulo relacionadas a difusao das produgdes

académicas: cientifica, didatico-pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural

A cada ano sdo analisadas as propostas das diferentes areas académicas para a
determinacdo dos investimentos a serem alocados para as produc¢des académicas.
Existem incentivos para a participacdo em concursos via Agéncia e Escritério Modelo
onde a instituicao designa um profissional orientador, espago e pagamento de taxas e

despesas de impressao e modelagem.

Com relacdo ao incentivo a producdo académica, tecnoldgica e cultural

qualificada no ambito da FIAM-FAAM, foram definidas as seguintes iniciativas:

= Realizar o monitoramento da producgdo cientifica na FIAM-FAAM,por Escola e

Programas de Pds-Graduacdo, de forma a potencializar as a¢des na area;

= Implementar programa de apoio prioritdrio a publicacdo em periddicos nacionais

288 |



e internacionais, através de regulamento préprio;

= Incentivar a participagdo de colaboradores e de alunos em eventos nacionais e

internacionais;

= Estimular a participacdo em cursos de idiomas, visando a capacitacao das

pessoas, para vivenciar experiéncia de intercdmbio educacional;

= Fomentar interfaces entre atividades de pesquisa e as atividades de extensao.

A instituicdo dispGe de politicas institucionais que estimulam a pesquisa e as

manifestagdes artisticas e culturais conforme descrito na sequéncia.

3.6.1 Programas de divulgacao da producao cientifica

Convém sublinhar a relevancia das duas publicacdes jornalisticas da area

Comunicagao, cuja tradigdo data dos anos de 1970:

* Novo Momento: trata-se de jornal-laboratério impresso Novo Momento
produzido pelos alunos do quinto semestre do Curso de Jornalismo do FIAM-
FAAM - Centro Universitario desde a década de 1970, o qual se insere como
atividade jornalistica na perspectiva de preparar o aluno para o mercado de
trabalho e permitir um aprendizado pratico adequado com o fundamento
tedrico em sala de aula; é utilizado dentro do curso para debater e pesquisar
temas relevantes do cotidiano, trazendo para a comunidade informacoes de
utilidade publica, ao mesmo tempo em que os alunos tomam consciéncia das
responsabilidades que envolvem a profissdo. Assim, alia o processo de producao
a reflexdo do fazer jornalistico; além de simular situagcbes profissionais,
proporciona aos alunos vivencia-las tomando conhecimento de visdo de
conjunto que faz parte de toda a estrutura do processo jornalistico na elaboracao

de um jornal impresso.

= Momento On-line: jornal-laboratério em formato digital do Curso de Jornalismo

do FIAM-FAAM-Centro Universitdrio produzido por alunos do quarto ao sexto
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semestres e aberto a estudantes de outros periodos que queiram colaborar.
Também disponibiliza espago para cronicas e artigos de professores, buscando
facilitar o processo de interacao entre alunos e docentes. O jornal passou por
uma reformulagdo no design e no projeto editorial, buscando maior interagao
com o leitor e a convergéncia interativa de todas as midias do curso; toda a
organizagdo de conteudo é estruturada em grandes blocos, divididos em
editorias, opinido, especiais, entrevista e mundo académico. As editorias
abrigam subdivisdes com temas cientificos, culturais e sociais. A area de opinido
engloba artigos, colunas, criticas e crénicas. Em um bloco organizado sob o
titulo de especiais, abriu-se a possibilidade de disponibilizar conteddos ndo previstos
nas editorias e na area de material opinativo, como cobertura de eventos, perfis de
professores e ex-alunos, matérias elaboradas por estudantes do Ultimo semestre, que
destacam seus trabalhos de conclusdo de curso, entre outras. O espago de entrevistas
possui uma area exclusiva para que sejam destacadas as mais relevantes. Da mesma
forma, o mundo académico teve seu espaco destacado para que reportagens
institucionais ou relacionadas com os cursos tivessem uma area prdpria, mais voltada
ao interesse dos alunos. Para melhorar a interatividade do leitor com o jornal, sdo
utilizadas ferramentas como RSS, formularios de contato, sugestao de pautas e envio de

videos e/ou fotos evidenciando flagrantes do nosso dia-a-dia.

3.7 Politica para Oferta de Educagdo a Distancia (EaD)

De acordo com o Decreto n? 9.057, de 25/05/2017, Artigo 12, “considera-se
educacdo a distancia a modalidade educacional na qual a mediac¢do didatico- pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meiose tecnologias de
informagdao e comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas
por estudantes e profissionais da educacdao que estejam em lugares e tempos diversos”
(MEC, 2017).

A concepcado da Politica para EaD adotada pela Instituicdo abrange todas as
disciplinas e Cursos ofertados na modalidade de Educacdo a Distancia de Graduacdo

(Licenciatura e Bacharelado) e Cursos Superiores de Tecnologia, do FIAM-FAAM - Centro

290 |



Universitario e é coerente com as bases legais, e encontra-se em conformidade com este
PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), resultando da constru¢ao de um processo
educativo fortemente basEaDo em novas tecnologias e metodologias apoiadas na
modalidade web-based, tendo objetivos a garantia do alinhamento entre a base
tecnoldgica institucional com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), Projeto Pedagdgico
de Curso (PPC) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); o estabelecimento de
responsabilidades e definicdes das disciplinas e dos cursos praticados na modalidade a
distancia, em consonancia com o PDI e com a legislagdo vigente, em prol da formacao do
estudantesconforme descrito no PPC; e o estabelecimento de critérios e condigdes de
oferta dos cursos nos polos de apoio as atividades presenciais.

A Politica para Modalidade EaD estabelece como diretrizes a garantia do processo
educativo mediante aprendizagem colaborativa e significativa mediada por docentes, por
meio das TICs; a possibilidade de uma relagao de aprendizagem que supere as dimensdes de
espaco/tempo e que desenvolva competéncias, habilidades eatitudes necessarias para a
formacao dos futuros profissionais, respeitando a autonomia do estudante para estudar e o
exercicio constante de articulacdo entre teoria e pratica, curriculo e vida profissional; a
priorizacdao do uso da metodologia ativanas disciplinas e cursos oferecidos na modalidade de
EaD; o incentivo a mediacdo didatico-pedagdgica com a participacdo ativa pela busca do
conhecimento por meio de experiéncias reais ou simuladas, com o objetivo de
desenvolver a capacidade de resolver problemas com sucesso; e a fundamenta¢ao nos
seguintes pilares pedagégicos:

e estudo individualizado: apoiado no conjunto de materiais didaticos que
permitem ao estudante ter acesso aos fundamentos necessdrios para
pesquisar, estudar e resolver problemas com autonomia, respeitando o seu
ritmo de aprendizagem;

e estudo mediado: a interagdo entre estudantes e tutores auxilia no processo
de aprendizagem com trocas sincronas e assincronas;

e estudo colaborativo: a interacdo e socializacdo de conhecimentos
construidos nas disciplinas permitem uma troca constante entre estudantes

e tutores;

291 |



o estudo ludopedagdgico: a “gamificacdo” e os games educacionais estimulam
processos cognitivos e atividades ludicas, proporcionando o engajamento e
a distensao do aprendizado formal; e

e estudo mobile: dispositivos modveis ampliam as oportunidades de
participagdo e interagdo na construgdo do conhecimento e,

consequentemente, melhores resultados de aprendizagem e depesquisa.

A referida politica preconiza o favorecimento, por meio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, da geracdo de novos conhecimentos; a viabilizacdo denovos
negocios e oportunidades; a garantia do ensino em bases tecnoldgicas - semprescindir de
valores referentes a formacdo integral e humanistica do individuo -destacando a
“competéncia tecnoldgica”; a estruturacdo da concepgdo institucional, oferta de EaD e o

proprio AVA (Ambiente Académico) com base nas Novas Tecnologias de Informacgdo e

Comunicacgao - NTICs; e a garantia dos cinco conceitos norteadores do EaD atual:

l. acessibilidade: materiais didaticos acessados a qualquer
tempo;

Il. mobilidade: contelidos acessados por meio de tablets,
smartphones e computadores, além de e-books;

lll. interatividade: objetos de aprendizagem interativos,
basEaDos em um intenso processo que envolve dialogismo,
hipertextualidade e multimediatizagao, garantindo a transmissao
de conteudos de forma maisintuitiva e dindmica;

IV. interagdo: conjunto de ferramentas que garantem a
possibilidade de comunicacdo e interacdo entre estudantes e
docentes por meio de ferramentas textuais e audiovisuais;

V. cooperagdo: incentivo aos estudantes para que
compartilhem materiais e produzam conhecimentos de forma

colaborativa.

S3do assegurados, ainda, pela politica em questdo, a potencializacdo do processo
educativo das disciplinas oferecidas na modalidade a distancia por meio de mecanismos
efetivos de interacdo e comunicacdo que permitem executar em profundidade o PPC; a garantia
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da acessibilidade digital e comunicacional; garantia da cooperacdo entre seus usudrios:
coordenadores, docentes e estudantes, por meio do acesso aos seus recursos didaticos 24
horas, 7 dias da semana, com seguranca do registro de seus dados; e a padronizacdo dos canais
de interagdo e comunicagdao em todas as disciplinas, facilitando a apropriacao pelos estudantes

a respeito do AVA e seus recursos e do modelo educacional operado.

Ademais, a Politica para a Modalidade EaD estabelece, também, a prestacao de
suporte pedagdgico aos estudantes; provimento de atendimento psicopedagdgico aqueles com
deficiéncias ou necessidades especiais; a garantia, no processo de avaliacdo institucional, da
avaliacdo periddica da oferta de disciplinas EaD e das TIC’s utilizadas, pelos estudantes e equipe
pedagdgica; e a disposicdo de base tecnoldgica alinhada com os projetos pedagdgicos dos
cursos, observando a formacao pretendidapara os discentes e considerando as condicbes reais

da localidade de oferta.

Destaca-se que a base tecnolégica do FIAM-FAAM - Centro Universitdrio esta
alinhada com o projeto pedagdgico, observando a formacdo pretendida para os discentes e

considerando as condicdes reais da localidadede oferta.

Outrossim, a politica em pauta estipula as diretrizes para implementac¢do de polos
de apoio as atividades presenciais; as responsabilidades — do estudante, da Instituicdo, do corpo
docente e tutorial, do NEaD, da equipe multidisciplinar, da equipede tecnologia educacional, da
equipe de Design Educacional, da Equipe de Producdo de Materiais Didaticos e do Polo; e as
definicbes —das disciplinas ofertados na modalidade a distancia em cursos presenciais, dos
cursos ofertados na modalidade a distancia em cursos presenciais, das concepcdes
metodoldgicas para oferta de disciplinas e cursos na modalidade a distancia, dos Recursos
Tecnolégicos e Didaticos, do acompanhamento e formacao dos estudantes, do Nucleo de
Educacdo a Distancia — NEaD, do planejamento de oferta de novos cursosna modalidade de
educacdo a distancia e abertura de novos polos de apoio as atividades presenciais e das

atribuicdes do corpo docente e tutorial.

3.7.1 Politica de Controle de Producao e Distribuicdo de Material Didatico
As disciplinas ministradas na metodologia de educacao a distancia utilizam materiais

previamente concebidos, denominados referenciais e complementares, detalhados no Projeto
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Pedagdgico. Todos esses materiais sdo disponibilizados integralmente no formato eletrénico
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Ambiente Académico) previamente ao inicio das aulas.
Seus processos de producao e disponibilizacdo online estdo formalizados, com indicadores bem
definidos. Desta forma, a Politica de Controle de Produgao e Distribuicao de Material Didatico
abrangetodas as disciplinas e Cursos ofertados na modalidade de Educacdo a Distancia de
Graduacao (Licenciatura, Bacharelado e Superiores de Tecnologia), do FIAM-FAAM - Centro
Universitario e tem como objetivos o estabelecimento das diretrizes da producdo de materiais
didaticos das disciplinas ofertadas na modalidade de educagado a distancia e o estabelecimento
das diretrizes, responsabilidades e definicdes sobre a destruicdo dos materiais.

A referida politica estabelece como diretrizes a elaboragao dos materiais instrucionais
a partir dos Planos de Ensino das disciplinas, alinhados aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos; a
implantacdo de equipe multidisciplinar; a definicdo, por meio de equipe multidisciplinar, dos
elementos basilares dos materiais referenciais; e a validagdo dos materiais referenciais,
considerando uma linguagem inclusiva, area de abrangéncia, coeréncia tedrica e acessibilidade
metodolégica, comunicacional e instrumental, além das orientacdes e indicacdes para a
organizacdo dos materiais complementares disponibilizados aos estudantes.

E previsto na politica em questdo a garantia de mecanismos efetivos de interacdoe
comunicacao que permitem executar em profundidade o Projeto Pedagdgico do Curso; a
garantia de estratégias de acessibilidade digital e comunicacional; a possibilidade da
cooperacgao entre seus usuarios: coordenadores, docentes, tutores e estudantes, assegurando
acesso aos seus recursos didaticos 24 horas, 7 dias por semana, com seguranca do registro
de seus dados; a disponibilizacdo de mecanismos de comunicagao e interac¢ao, tais como: trilhas
de aprendizagem, avisos semanais, SMS, e-mail, Férum Fale com o(a) Tutor(a), contatos,
telefone, comunidade do curso, webconferéncia, blog, e encontros presenciais, quando
previsto e conforme PPC; e a disponibilizacdo do material didatico por diferentes midias,
suportes elinguagens.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario assegura por meio da sua Politica de Controle de
Producdo e Distribuicdo de Material Didatico o apoio a producao de material autoral pelo corpo
docente; a padronizacdo dos canais dedisponibilizacdo em todas as disciplinas, facilitando a
familiarizacdo dos estudantes com o AVA (Moodle) e seus recursos; e a producdo e distribuicao

do material didatico composto por material referencial e complementar, sendo:
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I. o material referencial composto pelo conteddo de
referéncia da disciplina, desenvolvido por um Professor Autor e
disponibilizado em formato de livro eletrénico e objetos de
aprendizagem; e

Il. o material complementar composto por conteudos
criados ouselecionados pelos docentes e tutores para auxiliar os
estudantes nacompreensdao do material referencial. Trata-se de
uma selecdo de materiais de apoio, em diferentes formatos,
reunindo sugestdes de leituras complementares, arquivos sonoros,
videos, softwares, ilustracdes, entrevistas, indicacbes de sites,
sugestées de filmes e softwares. Seu principal objetivo é
contextualizar e estimular o aprofundamento no temade estudo.

Visando o material utilizado a politica em pauta, ratifica a organizacao dos livros
eletrdnicos respeitando os conteldos previstos nas ementas das disciplinas e seu respectivo
Plano de Ensino; a disponibilizacdo de livros eletronicos com predominanciada linguagem
dialdgica e a concepgdo andragdgica e significativa, relacionando os conteudos ao cotidiano a
partir de exemplos, exercicios e praticas; a disponibilizacdo de variados objetos de
aprendizagem que destacam conceitos, refor¢cando ideiascontidas no livro eletronico, tais
como ilustracdo, animacdo, video, arquivo sonoro, etc.; e o favorecimento de objetos de
aprendizagem que tém como objetivo principal proporcionar a interacgao.

Outrossim, a propria politica assegura o atendimento a demanda do sistema de
controle de producdo e distribuicdo de material didatico, a viabilizacdo do plano de
atualizacdo do material didatico que atenda a dinamicidade do processo e considere além da
atualizacdo curricular e dos Planos de Ensino, a evolu¢dao dos materiais referenciais e
complementares, bem como de suas ferramentas; a utilizacdo de inUmeras estratégias,
adequadas ao desenvolvimento de profissionais das mais diferentes areas; e a divulgacdo dos
planos de ensino sdo divulgados aos estudantes antes do inicio das aulas e publicados no
Moodle.

Adicionalmente, a referida politica estipula as responsabilidades — do estudante,da
Instituicdo, do corpo docente e tutorial, do NEaD, da equipe multidisciplinar, da equipe de

tecnologia educacional, da equipe de Design Educacional, da Equipe de Producdo de Materiais
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Didaticos e do Polo ; as definicbes — da concep¢do e Elaboracdo dos Materiais Didaticos
Defini¢cdes contemplando o material referencial e complementar, do Sistema de Controle e
Producdo dos Materiais Didaticos, da Distribuicdo dos Materiais Didaticos, dos Recursos
Tecnoldgicos e Didaticos, dos Aspectos de Acessibilidade Digital e do Plano de atualizagao do

material didatico -; e o fluxo de producdo de materiais.

3.8 Comunicag¢do com a sociedade

A comunicacdo com a sociedade é uma preocupacao constante do FIAM-FAAM —
Centro Universitario. Por conseguinte, a instituicao, a partir de sua drea de Comunicagao
Institucional, desenvolve estratégias e meios de comunicacdo interna e externa, em
consonancia com o PDI e politicas institucionais. Sdo priorizadas as versdes digitais —
portal e extranet — como fonte de informacBes para colaboradores, alunos,
vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as atividades na area
de ensino, pesquisa e extensdo universitaria. Esses meios de comunicacdao oferecem
como vantagem a agilidade na divulgacao e atualizacdo de noticias, tornando o processo

de comunicagdo mais intenso e efetivo.

Na comunicac¢ado interna a instituicdo utiliza plantdes de noticias, comunicados on-
line, mensagens de texto (via celular), portal, aluno on-line, comunicacdo visual e
extranet para estabelecer a comunicacdao entre a Reitoria, diretores académicos,
coordenadores académicos, docentes, colaboradores administrativos e alunos. Esses
canais disponibilizam informacdes rapidas, faceis, inteligentes e tecnologias que
simplificam a socializacdo de dados de interesse de forma segura e acessivel em

qualquer hora e local.

O FIAM-FAAM — Centro Universitario conta também com uma atuacdo na area de
assessoria de imprensa, que esta integrada as outras dreas que compdem a
comunicacdo institucional. E de sua competéncia prezar pela imagem, identidade e
reputacdo da instituicdo, bem como garantir insercdes espontdneas nos principais
veiculos da grande imprensa e midia especializada. Além de um atendimento

personalizado, realizado por meio das jornalistas que fazem parte da equipe, a
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instituicdo disponibiliza um canal de comunicagao via portal. Essa drea é responsavel
ainda pela producdo e clippings de noticias, producdao de conteudo, divulgacdo e

cobertura jornalistica de eventos do FIAM-FAAM — Centro Universitario.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario também realiza, por meio da area de
Marketing, campanhas de cardter institucional, sempre direcionando o estudante ao seu
portal. Nesse ambiente, o estudante podera encontrar informacdes de cursos, projetos,
localizacdo, formas de ingresso, beneficios, servicos a comunidade, noticias, eventos e
sua contribuicdo para a sociedade. A¢Oes de relacionamento também tém sido um
diferencial na forma de tratar potenciais alunos, como a¢ées em parceria com escolas
de Ensino Médio, que levam aos estudantes de Sdo Paulo, de instituicdes publicas e
privadas, informagdes consistentes sobre escolha da profissao, formacdo e mercado de
trabalho. Outro destaque é o da participacdo da instituicdo em feiras de profissdes

realizadas por escolas e instituicdes da capital e regido.

Além disso, complementam as ferramentas de comunicagdao com seus diversos
publicos comunicados direcionados, cartazes informativos e outros materiais impressos,
calenddrio académico, além de campanhas publicitarias e de divulgacao veiculadas nas
diversas midias (jornais, revistas, radio, TV, internet).A Ouvidoria, como érgdo de
assessoramento a Reitoria e demais areas administrativas da instituicdo, também
cumpre importante papel na comunicagdo institucional, mediante atendimento

presencial e digital, a partir do portal do FIAM-FAAM Centro Universitario.

O FIAM-FAAM Centro Universitario tem privilegiado, de modo especial, sua
comunicacdo com a sociedade, de maneira prover contribuicdo efetiva, envolvendo-se
nas mais diversas areas, consciente de sua responsabilidade, decorrente da Missdo e de
sua condicdo de instituicdo de ensino superior, comprometida com a educacdo, a cultura

e o desenvolvimento social e econdmico de sua regido de inserc¢ao.

Nesse sentido, as acdes de comunica¢cdo com a sociedade sdo coerentes com o PDI,
e os canais de comunicacao e sistemas de informacado para a interacdo com a comunidade
interna e externa sao plenamente operantes e acessiveis; permitindo o adequado fluxo e

refluxo de informacdes.
297 |



3.8.1 Canais de Comunicagao e sistemas de informagoes

O FIAM-FAAM - Centro Universitario oferece a sua comunidade inUmeros canais
de relacionamento que permitem atender, de forma rapida e eficiente, todas as
solicitacdes de seus diversos publicos. Além do Call Center e das avaliacdes da CPA, a
Ouvidoria utiliza de todos os canais para recebimento de solicita¢des, reclamagdes,

duvidas, denudncias ou elogios.

Além do mais, o FIAM-FAAM - Centro Universitario tem investido em estratégias
€ meios para comunicagao interna e externa, priorizando o uso de canais digitais —
Extranet e o seu Portal — como fontes de informacdes para funciondrios, estudantes e
publico externo. Dessa forma, oferece vantagens na area de comunica¢do, como
rapidez na divulgacdo atualizada das noticiais, reducdo das despesas de producdo e
distribuicdo dos veiculos de informacdo e interatividade, tornando o processo de

comunica¢ao mais intenso.

Por essa razdo, a troca de informacbes entre funciondrios, docentes e
estudantes também é feita online. Esses processos disponibilizam informacdes rapidas,
faceis, inteligentes e tecnologias que simplificam a socializacdao de dados de interesse,
de forma segura entre funcionadrios, docentes, parceiros, estudantes e egressos, onde

estiverem.

Por meio do seu Portal Institucional, o FIAM-FAAM - Centro Universitario coloca
a servico da comunidade as informacdes sobre as atividades na area de ensino,

pesquisa e extensao desenvolvidas pelas Escolas.

Por seu papel formativo e tradicdo, oFIAM-FAAM - Centro Universitario
tradicionalmente possui boa entrada nos veiculos de comunica¢ao. Prova disso sdo as
muitas insercdes espontaneasrealizadas por meio do trabalho da Assessoria de
Imprensa. Além disso, possui canais de comunicacdo com seus diversos publicos:
comunicacao com os funcionarios; cartazes informativos dos eventos internos; e-mails
internos instantaneos; regimento da Instituicao; guia do docente; comunicacao com os
estudantes por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem - Moodle; calendério anual

académico; Totens espalhados pelos campi; comunicagdo com publicos externos;
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assessoria de imprensa; campanhas de vestibular por meio de jornais, revistas, radio,
TV, Internet etc.; cartazes de divulgacao; campanhas de Pds-Graduacgdo; folders das

Escolas e eventos e Guias Rapidos dos Cursos; revista eletrénica.

A IES valoriza sua comunidade interna, percebendo-a como o alicerce
fundamental de sua atuacdo. No que se refere a comunicacdo, desenvolve projetos e
acOes capazes de estabelecer a interagdo entre todos os envolvidos na existéncia da
Instituicdo. HA um permanente trabalho no sentido de que todos os membros da
comunidade académica do FIAM-FAAM sintam-se préximos e integrados. Por meio do
site, sdo compartilhados todos os assuntos de interesse académico, como projetos
desenvolvidos internamente, acées e promog¢des de cursos, editais, divulgacdo de

resultados e avalia¢des, entre outros.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicacdo
interna sdo os e-mails marketing que exercem a fungdo de comunicar com publicos
especificos dentro da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e
promover eventos académicos. Especialmente para comunicados simples, sdo
utilizadas ainda mensagens de texto para os celulares de alunos. Nos campus da IES,
ha espacos dedicados exclusivamente a comunicagdo interna. Além dos murais, ha
painéis, adesivos, banners, entre outros. As coordenacdes de curso mantém um espaco
aberto de atendimento, com horarios divulgados no campus. A Central de Atendimento
ao Aluno (CAA) esta presente em todos os campus com horarios de atendimentos nos
trés turnos. Além disso, existe um setor especialmente pensado para estudantes e
professores: o Nucleo de Apoio Psicopedagédgico (NAP), que oferece suporte
académico, desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional
de apoio. Toda a comunicagao interna tem como ponto de partida as necessidades
desses publicos, que sdo levados em consideracdo respeitando a sua diversidade, perfil

e satisfacao.

AlteracBes na estrutura organizacional, eventos, treinamentos e principais

realizacGes sdo comunicadas via e-mail marketing emitido a todos os colaboradores.

A |ES também realiza, por meio da area de Marketing, campanhas de
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publicidade institucional, sempre direcionando o estudante ao seu Portal (Aluno-on-
Line), onde encontra informagdes sobre toda a sua vida académica (notas, faltas,
atividades complementares, estagios, etc), além de facilidades como declaragdes,

boletos e demais documentos de seu interesse.

A Ouvidoria é um o6rgdo de assessoramento a Reitoria e demais areas
administrativas da instituicdo, que também cumpre importante papel na comunicacao
institucional, com atendimento presencial e digital, a partir do portal do FIAM-FAAM

Centro Universitario.

3.8.2 Ouvidoria

O objetivo de uma Ouvidoria é a qualidade dos servicos ofertados pela
Instituicdo, a partir da manifestacdo do cidaddo, de forma que o seu publico de
relacionamento possa se sentir satisfeito com os servicos oferecidos e ter suas

necessidades atendidas.

A Ouvidoria do FIAM-FAAM - Centro Universitario tem o objetivo de atender as

possiveis indagacdes dos diversos publicos de relacionamento da Instituicdo.

O Ouvidor do FIAM-FAAM - Centro Universitario assume um papel de mediador
entre o cidad3do e a instituicao, a fim de solucionar o problema sem que haja danos

para ambas as partes.

Vale ressaltar que a Ouvidoria ndo substitui o servico dos outros canais de
atendimento do FIAM-FAAM - Centro Universitdrio — por exemplo, Central de
Relacionamento ou Fale Conosco —, mas se constitui em uma segunda instancia de

interlocucdo com a comunidade.

A ouvidoria universitaria integra a dimensao denominada “Comunica¢do com a
Sociedade” proposta pelo SINAES e devera estabelecer uma comunicacdo direta do
cidaddao com a administracdo, atuando em defesa de seus direitos. Nessa relacdo, o
ouvidor serd o representante das manifestacdes do cidaddo, garantindo- lhe

credibilidade, agilidade e, se solicitado, o sigilo.
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3.8.3 Comunicagdao com a comunidade externa

Os instrumentos de comunicagao externa utilizados pelo FIAM-FAAM — Centro
Universitario para promover agdes de comunicagdo eficientes e eficazes sdao avaliados
rotineiramente e adequados para que o processo alcance de forma mais dinamica e

confidvel o publico para o qual foi designada.

A imagem da instituicao deve ser de confianga e a forma de comunicagao deve
pautar pelo compromisso com os valores superiores, respeito a verdade, a moralidade,
a ética e a transparéncia. A comunicac¢do externa contempla as atividades realizadas
nos cursos, eventos institucionais, conhecimento produzido, propostas dos cursos e
programas e desenvolvimento das ciéncias relacionadas aos cursos oferecidos pelo

FIAM-FAAM — Centro Universitario.

O calendario académico, mais direcionado a comunica¢do interna (publico
interno), também esta disponivel para o publico externo, pois apresenta a
programacao anual das atividades académicas; a IES disponibiliza na forma virtual e

impressa.

A comunicagdo com a sociedade procura ter o alcance de acordo com o publico
relacionado ao tipo de curso, programa, projeto ou atividade desenvolvida pelo FIAM-

FAAM — Centro Universitario.

3.8.4 Comunicagdo da IES com a comunidade interna

Destinada a cada publico especifico, segundo categoria de interesses, a
Assessoria de Comunicacdo Integrada faz uso de metodologia adequada e eficiente
para transferir informacgdes importantes, principalmente para docentes, corpo técnico-

administrativo e corpo discente.
= Cartazes e informativos: material enviado aos murais existentes em salas de

aulas e pontos estratégicos dentro da Instituicdo.

= E-mail marketing: comunicacdo por meio de e-mail marketing pontuais e

especificos.
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= Extranet: drea especifica dentro do portal da Instituicdo onde sdo oferecidos

servicos e informacgdes do FIAM-FAAM - Centro Universitario.

= Portal: canal de comunicagao digital da Instituicdo onde s3ao apresentados

inumeros conteuddos institucionais.

= Aluno on-line: canal especifico de informacodes, servicos e relacionamento

para todo o corpo discente do FIAM-FAAM - Centro Universitario.

= Redes Sociais: oferece a todo publico interno a opgao de, também,

acompanhar a Instituicdo em diversas redes sociais.

= Newsletters, Boletins e Cartilhas: sdo comunicados informativos enviados

periodicamente.

= Midias Digitais (Mobile): algumas midias digitais e aplicativos sdo oferecidos

comunicados especificos, principalmente o celular.

= Eventos e Palestras: desenvolve tanto institucionalmente como por meio de
seus cursos de Graduacgdo, Pés-Graduacao e extensdo diversas atividades nos
campus da instituicdo. S3o realizados congressos, semanas de estudos,
conferéncias individuais com intelectuais brasileiros e estrangeiros, palestras
de empresarios e empreendedores de diferentes setores econdmicos. Esses

eventos sdo abertos a participacdo dos alunos e comunidade externa.

= Canal de relacionamento permanente com o egresso: direcionado para
todos os alunos que se formaram na Instituicdo, promove a circulacdo de
convites para palestras e eventos, informagdes sobre cursos, comunicados

da Instituicao e media contato entre colegas de turma e demais formados.

3.8.5 Comunicac¢ao externa

Todos os interessados em estudar no FIAM-FAAM - Centro Universitario ou nas
acdes desenvolvidas pela instituicdo sdo informados constantemente dos cursos,
servicos, processos seletivos e demais comunicados por meio de diversas ferramentas

de comunicagdo. S3o elas:
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Midias Digitais e Redes Sociais.

E-mail marketing, newsletters e boletins.

Eventos nas escolas, empresas, sindicatos, associagdes e outras organizagdes.

Material publicitdrio: cartazes, banners e folheteria.

Portal da Instituicdo: apresenta inUmeras informacdes sobre os cursos ofertados

pela Instituicdo, além de aplicativos de relacionamento com o publico.

Midia de massa: televisdo, radio, Internet (incluindo TV e radio web) por meio
de diversos canais e portais, revistas, jornais e midia indor. As campanhas de
vestibular para o primeiro e segundo semestres se utilizam fortemente das

midias de massa para atingir o publico-alvo.

TV: intermediado pela assessoria, o veiculo é eventualmente utilizado para

circular informagdes, entrevistas e os acontecimentos da Instituicao.

Programas de radio: da mesma forma, a participagdio de membros da
comunidade académica é viabilizada informacdo e prestacdo de servicos.
Central de Relacionamento: importante canal de comunicac¢ao, pois atua com
diferentes plataformas de atendimento: telefone, chat, mensagens e redes

sociais.

A Assessoria de Comunicacdo Integrada do FIAM-FAAM - Centro Universitario

também trabalha para levar toda a informac¢do da Instituicdo para os mais diversos

veiculos de comunicacdo em nossa cidade e no Pais.Outros publicos, tais como: A

Instituicdo possui uma equipe de relacionamento que desenvolve um trabalho

permanente com escolas e empresas publicas e privadas, organiza¢Oes de terceiro

setor, associacOes e entidades de classe, que recebem diversos comunicados a respeito

das atividades do FIAM-FAAM - Centro Universitario. Da mesma forma, o FIAM-FAAM

- Centro Universitario possui relacionamento estreito com autoridades publicas, nas

mais diversas esferas governamentais, que sdo regularmente comunicadas sobre as
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acOes desenvolvidas pela Instituigdo.

As estratégias e tdticas de comunicacdo para os publicos citados sdo
constantemente avaliadas e aprimoradas no sentido de facilitar, ainda mais, a
compreensao dos servicos e acoes promovidas pelo FIAM-FAAM - Centro Universitario,

e aproxima-lo de todos os atores relevantes.

3.9 Programas de atendimento aos estudantes e professores

O apoio ao aluno durante sua permanéncia na Instituicdo é uma preocupacao
permanente da gestdo universitaria, e enderecado através de diferentes programas. As
estruturas institucionais de atendimento ao estudante concorrem para criar as
melhores condi¢des para uma vivéncia académica produtiva e segura. Encadeiam- se
os mecanismos de auxilio ao estudante, sempre pautados na legislagao vigente(Lei n?

10.098/2000; Decreto 5.296/2004 e Portaria 3284/2003; Decreto 7611/2011):

3.9.1 Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP

O foco de atuacgao do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico — NAP é a promogao de
acdes preventivas e de saneamento das principais dificuldades dos estudantes em suas
interfaces com o aprender. Sua missdo é a otimizagdao dos processos de ensino e
aprendizagem e a melhora dos indicadores institucionais em consonancia com as
diretrizes académicas do FIAM-FAAM — Centro Universitario.

O NAP tem como objetivo geral promover acdes para o desenvolvimento e a
melhoria dos processos de aprendizagem do FIAM-FAAM — Centro Universitario; tem,

ainda, como objetivos especificos:

= Desenvolver projetos e politicas de apoio ao discente;

= Criar mecanismos para melhora do desempenho discente;

= Promover cursos de nivelamento e grupos de apoio para o

desenvolvimento de habilidades de estudo;

= QOtimizar a¢Ges de satisfacdo e permanéncia académica;
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= Favorecer a inclusdo e acessibilidade de alunos com deficiéncia.

Tendo em vista os objetivos propostos, o NAP tem as seguintes funcdes:

= Identificar, diagnosticar e propor projetos de intervengao para melhoria dos

processos pedagdgicos institucionais;

= Desenvolver e redigir projetos, relatdrios e cronograma das atividades

desenvolvidas pelo Nucleo;

= Otimizar os recursos institucionais promovendo parcerias para garantir a

implantac¢ao dos projetos.

Caso exista a solicitagio pelo aluno de atendimento psicoldgico/
psicopedagogico, este é encaminhado para a consulta na Clinica Psicoldgica do curso

de Psicologia da FMU, com o qual mantemos convénio interinstitucional.

O programa de apoio ao discente é desenvolvido por meio de projetos focados
em trés énfases: da permanéncia académica, do apoio a aprendizagem e da inclusao

do aluno com deficiéncia.

Para a permanéncia académica, o NAP desenvolve a¢des em parceria com

outros setores institucionais promovendo:

= FIAM-FAAM Informa - Recepg¢ao aos calouros: para integracao dos alunos novos,
ingressantes por processo seletivo ou transferéncia, na Instituicdo para
ambientacao e reconhecimento dos principais espagos e setores da Instituicao,
palestras informativas e motivacionais voltada ao publico ingressante,

atividades culturais e de acolhimento.

= Programas, projetos e politicas de apoio ao discente: para dar apoio pedagégico
aos alunos por meio de mecanismos de nivelamento gratuitos como oficinas
pedagdgicas e monitorias de ensino, o NAP desenvolve diversos programas

pedagdgicos e atendimento de suporte académico.

As acbes de apoio a aprendizagem estdo focadas em praticas envolvendo a
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forma

estao:

3.9.1.

¢do de grupos atingindo assim maior nimero de estudantes. Dentre esta agdes

Saiba+: grupo de apoio a estudantes voltado ao desenvolvimento de habilidades

de estudo;

Cursos de Nivelamento: cursos de disciplinas bdsicas para alunos ingressantes;

Além destas ac¢des o nucleo promove praticas de inclusao e acessibilidade,

juntamente com o Comité de Acessibilidade da IES;

Projeto Atengdo Especial: além de acompanhamento ao Estudante com

deficiéncia, desenvolve suporte ao docente para lidar com o estudante;

Estimulo a permanéncia discente: Programa de apoio psicolégico e
psicopedagogico aos alunos cujas dificuldades de ordem emocional interferem
na aprendizagem (acGes de aconselhamento, grupos operativos, espagos para

reflexdo e debate) desenvolvido na Instituicdo e em clinicas conveniadas;

Controle de Evasdo: realiza diagndstico e acompanhamento dos motivos e

propde estratégias preventivas contra evasao.

1 Estimulo a permanéncia discente

Atendendo a sua visdo e missdo e consoante com seus valores, o FIAM-FAAM -

Centro Universitario, além das acdes acima elencadas, assume o compromisso de

conce

der aos alunos apoios financeiros, tais com que todos tenham acesso ao ensino-

aprendizagem de qualidade, independentemente de sua condicdo social e financeira,

porm
instru

eio do seu departamento de Apoio Financeiro ao Aluno que oferece os seguintes
mentos:
politica de bolsas de estudo para a Graduacdo: bacharelados, licenciaturas e

Tecnoldégicos por meio de parecer do érgao colegiado instituido pela Portaria
Ministerial n? 1.132, de 02 de dezembro de 2009, a Comissdao Local de

Acompanhamento e Controle Social (COLAPS) articulada a Comissdo Nacional de
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Acompanhamento e Controle Social (CONAP), do Programa do Governo Federal

Universidade para Todos (ProUni);

= programa de Financiamento Estudantil do Governo Federal (Fies). Destinado a
financiar, prioritariamente, a Graduacdo no ensino superior de estudantes
regularmente matriculados e que nao possuem condi¢cdes de arcar com o0s

custos de sua formacao;

= programa de Bolsas de Iniciagdo Cientifica Institucional. E um recurso que
propicia a concessdo de bolsas na forma de descontos aos alunos-
pesquisadores (PIBIC), com fomento da prdépria instituicdo; o Programa
Institucional Voluntario de Iniciacdo Cientifica (PIVIC), com excec¢do da bolsa, os

alunos tém os mesmos beneficios de aquisicdo de conhecimento cientifico;

= politicas de estagios supervisionados e pratica profissional. As atividades,
independentemente de sua natureza, sdo desenvolvidas, preferencialmente, ao
abrigo de convénios celebrados, resguardados os direitos dos alunos quanto a

seguranca e a integridade e impedido o desvio de objetivos e finalidades;

= politica de convénios e intercambios com instituicdes nacionais e internacionais

envolvendo os estudantes;

= programa de Bolsas de Monitoria: Tem como objetivo despertar, no aluno, o
interesse de compartilhar experiéncias do processo de ensino aprendizagem, de
formacdo integral e autbnoma na construcdo do conhecimento. A Monitoria
também pretende estimular no discente o interesse de continuar com os
estudos apds a Graduacdo, fazendo com que ele seja protagonista de sua

histéria e de seu grupo, interagindo para a docéncia superior.

3.9.1.2 Politica de orientacao profissional

Visa-se, igualmente, esclarecer, orientar e reorientar a op¢do de estudo em
funcdo dos questionamentos formulados e da experiéncia adquirida dentro da
comunidade universitaria FIAM-FAAM - Centro Universitdrio.
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Nesta acdo, o Departamento de Carreiras e Internacionalizacdo tem papel
preponderante na orientagdo profissional e inser¢ao no mercado de trabalho, pois o
ambiente foi desenvolvido especialmente para aqueles que buscam aprimorar a

carreira e ter experiéncias educacionais em ambito internacional.

Os Coordenadores dos Cursos, conscientes da importancia da orientagao
profissional, pessoalmente atendem aos alunos. Os alunos das primeiras séries contam
com um acompanhamento e orientacdo mais intensos, sendo regra que no inicio de
todo ano letivo, os préprios Coordenadores visitem as turmas iniciais, expondo-lhes as
principais caracteristicas do curso e da profissdo, respondendo a perguntas e
oferecendo a si e ao conjunto do corpo docente, para responder, a qualquer momento,

as duvidas e questdes que os alunos tiverem.

3.9.1.3 Nucleo de Educagdo a Distancia — NEaD

O FIAM-FAAM entende a legitima tendéncia da época em que vivemos e
reconhece a importancia de adotar procedimentos de educacdo a distadncia em seus
cursos de graduacdo e pds-graduagdo. A Instituicdo compreende que os avancos
tecnoldgicos e espacos virtuais proporcionam o atendimento a uma sociedade global,
dindamica, competente e em permanente qualificacdao, flexibilizando o processo

educativo dentro do espirito trazido pela prépria LDB.
3.9.1.3.1 Objetivo Geral

O NEAD tem por objetivo orientar, acompanhar e zelar pelo processo educativo
na modalidade EaD, auxiliando o FIAM-FAAM a cumprir a sua missdo como instituicdo
educacional de qualidade que sistematiza e dissemina o conhecimento, tornando a
educacdo superior acessivel a um nimero cada vez maior de cidaddos e apresentando

curriculos mais flexiveis.

3.8.1.1.2 Objetivos Especificos

Participar da oferta de disciplinas e cursos do FIAM-FAAM na modalidade EAD,
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contribuindo na orientagao do planejamento e implementagao. Articular e dar apoio
tecnopedagogico na modalidade EAD; indicar possibilidades de formatos de materiais
didaticos de apoio para disciplinas e cursos na modalidade EAD; orientar sobre a
possibilidade de atividades a distancia, no intuito de manter e desenvolver a qualidade
académica; orientar professores para atuar na modalidade a distancia; capacitar alunos
na ambientagdao da Sala Virtual FIAM-FAAM; incentivar e apoiar projetos sobre novas

formas e instrumentos e tecnologias; manter e aperfeicoar as atividades do NEaD.

3.10 Programas de apoio a realizagdao de eventos internos, externos e a produgao discente

Ampliacdo do estimulo a participacdo discente na organizacdo, realizacdo e
participacdo em atividades artisticas e culturais, no ambito de seus cursos e em cursos
correlatos, em articulagdo com as politicas educacionais de desenvolvimento de

Atividades Complementares.

Serdao mantidas e ampliadas atividades como:

= Concursos de Fotografia, de projetos graficos, producao editorial; musica e

poesia;

= Concursos nos cursos de Design;

= Concursos nos cursos de Arquitetura e Urbanismo e Design de Interiores;

= Festivais nas areas de animacdo; cinema e video; jogos eletronicos;

= Desfiles nos cursos de moda;

= ApresentacOes teatrais, musicais e de danca;

= Visitas Técnicas nacionais e internacionais

= Saidas Fotograficas

= QOrganizacdo de encontros, oficinas
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Permence o incentivo e apoio as exposi¢cdes de TCCs, maquetes, desenhos,
projetos, trabalhos artisticos, protétipos e outras manifestagdes curriculares e extra-

curriculares.

Essas agdes serdo acompanhadas de melhorias concomitantes na divulgagdo do
calenddrio institucional de atividades artisticas e culturais, com antecipacdo e
detalhamento suficientes para a programacgdo de participacdao de estudantes e
docentes, incluindo a incorporacdo das atividades como componentes dos planos de

ensino de disciplinas da Graduacgao e da Pds-Graduagao.

3.11 Politica e agées de acompanhamento dos egressos

Estdo previstas acdes mais intensivas de acompanhamento dos Egressos a partir
da organizacdo de um nucleo que estard encarregado de ampliar a abrangéncia e
eficacia das atualizacdes dos cadastros promovendo parcerias com empresas de
recrutamento de profissionais, bancos de curriculos e empresas, oferecimento de
cursos, palestras, extensdes para a atualizacdo permanente dos dados dos egressos. A
atualizacdo cadastral serd feita pelo portal por meio do processo de exportacdo e
importacdo de dados coletados dos formularios fisicos e/ou eletrénicos, respondidos
pelos egressos. No momento da atualizagdo cadastral, registrar-se-a a data, a fim de se
saber quando isso ocorreu, permitindo a identificacdo dos registros atualizados. Essas
fichas e dados serdo inicialmente encaminhados ao setor de Tecnologia da Informacao,
que atualiza os dados cadastrais do egresso e, para anotacdes sobre intencdo
manifestada de educacdo continuada indo, finalmente, para o arquivo do Servico de
Acompanhamento de Egressos, que sistematizard as demais informagdes, devendo
organizar reunides e encontros com os interessados em participar da Associacdo de Ex-

alunos.

Apds o recebimento do formulario e da atualizacdo cadastral, o Servico de
Acompanhamento de Egressos selecionard todos os registros dos quais constem
enderecos eletrénicos e encaminhara um e-mail agradecendo o contato, colocando- se

a disposicdo para eventuais esclarecimentos ou informacdes que o0s egressos
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necessitem.

A segunda funcdo desses e-mails serd a de testar a consisténcia dos dados
atualizados, ou seja, testar o endereco e verificar a exatidao do mesmo. Os e-mails que

retornarem apontando erros no endereco serdo cotejados via telefone.

A politica de acompanhamento de egressos proposta pelo FIAM-FAAM — Centro
Universitdrio serd implementada de acordo com o Programa Permanente de
Acompanhamento de Egressos , criado em 2000, com a finalidade de fomentar e de

manter o vinculo da Instituicdo com o egresso, desenvolvendo as seguintes funcgdes:

= Manter e atualizar o banco de dados da Instituicdo sobre egressos;

= Possibilitar, criar as condi¢cdes e estimular o acompanhamento da vida dos

€gressos,;

= Incentivar e apoiar as formas de associa¢Oes de ex-alunos;

= Promover, ou apoiar a promocao de cursos, conferéncias palestras e outras

atividades que venham a ser alvo dos anseios dos ex-alunos.

Nesse sentido, podemos ainda inferir que a IES propde os objetivos de:

= Manter o vinculo com os graduados, a fim de facilitar sua continuacao nos

estudos, em nivel de Pés-Graduacdo e nas modalidades de educagao continuada;

= Conhecer as demandas do mundo do trabalho e os indices ocupacionais;

= Atualizar os procedimentos didatico-pedagdgicos dos cursos e as matrizes

curriculares.

De acordo com o proposto, o processo de educacdo acompanhara o cidadao
durante toda a vida. Em consonancia com o exposto, o FIAM-FAAM — Centro
Universitario promovera o processo de educacdo de maneira responsavel, procurando
sempre manter a comunica¢dao com o graduado na busca de manter contato com o
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egresso e viabilizando a formagao continua pela oferta de cursos de Pds-Graduagao e

diversas modalidades de atividades de extensao.

3.12 Atuagao dos egressos da IES no ambiente socioeconémico

Os egressos do FIAM-FAAM — Centro Universitario, pela prépria condigdo
formativa que Ihes é possibilitada, estdo presentes e de forma atuante nas mais
diversas organizagbes. S3o profissionais que atuam de forma responsavel e muitos
ocupam posicdo de destaque no mercado. O FIAM-FAAM — Centro Universitario tem a
honra de evidenciar a atuagdo de seus egressos que ocupam cargos nas mais diversas
areas e carreiras profissionais. E comum evidenciar nos meios de comunicacdo
homenagens aos nossos egressos pela atuacdo e contribuicdo para o desenvolvimento
socioeconOmico local, regional, nacional e até internacional. Sdo profissionais das mais
diversas areas que contribuem para que os ambientes social e financeiro se renovem e
alcancem maiores niveis de desenvolvimento. Tais resultados sdo alcangados gracas a
dedicacdo e seriedade com que os profissionais do FIAM- FAAM - Centro Universitdrio
atuam reformulando os PPCs dos cursos, qualificando os profissionais e promovendo
atividades para o desenvolvimento da instituicdo. Diversos egressos encontram-se
incorporados ao quadro de colaboradores técnico- administrativos e docentes na

proépria instituicdo.

E importante estimular nesses profissionais p o retorno & instituicdo para

atualizacdo e complementacao de seus estudos, ampliando suas competéncias .

Faz parte do escopo da IES:

| - verificar se o perfil apresentado pelo egresso do FIAM-FAAM — Centro

Universitario vem ao encontro dos objetivos propostos pelos cursos;

Il - acompanhar a trajetéria profissional dos egressos, durante os dois
primeiros anos de atuacdo profissional, verificando as principais dificuldades
encontradas e implementando acdes e programas (notadamente por meio da

manutencdo de cadastro profissional atualizado) que possam contribuir para a sua
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inser¢cao no mercado de trabalho;

lll —oportunizar aos egressos a participacdo nas atividades desenvolvidas pelos
cursos ofertados, contribuindo para o constante aprimoramento e atualizagdo dos

profissionais;

IV - construir indicadores capazes de apontar fragilidades apresentadas no
processo ensino-aprendizagem desenvolvido nos cursos, aperfeicoando a¢des com

vistas a sana-las;

V - utilizar os meios tecnoldgicos, notadamente o uso da rede mundial de
computadores, como recurso para a manutengdo do contato direto e imediato entre a

IES e seus egressos;

VI - construir banco de dados capaz de informar as atividades profissionais
desenvolvidas pelos egressos, contribuindo, assim, para a verificacdo do perfil de

profissional formado pelo FIAM-FAAM — Centro Universitdrio.

3.13 Inovagao tecnoldgica e propriedade intelectual: coeréncia entre o PDI e as agoes

institucionais

As inovacgdes consideradas significativas sdao aquelas que propiciam flexibilidade

dos Componentes Curriculares.

O PDI do FIAM-FAAM - Centro Universitario estabelece que no campo da ciéncia
e tecnologia, a pesquisa ocorra mediante a operacionalizagdo de um conjunto de acdes

e procedimentos especificos. Dentre eles:

= Estimulo ao discente interessado em pesquisa e inovac¢ao tecnoldgica;

= |Incremento a programas de iniciacao cientifica;

= Capacitacdo para acesso a portais de pesquisa, nacionais e internacionais;
= Acompanhamento de editais €;

= |ncentivo a intercambios.
313 |



Os estudantes da Graduagao e da Pds-Graduagado sao estimulados a participar
da pesquisa. H4 editais de pesquisa abertos e com dados disponiveis nas diversas areas
de formacdo. Em atendimento ao PDI, além do estimulo a pesquisa ha também a
orientagdo a participacdo em Empresas, Projetos internos e externos de iniciacdo
cientifica, parcerias com outras instituicGes como estimulo a producao de propriedade
intelectual e inovagdo tecnoldgica, estimula a participagdo em eventos relacionados a
producdo cientifica e inovacdo tecnolégica. O FIAM-FAAM - Centro Universitdrio possui
varias parcerias para atender a necessidade de formacao de seus estudantes. Ha varios
grupos de pesquisas, nucleos de pesquisa relacionados aos cursos da instituicao,
institutos de pesquisa e centros de pesquisa, bem como laboratdrios de pesquisa. Em
cada area de conhecimento sdo estabelecidas estruturas para atender o instituido no
PDI. Para cada curso sdo desenvolvidas acoes pertinentes e divulgadas aos estudantes.
Os docentes também sdo estimulados a participarem e orientarem os estudantes. A
flexibilizacdo, contextualizacdo, inter, multi e transdiciplinaridade, estabelecidas em
varios cursos sdao também outros nucleos de fomento a inovagdo tecnoldgica e
propriedade intelectual. Ha vérios estudantes e professores que sdo homenageados
por trabalhos realizados de inovagdo tecnoldgica. Parceria com outras organizagdes e
orgdos dos governos também sdo estratégias estabelecidas para o estimulo a inovagao
tecnoldgica por parte de professores e estudantes. As Escolas estabelecidas no FIAM-
FAAM — Centro Universitario sdo fomentadas e realizadoras da inovagao tecnoldgica e
propriedade intelectual e suas inovagdes sdo divulgadas para a comunidade interna e

externa.

Para a promocdo da inovacdo tecnolédgica, a Gestao do Design - consolidada
por meio do Design de Servigos (DS) - é utilizada para promover a inovac¢do e

incrementar a competitividade dos servicos ofertados.

Trata-se da implementacdo de processo cujas caracteristicas estdo focadas na
perspectiva do estudante em suas experiéncias, assegurando interfaces com mais

qualidade e com maior produtividade e eficacia operacional. Sdo caracteristicas do DS:

a. foco no usudrio: criacdo de servicos a partir da perspectiva dos usuarios, que lhes

proporcionam uma experiéncia positiva ao mesmo tempo ajudando-os a realizar
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suas tarefas;

interdisciplinaridade: fusdo inteligente e inovadora dos melhores elementos de
gestdo e negdcios, design e tecnologia e as ciéncias sociais — psicologia, sociologia
e antropologia — de natureza relacional e humano-intensiva de servigos, interagao
e design de comunicag¢ao, marketing, gestao e teoria da organizagao, de processos

empresariais, arquitetura, planejamento, meio ambiente e tecnologia;

co-criagdo: envolvimento de todos os atores no processo de defini¢do, concepgao
e desenvolvimento de um servigo desde seu inicio, em que os envolvidos ja lhe
agregam valor pelo comprometimento do cliente em relacao a utilizagdo futura do

Novo servigo;

sequenciamento: analogia da decomposi¢dao dos processos de servico em simples
pontos de contato ou de interacdo pela combinacdo desses elementos criando o
processo de servico pela transicio em 3 etapas/periodos basicos: pré-servico,

servico efetivo e pds-servico;

evidéncias fisicas: de aspectos intangiveis do processo pode se dar de varias
formas: recibos, correspondéncia, e-mails, publicacdes, sinais, etc. auxiliam ao
cliente em compreender melhor a série de pontos de contato ou momentos da
verdade de um servico;

holistico: apoia a cooperacdo de diferentes disciplinas para se alcancar as metas e
objetivos da organizagao através do aperfeicoamento da experiéncia dos alunos,
da satisfacdo do quadro de colaboradores e da integracdo de processos

tecnolégicos.

Outro ponto de inflexdo de promocgdo da inovacao tecnolégica consolidada pelo

Design de Servicos é observado nos cursos de Graduagdo e Pds-Graduagdo, em que

sdo apresentados cenarios em transformacdo para que os participantes analisem, do

macro (sociedade, economia, politica) ao micro (negdcios, carreiras, ambientes,

produtos, servicos, componentes), por meio de um processo, que ird subsidiar suas

propostas académicas. Esses processos serdo gerados com o suporte das TICs

(programas e softwares utilizados sob orientacdo de docentes), realizados na mesma
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sucessao acima exposta.

Para o periodo de vigéncia do PDI, o FIAM-FAAM desenvolverd uma série de

projetos, atuando principalmente em trés eixos:

1 Educa¢do Empreendedora, voltada para formacdo de jovens empreendedores

capazes de transformar o ambiente em que atuam;

2. Gestdo do Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico produzido no Centro Universitario,
criando mecanismos para a interacdo com o setor produtivo privado e érgdos do

governo,

3. Tecnologias na Educa¢do com o desenvolvimento de diversas ferramentas para o

ensino e capacitagao docente e discente.

Na Educacdo Empreendedora, estdao sendo implementados projetos objetivando
disseminar a cultura empreendedora entre alunos e docentes. Como acdo vertical,
pode-se destacar a criagdo da disciplina de Empreendedorismo e sua inser¢dao nos

projetos pedagdgicos dos diversos cursos.

Com a utilizagdo do programa free de geoprocessamento e analise espacial, o
“QGIS” nas disciplinas do Curso de Arquitetura e Urbanismo, os alunos criam e analisam
mapas tematicos envolvendo um conjunto de dados urbanisticos que resultam em
acervo de informagdes inéditas e de inestimavel valor, georeferenciadas, sobre o

municipio de S3ao Paulo.
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4 POLITICAS DE GESTAO

Na esséncia, a razdo de ser e do funcionamento do FIAM-FAAM - Centro
Universitario reside no desempenho e na motiva¢do dos recursos humanos que sao
fundamentais na geracdo, transformacdo, transmissdo e disseminacdo do
conhecimento. Deste modo, atrair, manter, formar, atualizar e desenvolver os recursos
humanos - bem como proporcionar um clima organizacional adequado ao exercicio das
fungdes basicas da instituicdo - constituem preocupacao central no FIAM- FAAM -

Centro Universitario.

Da mesma forma, entende-se por essencial a manuteng¢do de um corpo docente
de alta titulagdo, um bom clima organizacional e uma politica salarial compativel com
a média do mercado. A Instituicdo deverd seguir investindo nos processos de formacao,
capacitacdo e avaliacdo dos docentes, colaboradores técnico-administrativos,

coordenadores de curso e gestores, por meio de programasespecificos.

4.1 Politica de formagao e capacita¢dao docente

A importancia das pessoas para o cumprimento das finalidades do FIAM- FAAM
- Centro Universitario se traduz num conjunto de politicas e a¢des voltadas para a
selecdo, a qualificacdao e o reconhecimento de seus colaboradores, de forma coerente
com as caracteristicas humanas e profissionais de cada grupo, permeadas pela

constante atencdo a qualidade do clima organizacional e de vida no trabalho.

4.1.1 Programa de Pesquisa para Docentes

O Programa de Pesquisa para Docente é um incentivo da Instituicdo aos
docentes, uma valorizacdo pessoal e profissional, a complementaridade da
atividade académica e, principalmente, um incentivo para que o docente possa
desenvolver uma producdo cientifica, cultural e/ou tecnoldgica de qualidade.
Destina-se aos docentes, preferencialmente, com titulo de doutor.

A pesquisa podera compor parte das atividades dos professores em tempo integral que

recebem apoio financeiro para desenvolvé-la. As andlises dos projetos sdo baseadas nas
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linhas de pesquisas propostas como investigacdo e, consequentemente, na metodologia do

trabalho a ser desenvolvido.

Sao a seguir detalhadas as politicas de contratacao e gestao do corpo docente
e o Plano de Carreira Docente, bem como as politicas de contratacdo e gestdo de

pessoal técnico-administrativo.

4.1.2 Critérios de Selegao e Contratacao de Professores

A admissdo dos professores para a atividade docente em cursos de Graduacao,
Pds-Graduacdo e extensdo obedece a critérios estabelecidos pela Reitoria. A iniciativa
de admissdo de professores deve ser tomada pelo Coordenador por meio de selecdo
de curriculos, entrevistas e aulas-teste para verificacdo da atualizacdo e do
desempenho didatico dos candidatos. A aula-teste é avaliada por uma banca
examinadora presidida pelo Coordenador. A contratacdo do professor é efetivada pela
Reitoria, competindo ao setor de Recursos Humanos as providéncias administrativas e

legais pertinentes.

O processo de escolha e contratagdo de docentes se inicia pelo
encaminhamento de Requisicdo de Pessoal efetuado pelo Coordenador, descrevendo
o perfil do docente a ser contratado solicitando ao Gente & Gestdo a abertura de vaga

gue auxilia na divulgagao, recebimento e sele¢do de curriculos.

4.1.2.1 Requisitos de titulagdo e experiéncia profissional do corpo docente e desempenho

docente

A experiéncia profissional aliada a titulagdo académica e aderéncia as disciplinas
é fator determinante na contratacdo docente. A titulacdo minima admitida é a de

especialista.

O Plano de Carreira do Professor do FIAM-FAAM — Centro Universitario valoriza

a experiéncia profissional, no minimo, dois anos, para o ingresso em qualquer das
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categorias do seu quadro docente.

As diferentes atribuicdes dos professores podem ser verificadas no cadastro
docente do FIAM-FAAM — Centro Universitdrio, no qual se encontram registradas as
atividades que o professor desenvolve, tais como capacitacao, participacdo em eventos
cientificos e outros, bem como pela andlise das diferentes atividades produzidas na IES,
como orientagdao de alunos em atividades de pesquisa, como ocorre na iniciacao
cientifica, nas monografias, nas atividades de extensao, atividades complementares,

participacdo em comissdes, colegiados, conselhos superiores entre outras atribuig¢des.

4.1.3 Cronograma e plano de expansao do corpo docente

Correlacionado com as metas institucionais, o quadro que segue apresenta
expansao prevista do corpo docente em relacdo a expansdo dos cursos no prazo de
vigéncia do PDI. A projecao referente a Expansao do Corpo Docente é apresentada por

meio de dois quadros, sendo: 1 - Titulagdo e 2 - Regime de Trabalho.

4.1.4 Expansao do Corpo Docente — Titulagao

O quadro abaixo demonstra os dados atuais do corpo docente quanto a

titulacdo e o plano de expansdao do mesmo para o periodo de 2020 a 2024.

Quadro 17 - Titulagdo do corpo docente

Titulacio 2020 2021 2022 2023 2024

Doutores 17% 22% 23% 27% 30,95%

Mestres 69% 64% 60% 65% 63,10%
Especialistas 14% 14% 17% 08% 5,95%
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4.1.5 Expansao do Corpo Docente — Regime de Trabalho

O quadro abaixo abaixo demonstra a dedicagao do corpo docente atual do Centro
Universitdrio e o seu plano de expansdao no periodo 2020-2024, considerando as atividades

desenvolvidas e cursos oferecidos pela Instituicdo.

Quadro 18 - Regime de trabalho do corpo docente

Regime de Trabalho 2020 2021 2022 2023 2024
Integral 20% 20% 20% 22% 21,43%
Parcial 7% 12% 12% 23% 29,76%
Horista 73% 68% 68% 55% 48,81%

4.1.6 Politica de qualificagdo do corpo docente e Plano de Carreira

As Politicas de Qualificagdo Continuada do Corpo Docente do FIAM-FAAM -
Centro Universitario visam a normalizacdo e o incentivo da necessidade de formacao
continuada dos docentes por meio da oferta e realizacdo de atividades formativas,
participacdo em capacitagdes, cursos de aprimoramento e de continuidade de estudos
para, desta maneira oferecer ensino de melhor qualidade através da atualizacdo
constante e investimento em novos estudos do Corpo Docente comprometido com seu

desempenho nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdao que compdem a instituicdo.

Ainda, sdo oferecidas qualificacdes continuadas ao Corpo Docente da IES
através do Projeto “Acontece FIAM-FAAM”, organizado na propria IES, para
conhecimento e interacdao da Missdo e dos Objetivos e A¢des do FIAM-FAAM - Centro
Universitario. No inicio de cada semestre, liderado pelo Gente e Gestdo, sdo realizados
Encontros com os novos docentes para apresentacdo de Normas, Principios e
Procedimentos a serem adotados no inicio de cada semestre letivo, como o apoio a

introducdo dos professores na IES.

A operacionalizacdo das Politicas de qualificacdo do Corpo Docente ocorre por
meio da Capacitacdo Docente que agrega atividades de atualizacao, aprimoramento e

participacdo em eventos culturais e cientificos, realizados na prépria instituicdo ou fora
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dela sdo importantes instrumentos de capacitagao e qualificagdo continuada aos

investimentos intelectuais em nivel de Pds- Graduagao /ato sensu.

Para garantir os niveis elevados de qualificacdo, cabe a Gestdao Superior
organizar e executar os Programas de Capacitacdo Interna, mediante solicitacdo dos

Coordenadores de Curso.

4.1.7 Plano de Carreira Docente

O Plano de Carreira Docente - PDCD é um instrumento de gestdo académica e de gestao
de pessoas que sistematiza o planejamento da carreira dos docentes da Instituicao, definindo

critérios para as progressoes de carreira.

Os critérios de elegibilidade sdao compostos por titulagdo minima exigida para cada
categoria funcional e desempenho (pontuacdo minima exigida para cada categoria funcional,

resultante do processo de avaliacdo de desenvolvimento)
Sobre as avaliacGes de desenvolvimento, sdo considerados:

Fator 1: a producdo didatico-pedagdgica considera o desenvolvimento de atividades
relacionadas a producdo de artigos, matérias em publicacdes de livros, revistas, jornais,
periddicos, nacionais e internacionais indexados, a participacdo em congressos para
apresentacdo de trabalhos como conferencista e a realizacdo de pesquisas. O desenvolvimento
de carreira avalia os cursos vinculados a area de conhecimento de atuacao docente, a formacao

profissional da drea de atuacdo docente, bem como a formacao didatico pedagégica.

Fator 2: Serdo aceitos os cursos realizados dentro ou fora da Instituicdo, desde que
preencham os seguintes requisitos: Cursos vinculados a area de conhecimento de atuacdo
docente; Cursos vinculados a formacdo profissional da drea de atuacdo docente, bem como a
formacao didatico pedagdgica; Cursos que contenham certificado assinado, carga hordria, titulo

e instituicao certificadora, e data de consumo nos ultimos 12 meses.

4.1.7.1 Progressao Horizontal

Movimentacdo a cada 3 (trés) anos na faixa salarial da respectiva categoria funcional ao

gual o docente esta alocado. As progressdes horizontais ocorrerdo para os docentes elegiveis e
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que obtiverem as maiores classificagdes no ranking quanto ao resultado da avaliagao de
desempenho, sendo considerada a média das notas de avaliagao (CPA) dos ultimos 3 (trés) anos
ou periodo ao qual o docente possua avaliacdo. Serd interrompida e desconsiderada a
contagem do intervalo de tempo (3 anos) para as progressdes horizontais quando houver a
suspensdo do exercicio do magistério por motivo de licenca, afastamento ou mudanca de
funcao;

O salario ajustado ao percentual de aumento nao podera ultrapassar o valor maximo da

faixa salarial.

Os docentes com as maiores notas na avaliacdo de desempenho serdo contemplados com
reconhecimento, de acordo com a quantidade de vagas para o ciclo e o percentual de aumento

estabelecido para a instituigdo.

4.1.7.2 Progressao Vertical

Movimentacdo para as categorias funcionais superiores do plano. As progressoes verticais
ocorrerdo para os docentes elegiveis e que obtiverem as maiores classificacdes no ranking
guanto ao resultado da avaliacdo de desenvolvimento (pontuacdo obtida); e sempre se dard

para o inicio da faixa salarial da préxima categoria funcional correspondente.

Os docentes com as maiores pontuacdes na avaliacdo de desenvolvimento serdo

contemplados com reconhecimento, de acordo com a quantidade de vagas para o ciclo.

Os procedimentos estabelecidos no Plano garantem a objetividade e a imparcialidade na
aplicacdo desses critérios. O Plano congrega todos os docentes contratados no Regime da

Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT.

O programa de qualificacdo docente do FIAM-FAAM Centro Universitario oferece
incentivo que beneficia os docentes com descontos e bolsas de estudo em cursos de graduacdo
e poés-graduacao, desde que o candidato seja aprovado nos respectivos processos seletivos.
Estas bolsas contam com processo especifico de enquadramento e avaliacdo, conduzido pela

Diretoria de Gente e Gestdo.

Os docentes recebem a oferta de capacitacdo por meio de dois conjuntos de acdes
desenvolvidas no ambito da Instituicdo pela qualidade, que produz o material didatico ou

mesmo utiliza-se de material utilizado na instituicdo, conduz os cursos através da plataforma
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virtual vigente permitindo a participagdo docente em atividades assincronas e emite

certificados de aprovacao.

Além desta acdo, a area de Gente e Gestdo do FIAM-FAAM Centro Universitario oferece
outras agdes de desenvolvimento do corpo docente: a Diretoria de Gente e Gestdo da
instituicdo conduz alguns Programas de Desenvolvimento de Liderancas, intitulados LIDERA,
Programa de Formagdo de Gestores, direcionado para os Coordenadores e Curso e Diretores
de drea, e que objetivam a capacitacdo das Liderancas nos aspectos técnicos e

comportamentais que envolvem a sua atuagao.

4.1.7.3 Procedimentos para Substituicao Eventual dos Professores do Quadro

O FIAM-FAAM Centro Universitario atende DECRETO N2 9235, de 15 de dezembro de
2017, com respeito aos percentuais minimos exigidos para os regimes de integral, parcial ou

horista, com observancia ao Decreto n° 5.786/2006 (Instituicdes Universitarias).

A substituicdo eventual de professores do quadro, por demissdo ou licenca, tem inicio na
Coordenacgdo de Curso. E norma verificar a possibilidade de aproveitamento dos profissionais
do quadro vigente, considerando a formacdo académica, carga hordria na Instituicdo,
experiéncia académica e profissional. Esgotadas as possibilidades no ambito interno, abre-se a

selecdo para profissionais externos.

Quando a substituicao eventual se faz necessaria para periodos muito curtos, a o docente
apontara, por meio do Formulario para Solicitacdo de Afastamento Temporario de Professor
e/ou Apoio a Participacdo/Apresentacdo em Eventoso periodo em que estara afastado, o

motivo de seu afastamento e e a identitdade de seu substituto.

No caso de abertura de processos seletivos externos para substituicdo eventual de

professores do quadro, cumpre-se a Politica Recrutamento e Selecdo Docente.
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4.1.7.4 Politicas de Qualificagdo Continuada do Corpo Docente e incentivo a Capacitacao

Docente

O bem mais precioso, no que corresponde ao capital humano dentro de uma instituicdo
de ensino é o docente. Deste modo, os docentes do FIAM-FAAM — Centro Universitario, sdo
fundamentais e valiosos na complexidade do processo de ensino-aprendizagem, por essa razao,
a capacitacao e formagdo continuada contribui com o aprimoramento e fortalecimento do
vinculo docente, por desenvolver os seus docentes constantemente para que fornecam um
ensino de qualidade. Além dos docentes, ndo podemos esquecer que o foco de uma instituicao

de ensino é promover a mudanca da vida de um ser humano, ou seja, o discente.

Neste contexto, o corpo docente do FIAM-FAAM — Centro Universitario é formado por
profissionais que apresentam amplos conhecimentos do curso que irdo ministrar, experiéncia
laboral em seu campo de atuacdo e uma forte vocagdo para formacgdo. Ao ingressar na
Instituicdo, iniciam um programa de formacdo docente, com o objetivo de desenvolver a
consciéncia de que ensinando aprende-se ainda mais e por isso é preciso estar constantemente

se capacitando para aprender enquanto ensina.

Objetivando o desenvolvimento do seu corpo docente, o FIAM-FAAM - Centro
Universitario instituiu uma Politica de Desenvolvimento Docente que oportuniza a formacgao
desses profissionais no ambito do seu exercicio, em consonancia com este PDI. A partir desta
politica de incentivo, institui-se um programa de formac¢ao docente estruturado no ambito de
toda a comunidade docente do Centro Universitario e contemplando a¢Ges especificas de
capacitacdo e formacado continuada, traduzidas em cursos de qualificacdo e atualizagao
presenciais e a distancia, atividades de extensao, formacdo para linguas estrangeiras, incentivo
as estratégias de pesquisa e inovac¢ao, além do aperfeicoamento em nivel de graduacao e pds-
graduacdo. As necessidades de formacado e capacitacdo sdo evidenciadas, utilizando subsidios
dos processos avaliativos desenvolvidos no ambito da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA),
além das necessidades evidenciadas pelas coordenacdes de cursos, geréncias de escola, reitoria
e levantamentos feitos com os préprios docentes. Uma das ferramentas utilizadas para
promover o desenvolvimento docente é o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) de cada
professor que estd diretamente relacionado ao feedback semestral que ele recebe do seu

coordenador de curso, com base na avaliacdo discente, autoavaliacao sobre seu desempenho
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semestral e a avaliagdo do proprio coordenador de curso.

A capacitacdo docente e a formagdao continuada estdo pautadas na Politica de
Desenvolvimento Docente e tém por objetivo promover a¢des de atualizacdo técnica, didatica
e pedagodgica do quadro de docentes, potencializando o desenvolvimento de competéncias
individuais e coletivas, buscando a exceléncia na qualidade académica e o alcance das metas
institucionais. Estes objetivos foram assim instituidos, para garantir a participa¢cdo em eventos
cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em cursos de desenvolvimento pessoal, além da

qualificagdo por meio dos programas de mestrado e doutorado.

A Instituicdo tem como padrdo de exceléncia a qualidade de seu corpo docente e tutorial

e sua continua dedicacdo as atividades de ensino, de pesquisa e de extensao.

Para que isso ocorra, a Instituicdo tem garantido a seus docentes e tutores condicdes de
constante aperfeicoamento profissional e cultural, fortalecendo o principio de competéncia e

de atualizacdo cientifica, alinhado a modalidade.

Para atender as exigéncias, é oferecido um programa de formacdo continuada que
compreendeas Semanas de Formacao Académica, Cursos, Oficinas, Palestras, entre outros, que
tém como objetivo promover formacdao com foco na didatica do Ensino Superior,
compartilhamento das boas praticas e avaliacdo das estratégias de ensino focando no perfil do
estudante e da turma. A Semana de Conveng¢dao Académica com o intuito de Formacao e
Integracdo de toda comunidade académica que antecede todo inicio de semestre e, com uma
agenda especifica para o EaD e que contempla eventos presenciais e a distancia (webinar) que
abordam tematicas pedagdgicas e de aprimoramento cultural, visando a melhoria permanente

da qualidade de ensino no EaD.

Adicionalmente, é disponibilizada uma programacao continua de palestras, oficinas e
atividades especificas, com o objetivo de agregar conhecimento sobre os procedimentos
internos e temas atuais da area da Educacdo a Distancia, como as novas tecnologias, a
metodologia ativa, a aprendizagem cooperativa, o modelo Flipped Classroom e a aprendizagem

adaptativa, contando, também, com os indicadores de melhorias nas boas praticas do EaD.

Assim como no caso dos colaboradores administrativos, os novos docentes sdo
submetidos a um programa estruturado de aculturacdo e de integracdo na Instituicao,
conduzido pela equipe de Gente & Gestdo em parceria com a Area de Qualidade Académica. A
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integragdo no ambito de cada Escola e Curso também ocorre, apropriando-se o docente do

Projeto Pedagdgico do Curso e suas particularidades.

O corpo docente da Instituicio é capacitado por meio de Semanas de Convencao
Académica que incluem, além de reunides diversas com o Reitor, Diretores de escola,
Coordenadores de Curso, uma programacao de oficinas alinhadas ao desenvolvimento docente

e voltados a questGes pedagdgicas e didaticas.

O acompanhamento da execucdo do trabalho docente é continuo, tendo inicio no
processo de sele¢do e contratacdo, passando pelo processo de avaliagdo de desempenho
realizado semestralmente, mediante a escuta dos estudantes, dos coordenadores e da prépria
autoavaliacao dos docentes, culminando com o delineamento do Plano de Desenvolvimento
Individual para aqueles docentes que alcancam nota abaixo de 4.3, numa escala que vaide 1 a
5. Para auxiliar no acompanhamento e desenvolvimento do trabalho docente, os professores
recebem feedbacks semestrais de seus coordenadores de curso, considerando aspectos
gualitativos e quantitativos. A partir dos resultados da avaliacdo, fornecidos pela CPA, as acdes
de formacdao e desenvolvimento s3ao revisadas e planejadas, atendendo aos pontos de

melhorias identificados.

O FIAM-FAAM — Centro Universitario procura desenvolver os seus docentes por meio do
Plano de Desenvolvimento Docente institucional que tem por objetivo promover acdes de
atualizacdo técnica, didatica e pedagégica do quadro de docentes das instituicdes do Brasil,
potencializando o desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas, buscando a
exceléncia na qualidade académica, favorecendo o atendimento especializado as atividades de
avaliacdo referentes as praticas de ensino na graduacdo, pds-graduacao e EaD, incentivando a

interdisciplinaridade e o alcance das metas institucionais.

Na busca de promover um ensino de qualidade a sociedade, procura-se fornecer aos
docentes uma oportunidade e incentivo a necessidade de ampliacdo de seus conhecimentos,
por valorizar as suas habilidades conquistadas durante anos de profissionalismo no ambito
educacional, promovendo o padrdao de qualidade esperado por meio do resultado de
aprendizagem dos discentes. Desta forma, a politica de capacitacdo docente e formacao
continuada garante a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais, em

cursos de desenvolvimento pessoal e a qualificagdo académica em programas de mestrado e
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doutorado, com praticas consolidadas, instituidas e publicizadas.

4.1.7.4.1 Participacdao em eventos

O FIAM-FAAM — Centro Universitario planeja e acompanha o desenvolvimento de

seus docentes e colaboradores, criando oportunidades de aperfeicoamento e capacitagado para

novas tarefas e/ou fungdes por meio do treinamento no trabalho e pela web, em cursos de

extensdo, participacdo em palestras, semindrios e eventos afins em sua drea de atuacdo. Estas

acOes tém como objetivos:

privilegiar o mérito , assim como a participacao destacada, relevante e de maior

expressao na inovacao e atualizacdo do conhecimento;

privilegiar a concessdao do apoio para docente que demonstre participacao
destacada como conferencista convidado, debatedor convidado ou presidente em
sessdes de eventos; palestrante convidado para a apresentacdo completa de
trabalho em sessdo regular do evento; participacdo com apresentacdo de

trabalho, comprovadamente aceito, pela organiza¢dao do evento;

condicionar a concessao do apoio a relevancia académica do evento paraadreaa

gue o docente estd vinculado, bem como a relevancia para a Instituicao;

receber do participante o compromisso de elaborar e apresentar relatério técnico
sobre o evento e sua participacdo, nota escrita de sua participacdo para publicacao
interna e relato aos demais docentes de sua area, em reunido acordada com o

superior imediato.

O FIAM-FAAM — Centro Universitario dispde, ainda, de uma Politica de Apoio a

Participacao Docente em Eventos Cientificos, Técnicos, Artisticos e Culturais, permitindo que o

docente compareca a esses eventos externos, sempre que tiver oportunidade, tendo abonadas

as suas faltas desde que documentado o evento e aprovado pelo coordenador de curso

respectivo, com anuéncia do diretor da Escola. Os eventos internos de cunho cientifico, técnico,

artistico e cultural sdo estendidos gratuitamente a todos os docentes em todos os campi e areas

de conhecimento.
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4.1.7.5 Regime de trabalho e procedimentos para substitui¢cdo eventual de professores do

quadro

O exercicio de funcbes docentes em IES, dada sua natureza institucional, é
efetivado por atividades de ensino, pesquisa e extensdao. Um docente, portanto, pode
exercé-las de forma concomitante ou dedicar-se a uma ou duas dessas atividades em
sua jornada de trabalho. Cumpre observar que ensino e pesquisa e, em certa medida,
extensdo sdo fundamentalmente atividades intelectuais, ndo se prendendo

obrigatoriamente nem a espacos fisicos, nem a marcos temporais rigidos.

Os condicionantes quantitativos quanto a composicao do corpo docente, sob o
ponto de vista estritamente académico, no que se refere ao regime de trabalho do
FIAM-FAAM — Centro Universitdrio sdo estabelecidos segundo a realidade especifica

institucional e ao contexto ambiental de sua insergao.

4.1.7.6 Acompanhamento e avaliacao do planejamento e execuc¢ao do trabalho docente

O FIAM-FAAM — Centro Universitdrio, por intermédio de seus Diretores de
Escolas e Coordenadores de Cursos, acompanha e avalia a atividade docente, através
dos registros académicos quanto ao cumprimento de programas e consecu¢dao dos
objetivos propostos, em consondncia com a proposta de avaliacdo institucional,

considerando:

= Plano de Atividade, no qual o professor dimensiona sua carga hordria no semestre,
especificando disciplinas e turmas, cursos atendidos, bem como hordério disponivel

para pesquisa, extensdo, preparacao de aulas, supervisao e outras atividades.

= atualizacdo do conteudo programatico e da bibliografia utilizada, considerando a
ementa e os objetivos propostos pela disciplina, desenvolvida pelo docente, no

inicio de cada semestre;

= reunibes sistematicas sobre o Projeto Pedagdgico do Curso, com o Nucleo Docente
Estruturante - NDE e colegiado do curso para avaliacao, planejamento e correcdes

necessarias;
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= acompanhamento por parte do coordenador dos registros do docente, quanto ao

programa, frequéncia e avalia¢do do aluno;

= autoavaliacdo do docente;

A Avaliagdo Institucional contempla a avaliagao periédica do docente pelos
discentes em relacdo ao desempenho do docente (CPA). Os resultados evidenciados
sao divulgados entre os professores, diretores de Escolas e érgaos administrativos da

IES, como possibilidade de superac¢do de pontos criticos.

O acompanhamento e avaliagdo do planejamento e execug¢dao do trabalho
docente é de extrema importancia para uma instituicdo de ensino que promove a
pesquisa e a extensdo. De maneira assistematica mas permanente, a atividade docente

é ainda acompanhada e assessorada pelo coordenador de curso.

Desempenhos mensuraveis sdo analisados sob a forma de verificacdo de
registros institucionais. Sob o ponto de vista de atividade previamente programada,
periédica, permanente, existe o Programa de Carreira Docente - PCD, que envolve o
universo dos professores em estudos e discussGes, com vistas a qualificacdo gradativa

e continuada das agodes.

O apoio pedagodgico é realizado através de supervisao e acompanhamento,
tanto do coordenador de curso, como do Nucleo de Apoio Docente, sempre buscando
abordar itens importantes para o desempenho docente no ensino superior como:
didatica, planejamento das atividades académicas, processos e avaliacdo da
aprendizagem. O trabalho de assessoria pedagégica visa dar apoio ao corpo docente
nas questdes relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem com vistas a melhoria

da qualidade do ensino oferecido pelo FIAM-FAAM - Centro Universitario.

O Nucleo de Apoio Psicopedagégico — NAP, assim como opera junto aos
discentes, prima pelo acompanhamento e a avaliagdo do trabalho docente como parte
da organizacdo do processo pedagdgico na IES, antevendo as acdes dos professores

desde a organizacdo do seu tempo até o norteamento das acbes educacionais que
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serdo desenvolvidas ao longo do semestre letivo, pressupondo uma reflexao
sistemadtica da pratica educativa. Isto é feito de maneira sistematica para que as
atividades curriculares sejam desenvolvidas e o resultado final pretendido seja

alcangado.

Outro acompanhamento é realizado pela Comissdo Prépria de Avaliacdao — CPA
através da identificacdo das fragilidades e potencialidades docentes, fazendo uso
sistematico de instrumentos de avaliacdo e registros de atividades, o que permite a
compreensao do perfil institucional e o desenvolvimento institucional com base na

percepcdo dos atores envolvidos (discentes, docentes e técnico-administrativo).

4.2 Politica de formagao e capacitacao do corpo técnico-administrativo

O Plano de Capacitacdo do Corpo Técnico-Administrativo tem por objetivo
promover e sustentar o padrdo de qualidade das funcGes de apoio técnico,
administrativo e operacional do FIAM-FAAM - Centro Universitario que, anualmente,
aprovarad as acdes e metas do Plano de Capacitacdo Docente para o ano letivo seguinte,
bem como sua articulagdo com os planos similares de instituicdes congéneres e de

organismos de financiamento da Pds-Graduacgdo e da pesquisa.

A Equipe de Desenvolvimento Organizacional do FIAM-FAAM - Centro
Universitario promove treinamentos, eventos e palestras direcionadas aos
colaboradores a Integrac3o Institucional e o Cédigo de Conduta e Etica a todos os novos

colaboradores.

Também faz parte do desenvolvimento da equipe, a realizacdo de a¢des para
promover a diversidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia, como a sensibilizacdo
de gestores para o recebimento dos profissionais na area e é prevista uma palestra
anual para gestores e colaboradores, em parceria com o NAP, com o tema para a

formacao que inclui os docentes que atuardao com os alunos com deficiéncia.
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4.2.1 Perfil do Corpo Técnico-administrativo

O pessoal Técnico Administrativo do FIAM-FAAM - Centro Universitario é aquele
que realiza funcbes diversas nas Secretarias de Cursos, Geral e de Assuntos
Pedagdgicos, setores administrativos e financeiros, Laboratérios Técnicos, Tecnologia
da Informacdo, Biblioteca, e na Infraestrutura da Instituicdo. Compde-se o Quadro
Geral funcionadrios, distribuidos entre os cargos de Auxiliares, Assistentes, Analistas,
Supervisores, Especialistas e Coordenadores, no ambito dos citados departamentos da

Instituicao.

4.2.2 Recrutamento, Sele¢ao e Contratacao

O recrutamento de pessoal técnico-administrativo observa os seguintes

principios:

= Valorizagdo e aproveitamento dos talentos internos:realizada pela movimentagdo
de pessoal (realocagdes, promocgdes e transferéncias internas), incrementando a

motivagao e constante interesse evolutivo entre seus colaboradores.

= Recrutamento no ambiente externo: com base naimagem de solidez e credibilidade
conquistada pela Instituicdo junto ao mercado de recursos humanos, busca-se atrair

os melhores talentos disponiveis no mercado de trabalho.

O recrutamento para respectivo segmento da empresa é precedido de selecdo
coordenada por um gestor da area. A Instituicdo, nos processos de sele¢ao, considera
o nivel de experiéncia no exercicio da funcdo e a formacdo académica do candidato,
visando definir os cargos e sua remuneracdo. Para ser admitido, o candidato técnico-
administrativo deve preencher exigéncias de qualifica¢do, tais como: caracteristicas de
lideranca, ser inovador no desempenho de suas tarefas na area especifica das funcoes
gue exerce, conhecimentos adequados na drea de informatica, mostrar capacidade de
trabalhar em equipe, demonstrar dominio de conhecimentos na sua area de trabalho

e estar predisposto a formacgao continua.

O corpo técnico-administrativo é contratado pelo regime da CLT e é regido por
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plano de carreira.

4.2.3 Aperfeicoamento e desenvolvimento Profissional

A qualificacdo do corpo técnico-administrativo faz parte das estratégias
prioritarias da Instituicdo, que permanentemente incentiva a educagao continuada dos
funcionarios dos diferentes setores promovendo acesso ao nivel superior e a Pds-
Graduacdo (por meio de bolsas) e atualizacdo profissional, por meio de cursos no

ambito interno e/ou externo.

4.2.4 Beneficios concedidos pela estrutura organizacional

O FIAM-FAAM concede beneficios importantes que resguardam o funcionario

técnico-administrativo com utilizagao plena, extensivo aos familiares, quais sejam:

= Assisténcia médica: 100% do plano para todos os colaboradores;

= Bolsas de estudos: até duas bolsas de estudos, para o colaborador ou
dependente, conforme CCT;

= Vale alimentagdo: contempla colaboradores que percebem remuneracgao
até RS 1.246,00 e com jornada de 44h semanais;

= Vale refei¢do: contempla colaboradores que percebem remuneracdo até 5
salarios minimos e com jornada de 44h semanais;

= Vale transporte: concedido conforme Lei 7.418/1985;

= Assisténcia Odontoldgica: por adesdo, contempla inclusdo de dependentes
legais;

= SESC: parceria com SESC sem custo para todos os empregados e

dependentes legais.

Aos Docentes, sdo prestados os beneficios:

= Assisténcia médica: 100% do plano para todos os colaboradores;

= Bolsas de estudos: até duas bolsas de estudos, para o colaborador ou
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dependente, conforme CCT;
= Vale transporte: concedido conforme Lei 7.418/1985;
= Assisténcia Odontoldgica: por adesdo, contempla inclusdo de dependentes

legais;

4.2.5 Plano de Carreira Técnico-Administrativo

O plano de carreira tem por objetivo estabelecer um conjunto de politicas e
acoes voltadas para valorizar as oportunidades de movimentacdo entre diferentes
setores da instituicdo e o reconhecimento da performance dos colaboradores de forma
coerente com as caracteristicas humanas e profissionais de cada grupo, permeadas pela

constante atencdo a qualidade do clima organizacional e de vida no trabalho.

4.2.6 Niveis da Carreira

O quadro geral dos funciondrios do FIAM-FAAM - Centro Universitario é
composto por niveis da carreira que é definido em fungao das necessidades de cada
departamento funcional, criando assim as bases de desempenho da carreira de cada
uma das areas da organizacdo. Para cada drea funcional é possivel construir carreiras
que se alinhem aos modelos disponiveis. Os niveis sdao uma referéncia para o
gerenciamento da carreira, tanto para a drea de recursos humanos quanto para os

lideres e funcionarios, proporcionando as possiveis trilhas de carreira.

O desenho das trilhas de carreira possibilita uma visdo clara de possiveis op¢oes
de crescimento nas diferentes carreiras da empresa, oferecendo ao colaborador a
possibilidade de desenvolvimento e crescimento em diferentes areas, desde que

atenda a premissa basica do perfil em questao.

4.2.7 Estruturas de Cargos

Os cargos dos funcionarios técnico-administrativos do FIAM-FAAM - Centro
Universitario foram organizados em 3 (trés) grupos, de acordo com a natureza

profissional e ordem de complexidade das atribuicdes sendo eles: Estratégico, Tatico e
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Operacional.

Entende-se por Estratégico aqueles cargos de gestdo que atuam de forma
estratégica, gerenciando os processos sob sua responsabilidade, supervisionando ou
distribuindo tarefas e orientando o trabalho de seus subordinados, garantindo a
satisfacdo da comunidade interna e externa com visdo estratégica de curto e médio

prazo.

Entende-se por Tdatico os cargos que orientam tecnicamente o trabalho
prestando esclarecimentos ou respondendo duvidas referentes ao processo em
guestdo ou sua darea especifica de conhecimento. Criam relatdrios para analise,

coletando e processando dados ou informacgdes técnicas.

Entende-se por Operacional os cargos que executam rotinas administrativas
diversas, como elaborar planilhas de controle, redigir minutas, atendimento ao

estudante, entre outras atividades de mesma natureza e complexidade.

A carreira representa os cargos existentes em ordem hierarquica bem como seu
posicionamento na mesma esfera de atuacdo. Desta forma, visa demonstrar o
crescimento para desenvolvimento gerencial ou para a carreira técnica. A carreira
envolve uma série de estagios e a ocorréncia de transi¢cdes que refletem necessidades,

motivos e aspira¢des individuais e expectativas da instituicao.

A lideranca da drea é responsavel por aprovar previamente junto ao RH e
oficializar possiveis alteracdes de estrutura, escopo do cargo ou qualquer outra
mudanca para que as descricdes dos cargos e sua posicao na tabela salarial estejam

sempre atualizadas.

4.2.8 Remuneragao

A estrutura salarial é o resultado da relagdo entre a pontuagado dos cargos nos

niveis de carreira e as medianas de mercado dos cargos correspondentes.

Para as fungOes taticas e estratégicas, a estrutura é desenhada através do

conceito de faixas amplas, considerando os percentuais limitadores, conforme valor de
334 |



mercado.

e 80% - Funcionarios no processo de desenvolvimento na fungao.

e 100% (mediana de mercado) — Funciondarios aptos, de forma plena, no

desenvolvimento da fungdo.

e 120% - Funciondrios que se destacam, dentro da funcao, e que sdo uma

referéncia técnica.

Para as fungdes operacionais, utiliza-se um valor fixo por fun¢dao e ndo escala,
definido de acordo com a mediana de mercado, pelo fato das atividades serem

compartilhadas e nao haver diferenga entre as responsabilidades de cada colaborador.

Adicional por antiguidade: A Instituicdo proporcionard aos colaboradores um
adicional de antiguidade com o intersticio de 2 anos alternadamente com o adicional

de mérito a partir da data de implantacdo do plano de carreira.

Adicional por mérito: O critério de merecimento resulta de um processo de
avaliacdo do empregado em relagdo a aspectos que dimensionem seu desempenho
profissional, sendo o mérito determinado segundo critérios estabelecidos. A cada 2
(dois) anos, os colaboradores que obtiverem a nota mdxima na avaliacdo de

desempenho, terdo direito a receber o Adicional por Mérito.

4.2.9 Cronograma de expansao do Corpo Técnico-administrativo

Durante a vigéncia deste PDI, a estrutura organizacional do FIAM-FAAM passara
por reordenamento que reflita as melhores praticas de gestdo académica e

administrativa de instituicdes de ensino superior.

As politicas definidas pela Instituicdo com relacdo a qualificacdo do corpo de
funciondrios estdo definidas para o periodo de 2020-2024. O FIAM-FAAM - Centro
Universitario na busca de maior eficiéncia nas relacdes de trabalho oferece a
possibilidade dos funciondrios realizarem cursos que vao desde o curso técnico aos de

Graduacdo, no sentido de aprimoramento de suas fungoes.
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Para o periodo de vigéncia do PDI esta prevista a expansao de 10% corpo
técnico-administrativo envolvendo a implementacao de processos e sistemas para

otimizacdo dos servicos realizados.

4.3 Gestao institucional

A estrutura organizacional tem seus aspectos funcionais intrinsecamente
ligados a sua missao, finalidade, objetivos e entende que a gestdo participativa é o meio
de atingi-los. Portanto, ha clara vinculagdo das atividades — meio as atividades — fim da

Instituigao.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario rege-se pela Legislacdo Federal, pelo seu

Estatuto, Regimento e atos legais dos seus Conselhos e Colegiados.

Aponta-se como agoes:

= Otimizacdo da utilizacdo dos meios existentes e agilizacdo dos processos

decisorios evitando a duplicacao de meios para fins idénticos.

= Modernizacdo de métodos e processos de trabalho, controle de custos e de
resultados e eficiéncia no uso dos recursos, particularmente, dos recursos

financeiros e de pessoal.

= Planejamento integrado institucionalizado, acompanhado e avaliado em todos

os niveis da instituicao.

= Avaliacdo institucional, atendendo ao que dispde a legislacdo, visando ao

aperfeicoamento e ao atendimento das metas estabelecidas.

= Autonomia de gestdo financeira do Centro Universitdrio norteada por

orientacdes da Mantenedora.

= Politica de recursos humanos do FIAM-FAAM - Centro Universitario
fundamentada no sistema de recrutamento e sele¢cdo de pessoal, em programas
especiais de formacdo e desenvolvimento e em planos de carreira que estimulem

a capacitacao.
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= Funcdo de controle compartilhada entre gestores e equipes, devendo a énfase

do processo concentrar-se na busca da solu¢ao de problemas.

= Supervisdao exercida com énfase no alcance dos objetivos (resultados).

" Processos decisorios como base de procedimentos claramente definidos e

amplamente divulgados.

= Planejamento conjunto, intercdmbio de informacdes e cooperacao e lealdade
estimulados em oposi¢do ao individualismo e a competi¢do, entre outras a¢des

implementadas.

4.3.1 Estrutura Organizacional e Organograma

Durante a vigéncia deste PDI, a estrutura organizacional do FIAM-FAAM - Centro
Universitdrio passara por reordenamento que reflita as melhores praticas de gestdo
académica e administrativa de instituicdes de ensino superior e deve caminhar no

sentido de compor o organograma apresentado no item 1.1.2.

O Estatuto traz os principios e normas da organizacao do Centro Universitario.

4.3.2 Participagao colegiada

A estrutura organizacional da instituicdo é desenhada de maneira a valorizar e conduzir
as pessoas a participacdo efetiva por intermédio de atuagdo direta e indireta. Direta pela
participacdo nos colegiados de cursos, nos grupos de trabalho académicos e administrativos.
De maneira indireta por representantes formalmente constituidos e atuantes em nucleos,

comissdes e orgaos superiores da gestdo educacional na IES.

Dentre os diversos organismos de participagdo merecem destaque os
colegiados de curso, os Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs), a Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA) e o Conselho Universitario de Ensino, Pesquisa e Extensdo - ConsUnEPE
gue, em seus respectivos escopos encaminham a efetivacdo do planejamento
académico e administrativo da instituicdo em consonancia com a area de gestao

educacional e do presente PDI.
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As Diretorias de Escola reunirdo os Cursos de areas de conhecimentos afins, de
qualquer nivel e, a cada uma delas correspondera um Colegiado, constituido pelos

Coordenadores dos Cursos que o compde.

A Diretoria contard com um Diretor Académico, indicado pela reitoria, cujos
parametros serdo estabelecidos pelo ConsUnEPE, aprovado pelo Reitor, que presidira

o Colegiado correspondente, durante o seu mandato.

O Colegiado reunir-se-a, ordinariamente, a cada semestre e,
extraordinariamente, quando necessario, por iniciativa do seu Gerente Académico ou
mediante solicitacdo da maioria absoluta de seus membros, com agendamento
antecipado junto a Reitoria, dando-lhe conhecimento da ordem do dia. Detalhes
quanto as competéncias da Gestdo Académica encontram-se no Estatuto do FIAM-

FAAM - Centro Universitario.

4.3.3 Orgaos de apoio as Atividades Académicas

4.3.3.1 Nucleos Docentes Estruturantes

Em coeréncia com a proposta institucional de implementar uma gestao
democratica e de construir um projeto académico-administrativo integrado, os cursos
do FIAM-FAAM - Centro Universitario se propdem a realizar uma gestdo coletiva e

dialogada, com a participacdo dos diferentes membros da comunidade universitaria.

A gestdo académica dos cursos, respeitando os principios bdsicos que orientam
a gestdo institucional, buscam promover a unidade académica e pedagdgica de cada
curso, garantindo o mesmo padrdo de qualidade para o ensino oferecido em todos os

campus.

Em observancia aos dispositivos presentes nos instrumentos de avaliagcdao do
INEP/MEC, atendendo a Resolugdo CONAES n21, de 17/06/2010, foram criados os
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), incorporando-se a gestdo académico-
administrativa dos cursos e contam, cada um, com pelo menos 05 (cinco) professores
com titulacdo de doutorado ou mestrado e com regime de trabalho parcial ou integral.
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A escolha dos membros é feita por indicagdo dos Coordenadores, que sao

posteriormente nomeados pelo Reitor.

Todos os membros participam ativamente da implantagao e consolidagao do
Projeto Pedagdgico do Curso, acompanhando e promovendo constantemente uma
anadlise critica do projeto, zelando pela melhor formagao do estudante. As reunides
realizadas pelo NDE sdo registradas em atas que consolidam um relato circunstanciado

das discussoes.

4.3.3.2 Carreiras e Internacionalizacdo

O FIAM-FAAM - Centro Universitdrio conta com um Departamento que
Carreiras e Internacionalizagao. Todas as atividades sao desenvolvidas para oferecer
uma formag¢ao multicultural, voltada para o mercado de trabalho global, garantindo

para os alunos, egressos e colaboradores do FIAM-FAAM uma carreira de sucesso.

4.4 Sistema de registro académico

Secretaria Geral

Objetivos

A Secretaria Geral tem como objetivo garantir o alinhamento a gestado
responsavel e sustentdvel da instituicdo, prezando pela qualidade de seus controles,
registros e atendimentos, de forma que permita um alto nivel de seguranca, eficiéncia
e eficacia nas atividades desenvolvidas e que garanta a fidedignidade das informacdes

prestadas aos érgaos oficiais de avaliacdo supervisao e controle.

Suas atividades estdo diretamente vinculadas ao Regimento Interno legislacdo

educacional vigente, tendo, ainda, como objetivos:

= unificar e integrar as dreas relacionadas ao atendimento ao aluno visando

profissionalizar e otimizar recursos sistémicos, humanos e fisicos;
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= melhorar, ajustar e institucionalizar os processos e procedimentos;

= capacitar a equipe técnico-administrativa;

= desenvolver ferramentas de gestao; e

= promover a articulagdo entre as areas administrativa e académica de forma
que essas agoes garantam a:

= Agilidade e qualidade do atendimento;

= uniformidade e segurancga dos processos; e

= gestdo por processos e competéncias.

Responsabilidades

A Secretaria Geral é responsavel pelo controle, armazenamento e resgate de
registros académicos das atividades dos estudantes, incluindo os apontamentos de
frequéncia e aproveitamento, requerimentos, processos e documentacao de tramites
diversos com os setores da administracdo académica, referentes aos registros
académicos discentes. E igualmente responsavel pela apuracdo semestral dos
resultados de progressdo de série dos estudantes e procedimentos para colacdo de
grau e diplomacdo aos que houverem cumprido os requisitos para conclusdo dos

Cursos.

Para além das incumbéncias relacionadas aos documentos e informacgdes

académicas, responde pela expedicdo e registro dos diplomas e certificados.

Por fim, também é responsdvel pelo atendimento e gestdo do ponto do docente.

Secretaria e Tecnologia de Informagao

Por se tratar de atividade com demanda intensiva de tecnologia informacional,
trabalha em estreita colaboracdo com a equipe de infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo, com adoc¢do de procedimentos internos especificos de atendimento e

suporte aos sistemas de gestdo, garantindo a seguranca e a confiabilidade dos
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registros.

No sistema académico sdo inseridas todas as informagdes referentes ao
cadastro de dados pessoais dos estudantes, matriculas, manutencdes periédicas de
matriculas, registros de aproveitamento e frequéncia (notas e faltas), solicitacdao e
emissdo de documentos e registros dos contetdos e resultados dos requerimentos. O
sistema possui funcionalidades com interfaces que conectam as equipes da
Secretaria Geral a diversos colaboradores / setores da Instituicdo, como coordenacgdes
de curso e respectivas equipes de assistentes administrativos, departamento
financeiro e setores de atendimento aos estudantes, proporcionando a exploracdo de
recursos de interatividade que substituem o tramite e o armazenamento de

documentos fisicos.

Atendimento aos Alunos

Além dos recursos de uso administrativo, o sistema de gestdo académica
atende igualmente as demandas dos estudantes, por meio de recursos que permitem
o registro de solicitagdes via Internet (Aluno On-line) ou de forma presencial, mediante

abertura de protocolo nas Centrais de Atendimento ao Aluno.

Processos e Incrementos

A operacionaliza¢do de processos é automatizada com redugao nos tempos de
atendimento, aumento da seguranca e da confiabilidade dos registros e simplificacdo

ou eliminac¢ado de rotinas burocraticas a serem cumpridas pelos estudantes.

Sdo previstos incrementos que deverdo ampliar o escopo dos servicos
atualmente oferecidos, proporcionando aos estudantes maior autonomia e

independéncia na tramitacdo de requerimentos, processos e acesso aos resultados.

Estrutura

A Secretaria Geral é 6rgdo diretamente subordinado a Reitoria, e conta com
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uma equipe de técnicos, liderancas e coordenacdes que efetuam o controle e a

supervisao dos processamentos em operagao nos diferentes campi, com:

= divisdo das tarefas em (onze) grandes areas, de acordo com a especificidade
do assunto;

= dimensionamento da equipe de acordo com a demanda e complexidade do
assunto;

= estrutura com cargo de coordenador, supervisor/lider, analista, assistente,

auxiliar, atendente, arquivista e menor aprendiz.

Para operacionalizagdo de suas atividades, a Secretaria Geral faz uso de recursos da
Central de Servigos Compartilhados, cujo dimensionamento permite o atendimento as duas
instituicdes do complexo educacional (Centro Universitdrio das Faculdades Metropolitanas

Unidas e FIAM-FAAM Centro Universitario), , otimizando e racionalizando os processos.

4.5 Sustentabilidade financeira

Estratégia de gestao econémico-financeira

Desde o inicio das suas atividades, o FIAM-FAAM - Centro Universitario tem a
preocupacdo de procurar o equilibrio orcamentario.

O incremento na concorréncia obrigou as IES a buscar uma gestado financeira
eficiente, associando os modernos principios de administracao financeira com as
particularidades do mundo académico. Desta forma, além do acompanhamento de
entradas e saidas de caixa, do planejamento orcamentario, dos relatérios

contdbeis qgue sempre foram utilizados como ferramentas de gestdo
financeira, outros processos e ferramentas estdo sendo implantadas.

Destaca-se, dentre as novas ferramentas de gestdo financeira, o conceito
adaptado do Valor Economico Agregado - EVA. A sua analise possibilita medir o
equilibrio financeiro de cada curso como se fosse uma unidade isolada com vida
econdmica prépria, com seus indices proprios de evasao, de procura, de formacdo de

custo, de necessidades de investimentos.
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Todos os instrumentos de gestdo financeira tém a fungao de proporcionar um
planejamento econémico e financeiro da instituicao que viabilize a sua meta principal,
gue é a de oferecer educa¢do com qualidade e em constante evolu¢cao como exige — e
exigira cada vez mais — o competitivo mercado de trabalho onde atuardo os egressos

do FIAM-FAAM - Centro Universitario.

Planos de Investimentos

A Diretoria Financeira, 6rgdo diretamente ligado a Presidéncia, é responsavel
por elaborar a proposta orgcamentdria anual da Instituicdo. A proposta apresentada é
fruto do levantamento das necessidades apontadas pelos colegiados dos cursos, os
quais convergem as informacdes as Diretorias de Escolas, que, entdo, os repassa a
Diretoria Financeira. A Mantenedora, de posse da proposta, procede as andlises
necessarias, aprovando ou ndo a proposta. Depois de discutida com a Mantida, em caso
de rejeicdo inicial, nova proposta é feita e, caso aceita, é devolvida a
Mantida;responsavel pela execucdo do orcamento proposto, sob a supervisdo da
Mantenedora. A Mantenedora, por sua vez, é responsdvel pelos recebimentos, pelos
pagamentos e pela escrituracdo de todas as receitas e despesas.

A Mantida, através de suas Escolas e de seus colegiados de cursos, intermediada
pela Diretoria Financeira, podera propor iniciativas para o ano subsequente ao ano
letivo e fiscal, que poderdao gerar 6nus financeiros. Em seguimento, essas iniciativas
deverdo ser obrigatoriamente aprovadas pela Mantenedora antes de implementadas.
Da mesma forma, apds a aprovacao das mesmas, a execucdo deverd ficar a cargo da
Diretoria Financeira, também sob supervisao da Mantenedora.

Os recursos destinados aos investimentos sdo promariamente oriundos da
préopria Mantenedora, e para garantir a capacidade financeira da Mantenedora em
executar o proposto pelo PDI, observaram-se limites financeiros de despesas, ;
vinculados a captacao dos recursos necessarios e com énfase naqueles gerados com o
pagamento de mensalidades pelos alunos. A Mantenedora hoje tem sua capacidade

financeira equilibrada, e parte dos esforcos sdo também no monitoramento de riscos
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que possam comprometer a execu¢do do plano orgamentdrio ou promover

desequilibrio financeiro.

4.6 Relagao entre o planejamento financeiro e a gestao institucional

O Planejamento Estratégico Institucional tem como foco suprir/atender as
necessidades apontadas pela comunidade académica, via pesquisa de satisfacdo no

ambito do processo de autoavaliagdo.

Sao destacadas as aloca¢des orcamentarias via politica institucional que busca
inventariar a evolugdo patrimonial e as necessidades futuras em consonancia com a

demonstracdo de receitas e despesas previstas em seu plano institucional.

Existe adequacdo entre a proposta de desenvolvimento da IES, captacdo de
recursos e a previsdo orgcamentdria e compatibilidade entre os cursos oferecidos e os
recursos disponiveis, bem como a existéncia de controle entre as despesas efetivas e
as despesas correntes, de capital e de investimento. A Instituicdo realiza investimentos
destinados a infraestrutura, capacitacdo docente e de técnico- administrativos,
divulgacao do conhecimento cientifico tendo como meta a exceléncia na oferta dos

servigos educacionais.

Os demonstrativos de capacidade e sustentabilidade financeira e o PDI estao
condizentes com as politicas efetivas de aquisicao de equipamentos e de expansao
e/ou conservacdo do espaco fisico necessdrio a adequada implementacdo dos

programas de ensino, pesquisa e extensao.

A gestdo financeira é pautada pelos seguintes principios:

= adotar o orcamento no processo de gestao do plano de metas visando servir de
referéncia para a avaliacdo das atividades e tomadas de decisdes para investimentos,

gerando melhoria da qualidade dos cursos;
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= implementar politicas, melhorar controles, sistemas e instrumentos de gestao
financeira e orgamentaria para possibilitar a autossustentacdo dos cursos e

programas.

Possui como metas:

» elaborar orcamentos anuais para gestdo da instituicdo, no gerenciamento de
cursos, projetos pedagdgicos, projetos artisticos, culturais e sociais;

= implementar instrumentos de gestdo financeira para subsidiar estudos de
viabilidade dos diversos produtos ofertados pela Instituicdo;

* realizar reavaliagdes anuais do orcamento global da institui¢ado.

A politica de racionalizacdo dos recursos financeiros disponibilizados pela
Instituicdo inclui a elaboracdo prévia de estudos de viabilidade econémico-financeira
como condi¢cdo para aprovagao. Isto, entretanto, ndo desconsidera os estudos e
relevancia social das acbGes e projetos. O processo de desenvolvimento e
acompanhamento da gestdao académica e administrativa da instituicao far-se-a com
base em orcamento anual, podendo ser desdobrado em orcamentos de cursos e
setoriais.

Todavia, o processo de constru¢ao do orgamento privilegiara a participa¢ao dos
gestores de todos os niveis da estrutura organizacional.

Planos de Investimentos: As receitas serdo origindrias promariamente das
mensalidades nas diversas modalidades de oferta de cursos. As despesas contemplam
o custeio basico da instituicdo, incluindo-se a destinagdo de recursos para a capacitagao
de pessoal e significativo montante para a manutencdo e adequacao da estrutura fisica
em padrao de exceléncia. Indica a viabilidade econémico-financeira da Instituicdo e a
sua capacidade crescente para a realizacdo de investimentos nos diversos projetos e

acoes planejados neste documento.

O FAM-FAAM - Centro Universitario possui um Planejamento Econ6mico

Financeiro equilibrado para a vigéncia deste PDI, como se observa no quadro abaixo.
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Matureza

Anuidade / Mensalidade (+) 775810557 820.298.505 BE7.337 563 917.074.020 969662 557
Bolsas (- 450 013 568 518113246 547823 843 575238 160 612453 845
Diversos [+ -

Financiamentos (+) 6.280.642 4.255.133 2888274 1958 645 1328225
Inadimpléncia (-} 9.997.8591; - 10.4859 683 11.035.916 11.631.267 12272825
Servicos [+ -

Taxas [+) £.324774 7610512 9.158 586 110204877 13 262 A5
DESPESAS 283 831395 4 299.624.005 f 311.744 638 4 324335546 F 337478 915
Acervo Bibliografico () 640 305 5059651 405 657 322883 256999
[Alugud [ 32272095 33.740.475 35248674 36.824.290 38.470336
Despesas Administrativas [-) 91553540 96817868 100.709 947 104.738.345 108927 R78
Encargos () 10315846 10.909.008 11347550 11801452 12 273510
Equi pamentos [-) IBOT23 JBR.338 3596.105 404027 412107
Eventos |-} 3261054 IBE.59E 458 380 543452 B44 408
Inwestimento [compra deimdwvel ) [-) -

Manutencdo [-) 15 467 167 20.586.5259 21414107 22370672 23.161 458
Maobilidrio [-) - - - - -
Pagamento Pessoal Administrative [-) 70614101 74674412 71676324 B0.783.377 84.014 712
Pagamento Professores (- 58261113 61611.127 B4 DB7 855 B6.651.410 69.317 467
Pesguisa e Extensdo [-) -

Treinamento (-) 450

Quadro 19 - Resumo da previsdo até 2024
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4.7 Plano de Carreira e a gestao do corpo docente

O Plano de Carreira Docente - PDCD é um instrumento de gestdo académica e de gestdo
de pessoas que sistematiza o planejamento da carreira dos docentes da Instituicao, definindo

critérios para as progressoes de carreira.

Os critérios de elegibilidade sdao compostos por titulagdo minima exigida para cada
categoria funcional e desempenho (pontuacdo minima exigida para cada categoria funcional,

resultante do processo de avaliagdo de desenvolvimento)
Sobre as avaliacGes de desenvolvimento, sdo considerados:

Fator 1: a producdo diddtico-pedagogica considera o desenvolvimento de atividades
relacionadas a producdo de artigos, matérias em publicacdes de livros, revistas, jornais,
periédicos, nacionais e internacionais indexados, a participagdo em congressos para
apresentacdo de trabalhos como conferencista e a realizacdo de pesquisas. O
desenvolvimento de carreira avalia os cursos vinculados a area de conhecimento de atuagao
docente, a formacdo profissional da area de atuacdo docente, bem como a formacdo didatico

pedagdgica.

Fator 2: Serdo aceitos os cursos realizados dentro ou fora da Instituicdo, desde que
preencham os seguintes requisitos: Cursos vinculados a area de conhecimento de atuacao
docente; Cursos vinculados a formacdo profissional da drea de atuacdo docente, bem como a
formacao didatico pedagdgica; Cursos que contenham certificado assinado, carga horaria,

titulo e instituicdo certificadora, e data de consumo nos ultimos 12 meses.

Progressao Horizontal

Movimentacao a cada 3 (trés) anos na faixa salarial da respectiva categoria funcional ao
gual o docente esta alocado. As progressoes horizontais ocorrerdo para os docentes elegiveis
e que obtiverem as maiores classificagdes no ranking quanto ao resultado da avaliacdo de
desempenho, sendo considerada a média das notas de avaliagcdo (CPA) dos ultimos 3 (trés)
anos ou periodo ao qual o docente possua avaliacdo. Serd interrompida e desconsiderada a
contagem do intervalo de tempo (3 anos) para as progressdes horizontais quando houver a
suspensdo do exercicio do magistério por motivo de licenca, afastamento ou mudanca de
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funcao;

O saldrio ajustado ao percentual de aumento ndo podera ultrapassar o valor maximo da

faixa salarial.

Os docentes com as maiores notas na avaliagdo de desempenho serao contemplados
com reconhecimento, de acordo com a quantidade de vagas para o ciclo e o percentual de

aumento estabelecido para a instituicao.

Progressao Vertical

Movimentacdo para as categorias funcionais superiores do plano. As progressdes
verticais ocorrerdo para os docentes elegiveis e que obtiverem as maiores classificacdes no
ranking quanto ao resultado da avaliacdo de desenvolvimento (pontuacdo obtida); e sempre

se dard para o inicio da faixa salarial da préxima categoria funcional correspondente.

Os docentes com as maiores pontuacdes na avaliacdo de desenvolvimento serdo

contemplados com reconhecimento, de acordo com a quantidade de vagas para o ciclo.

Os procedimentos estabelecidos no Plano garantem a objetividade e a imparcialidade
na aplicacdo desses critérios. O Plano congrega todos os docentes contratados no Regime da

Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT.

O programa de qualificacdo docente do FIAM-FAAM Centro Universitario oferece
incentivo que beneficia os docentes com descontos e bolsas de estudo em cursos de
graduacgao e pds-graduacao, desde que o candidato seja aprovado nos respectivos processos
seletivos. Estas bolsas contam com processo especifico de enquadramento e avaliacao,

conduzido pela Diretoria de Gente e Gestao.

Os docentes recebem a oferta de capacitacdo por meio de dois conjuntos de acdes
desenvolvidas no ambito da Instituicdo pela qualidade, que produz o material didatico ou
mesmo utiliza-se de material utilizado na instituicdo, conduz os cursos através da plataforma
virtual vigente permitindo a participacdo docente em atividades assincronas e emite

certificados de aprovacao.

Além desta acdo, a area de Gente e Gestdao do FIAM-FAAM Centro Universitario oferece
outras acBes de desenvolvimento do corpo docente: a Diretoria de Gente e Gestdo da

instituicdo conduz alguns Programas de Desenvolvimento de Liderangas, intitulados LIDERA,
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Programa de Formacgao de Gestores, direcionado para os Coordenadores e Curso e Diretores
de drea, e que objetivam a capacitacdio das Liderangas nos aspectos técnicos e

comportamentais que envolvem a sua atuacdo.

4.8 Plano de carreira e a gestao do corpo técnico-administrativo

O Plano de Carreira dos Colaboradores Técnico-Administrativos estabelece um
conjunto de a¢dOes voltadas para valorizar as oportunidades de movimentacao entre diferentes
setores da instituicdo e o reconhecimento da performance dos colaboradores de forma
coerente com as caracteristicas humanas e profissionais de cada grupo, permeadas pela
constante atenc¢do a qualidade do clima organizacional e de vida no trabalho.

O quadro geral dos colaboradores do FIAM-FAAM Centro Universitdrio é composto por
niveis da carreira que sao definidos em funcdo das necessidades de cada setor, criando assim
as bases de desempenho da carreira de cada uma das dreas da organizacdo. Para cada area
funcional é possivel construir carreiras que se alinhem aos modelos disponiveis.

Os objetivos contemplados no Plano de Carreira Técnico-Administrativo sdao baseados
em critérios transparentes e praticos, deixando explicito os requisitos de ascensdo e
mobilidade, permitindo ao colaborador ser autor de sua propria carreira. O plano prevé e
define critérios de selecdo, estruturacdo das areas/cargos, competéncias, avaliacdo e
componentes de remuneragao para os técnicos-administrativos, fomentando o crescimento
embasado em Programas de Desenvolvimento Profissional.

O numero de niveis da carreira é definido, em funcdao das necessidades de cada
departamento funcional, criando-se, assim, as bases de desempenho da carreira de cada uma
das areas da organizacdo.

Para cada darea funcional, é possivel construir carreiras que se alinhem aos modelos
disponiveis. Os niveis sdo uma referéncia para o gerenciamento de carreira, tanto para a area
de Gente & Gestdo quanto para os lideres e funcionarios, proporcionando-se, desta forma, as
possiveis trilhas de carreira.

O desenho das trilhas de carreira possibilita uma visdo clara de possiveis op¢des de
crescimento nas diferentes carreiras FIAM-FAAM Centro Universitario, oferecendo ao

colaborador a possibilidade de desenvolvimento e crescimento em diferentes areas, desde que
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atenda a premissa bdsica do perfil em questao:

Quadro 20 - Trilhas de desenvolvimento professional

Carreira de Gestio

Carreira Técnica

Fonte: Gente & Gestdo

O objetivo da estrutura de cargos é vislumbrar as possibilidades de carreira que existem
dentro da organizagdo, assim como definir claramente os niveis dos cargos. Outro fator de
destaque é a padronizacao das nomenclaturas por grupos de cargos, facilitando, desta forma,
o entendimento e as a¢des de Gente & Gestdo. Os cargos da instituicdo sdo divididos em trés
grandes grupos: estratégico, tatico e operacional.

Entende-se por estratégico aqueles cargos de gestdo que atuam gerenciando os
processos sob sua responsabilidade, supervisionando ou distribuindo tarefas e orientando o
trabalho de seus subordinados, garantindo a satisfagdo da comunidade interna e externa com
visdo estratégica de curto e médio prazo.

Entende-se por tatico os cargos que orientam tecnicamente o trabalho prestando
esclarecimentos ou respondendo duvidas referentes ao processo em questdo ou sua area
especifica de conhecimento. Criam relatdrios para analise, coletando e processando dados ou
informacdes técnicas.

E, por fim, entende-se por operacional os cargos que executam rotinas administrativas
diversas, como elaborar planilhas de controle, redigir minutas, atendimento ao estudante,
entre outras atividades de mesma natureza e complexidade.
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A carreira representa os cargos existentes em ordem hierarquica bem como seu
posicionamento na mesma esfera de atuagdo. Desta forma, visa demonstrar o crescimento
para desenvolvimento gerencial ou para a carreira técnica. A carreira envolve uma série de
estagios e a ocorréncia de transicdes que refletem necessidades, motivos e aspiragdes
individuais e expectativas da instituicao.

A lideranca da area é responsavel por aprovar previamente junto ao RH e oficializar
possiveis alteracdes de estrutura, escopo do cargo ou qualquer outra mudanca para que as
descri¢Oes dos cargos e sua posi¢ao na tabela salarial estejam sempre atualizadas.

A estrutura salarial é o resultado da relagdo entre a pontuagao dos cargos nos niveis de
carreira e as medianas de mercado dos cargos correspondentes. Para as funcdes taticas e
estratégicas, a estrutura é desenhada através do conceito de faixas amplas, considerando os
percentuais limitadores, conforme valor de mercado.

Para as fungbes operacionais, utiliza-se um valor fixo por fungdo e ndo escala, definido
de acordo com a mediana de mercado, pelo fato das atividades serem compartilhadas e ndo
haver diferenga entre as responsabilidades de cada colaborador.

A instituicdo atualiza suas referéncias de mercado anualmente através de Pesquisa de
Remunerag¢dao, onde os cargos sao comparados utilizando-se painel de empresas
estrategicamente selecionadas em termos de porte, regido e segmento de atuagdo para uma

comparagao competitiva.

4.8.1 Recrutamento, Sele¢ao e Contratagao

A Politica de Aquisi¢cao de Talentos do FIAM-FAAM Centro Universitario tem o objetivo
de estabelecer os requisitos basicos e as praticas de referéncia relacionadas com os processos
de talentos na Instituicdo. Nela estdo definidos os critérios, procedimentos, papéis e
responsabilidades para os processos de Selecdo Interna e Externa e orientagcles aos
colaboradores e candidatos sobre o processo de Atracao e Selecao.

Investe-se num determinado padrdo de pessoas integrantes do corpo social do FIAM
gue, por seus conhecimentos, habilidades e atitudes, tenham condi¢cGes de desenvolver as
acoOes pertinentes a seu cargo/funcdo, observando-se padrdes de qualidade.

Constatada a necessidade de pessoal técnico-administrativo, a lideranca do setor

solicita a abertura de vaga, por substituicdo ou vaga nova (aumento de quadro), desde que
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devidamente aprovada por todos os responsdveis por meio do sistema de requisi¢ao de
pessoal no portal de Gente e Gestao.

12) Aprovacao da vaga de acordo com a cadeia de aprovagdo do sistema de requisicdo
de vagas;

22) Divulgacdo da vaga na pagina ‘Trabalhe Conosco’, disponivel no portal da
instituicdo, por um minimo de 05 (cinco) dias.

32) Colaboradores técnico-administrativos podem se candidatar a essas oportunidades
e participar do processo de recrutamento interno sempre que preencherem os pré-requisitos
da vaga, estiverem ha pelo menos 6 meses na funcao e obtiverem aval do seu lider imediato.
O setor de Remuneracdo (cargos e salarios) da Instituicdo estabelece com as Diretorias de cada

area o alinhamento de salarios com média de mercado.

4.8.1.1 Etapas do Processo Seletivo (Interno ou Externo)

Para o processo de selecdo poderdo ser utilizadas as seguintes ferramentas, sendo a
escolha destas definidas pela area de Gente e Gestao, de acordo com o perfil e requisitos da
vaga:

a. Triagem de Curriculos;

b. Dinamica de Grupo;

c. Aplicacdo de testes técnicos;

d. Entrevista com Gente e Gest3o;

e. Aplicacdo de ferramentas de avaliacdo de perfil comportamental;

f. Entrevista com Requisitante;

g. Entrevista com Supervisor, Coordenador, Gerente ou Diretor da area quando houver

necessidade.

Depois de definido o finalista, a drea de Gente e Gestdo oficializa a proposta ao

candidato e comunica os candidatos nao classificados.

4.8.1.2 Critérios para Participagdo em Recrutamento Interno

e Existéncia de vaga, quando esta estiver fora da atual carreira do colaborador;
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e Ser colaborador (a) CLT e ter no minimo 06 meses de contrato de trabalho;

e Ter diferenca minima de 6 meses de promog¢do, mérito ou movimentagao
interna;

e Atender aos requisitos definidos para o preenchimento da vaga

e O colaborador pode se inscrever em apenas 1 (um) processo de cada vez;

No ato da candidatura, o colaborador devera compartilhar curriculo atualizado e ficha
de inscricdo devidamente preenchida, com a anuéncia do gestor direto. No caso de uma vaga
cancelada, seja por extingdo de fungdo ou area, o colaborador que ocupar esta vaga e atender
aos requisitos definidos para outra vaga em aberto na Instituicdo, pode ser considerado no
processo seletivo mesmo que nao tenha 6 meses na atual fungao.

Ndo é permitido que o gestor de uma area convide ou oferte uma posicdo a um
colaborador de outra area, sem a prévia anuéncia da area de Gente e Gestdo e do superior

hierarquico do candidato

4.8.1.3 Critérios para Participagdo em Recrutamento Externo

E de responsabilidade do gestor requisitante definir o perfil da vaga, junto a area de
Gente e Gestao.
As vagas de Recrutamento Externo podem ser publicadas em diversos canais de
divulgacdo, de acordo com o perfil davagae  seu publico-alvo, tais como:
e Portal/webiste institucional;
e Sijtes de Recrutamento;
e Midias Sociais;
e Jornais;
e Revistas e outras midias impressas.
O processo seletivo interno, externo ou misto é de responsabilidade da darea de
Talentos ou Consultoria de Gente e Gestdo e prevé as seguintes etapas:
e Triagem dos candidatos internos ou externos que realizaram inscri¢ao, tendo
como critério os requisitos definidos no perfil descrito na divulgacdo da vaga;
e Selecdo dos candidatos que serdo convocados para o processo seletivo;
e Definicdo e aplicacdo da metodologia que sera utilizada no processo seletivo

(tais como: testes especificos, dinamicas, aulas testes, entrevistas, etc.);
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e Condugdo das entrevistas e avaliagdo dos resultados, estabelecendo ranking de
classificacdo (quando necessario);
e Formalizagdo do candidato aprovado, apds definicdo do gestor da area;
Os candidatos nao selecionados receberdao um retorno formal do responsavel pela
selecdo de Talentos, por e-mail ou contato telefénico;

Todo processo de selecdo interno, externo ou misto deve ser balizado pelo Cédigo de
Conduta e Etica do FIAM-FAAM Centro Universitario, pela legislagdo vigente, pelos valores da
empresa e pela Declaragao Universal dos Direitos Humanos; valorizando a diversidade e
contrario a qualquer forma de discriminagdo, seja por classe social, idade, género, raga ou

opinido politica;

O corpo técnico-administrativo é contratado pelo regime da CLT e é regido por plano

de carreira.

4.8.1.4 Capacita¢ao e Formagao Continuada

A capacitacdo dos colaboradores esta pautada na Politica de Capacitacdo e Formacgao
Continuada para o Corpo Técnico-Administrativo para garantir que as atividades sejam
desenvolvidas com padrdo de exceléncia preconizado pelo FIAM-FAAM Centro Universitario
na sua missao.

A capacitagao do corpo técnico-administrativo objetiva:

e desenvolver programa especial e intensivo de qualificacdo, capacitacao e
desenvolvimento gerencial, em todos os niveis, tendo em vista seu carater
determinante para o desempenho da atividade académica, buscando padrdes
compativeis com as exigéncias de uma Instituicdo inovadora e participante;

e capacitar e formar talentos humanos, em niveis técnico, administrativo e
gerencial, promovendo o aperfeicoamento e a reciclagem de conhecimentos.

e estimular a participacdo em eventos sociais, culturais e cientificos promovidos
pela instituicdo e outras entidades;

e alcancar e manter, em nivel de exceléncia, a formacdo e a qualificacdo
profissional do corpo técnico-administrativo da Instituicao;

e propiciar atualizacdo de conhecimentos;
355 |



incentivar a formagao continuada do corpo técnico, ofertando cursos voltados

a atuacdo especifica.

A drea de Gente & Gestdo planeja e viabiliza a qualificagao dos colaboradores técnico-

administrativo, através de diversas acGes voltadas para a sua capacitacdo, fomentando o seu

desenvolvimento e progressao na instituicao.

Por meio do seu programa de qualificacdo permanente, o FIAM-FAAM Centro

Universitario planeja e acompanha o desenvolvimento de seus colaboradores, criando

oportunidades de aperfeicoamento e capacitacdo para novas tarefas e/ou fungdes, o qual é

operacionalizado por meio de diferentes iniciativas, a depender do perfil de cargo/fun¢do

desempenhada.

Abaixo destacamos alguns programas de qualificacdo:

Plano de Formacao, tem a finalidade de integrar os lideres ao nosso negécio e
cultura. Esses médulos sdo obrigatdrios a todos os novos colaboradores e aos
gue sao promovidos.

Biblioteca de desenvolvimento: Os mddulos anteriores ficardo disponiveis nessa
“biblioteca virtual” para serem utilizados posteriormente de acordo com a
necessidade ou demanda de cada Instituicao.

Programa Jovem Aprendiz, é realizado em parceria com o Centro de Integracao
Empresa-Escola (CIEE-SP) e tem por objetivo a inclusdo de jovens no mundo do
trabalho por meio da qualificacdo profissional e da atuacdo em empresas. O
jovem frequenta o projeto no CIEE-SP uma vez por semana durante o horario
de trabalho, contemplando 80 horas de formacao inicial tedrica e um encontro
mensal de 5 horas. Essa formagdo ocorre do inicio ao final do contrato que
poder ser de até 18 meses.

Programa de Integragao, é voltado para novos colaboradores, o qual consiste
em um encontro presencial quanto histéria do FIAM-FAAM Centro
Universitario, missdo, visdo, valores, cultura, estrutura organizacional, o Cédigo

de Etica e benéficos.

O gerenciamento do desempenho apoia no desenvolvimento de equipes mais coesas,

com objetivos ajustados, alinhados ao nosso estilo de lideranca definidos pelas onze

competéncias organizacionais que permitem o feedback constante entre lideres e equipe:
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Conhecimento e Compreens3o do Estudante, Etica e Integridade, Protecdo a Vida e Seguranca
Patrimonial, Colaboragao, Resiliéncia, Confianga, Geragao de Resultados, Inovagao, Foco no

Cliente, Geracao de Engajamento e Lideranca de Pessoas.
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5 INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

A infraestrutura fisica e instalagdes académicas do FIAM-FAAM - Centro
Universitario foram concebidas e implantadas com o objetivo de promover condi¢des
adequadas ao processo de ensino e aprendizagem, bem como favorecer a execucdo de

acoes de apoio académico e administrativas.

Todas essas instalacdes estdo equipadas de acordo com a finalidade e as
caracteristicas de cada ambiente, contemplando ainda o seu uso por pessoas com
deficiéncia, com rampas de acesso, sanitarios e vagas no estacionamento, em

conformidade portaria ministerial 1.679/99.

A execugdao do planejamento institucional condiciona a necessidade de
ampliacdo do espaco académico, com obras destinadas a atender a modernizacdo e
renovacdo de salas de aula, gabinetes de professores, salas para pds- graduandos,
laboratdrios e bibliotecas, necessdrios a manutencdo da qualidade e do crescimento
do ensino, da pesquisa e da extensdo na Instituicdo. Os espacos fisicos do FIAM-FAAM
- Centro Universitdrio sdao intensamente ocupados e ha necessidade de expansao.
Nesse sentido, a instituicdoconcebe e executa projetos com a correspondente dotagao
orcamentadria , aprovados nas instancias internas e posterioremnte submetidos a
aprovacdo junto aos 6rgdos ambientais do municipio de S3o Paulo. As Bibliotecas
Setoriais possuem acervo e espaco fisico adequados. Ha um Setor de Informatica,

interno a instituicdo, que coordena os recursos de computacdo e comunicacao.

A manutengao, seguranca e expansao fisica da IES estd a cargo da Geréncia de

Infraestrutrura.

5.1 Descrigao do Espago Fisico — Campus

Os Cursos do FIAM-FAAM - Centro Universitario estao distribuidos num
complexo de edificios que compdem dois campi, com drea construida total de
aproximadamente 56 mil m?; todos situados no Municipio de S3o Paulo em locais com
multiplas opg¢des de acesso.
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Os espacos fisicos nos diversos campus do FIAM-FAAM - Centro Universitario
sdo sumarizados na tabela abaixo e descritos, em detalhes, na sequéncia deste

documento.

Quadro 21 - Area dos campi

CAMPUS/PREDIO Area Construida
Prédios 1, 9, 16 e 25 — Complexo Liberdade 12.535,00 m?
Prédios 11 e 17 - CMD 16.491,38 m?
Prédio 5 — Biblioteca 2.703 m?
Prédio 10 - Mdsica 6.742,64 m?
Prédio 23 — Lins de Vasconcelos 7.535,40 m?
Total de area do FIAM-FAAM 46.007,42 m?

COMPLEXO LIBERDADE

Prédios 1,9, 16 e 25

e O complexo Liberdade é formado por um conjunto de prédios, a maior parte
disposta ao redor de pracga de alimentagdo de 799,20 m? que, além de lanchonetes,
oferece lojas de apoio ao aluno. O FIAM-FAAM - Centro Universitdrio utiliza os
prédios descritos a seguir, que dispdem de salas de aula, Centrais de Atendimento
ao Aluno — CAA/CAC, escritério central, salas de apoio ao docente, salas de
coordenacdo, salas administrativas, entre elas o espa¢o saude e bem-estar/
seguranca do trabalho, central de monitoramento geral, laboratérios, estudios e
auditdrios. Abriga laboratdrios de informatica, laboratérios de Radio (2) e de
Televisdo (2), além de almoxarifado técnico; 4 salas com ilhas de edi¢cdo e pds-
producdo, sala de apoio técnico, laboratdrio de fotografia, sala de recepgao para

convidados do auditério e 4 banheiros, sendo dois femininos e 2 masculinos.

Biblioteca - Prédio 5

e Abriga a Biblioteca Central. A dreatotal é de 2.703 m? dividido em salas de acervo,

de atendimento e de estudos. O espaco possui 18 banheiros, sendo 06 femininos,
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06 masculinos, 04 unissex e 02 acessiveis.
Musica - Prédio 10

e A area total é de 6.742,64 m?, dividida em salas de aula padrdo e salas de uso
especificos do curso de musica, além de laboratérios de praticas musicais,
(laboratdrios de percussdo, sala de orquestra, sala de musica 01 e 02).

O espago possui 15 banheiros, sendo 05 femininos, 05 masculinos e 05 acessiveis.

CMD - Prédios 11 e 17

e O complexo CMD possui area total de 16.491,38 m?, composto por dois prédios
interligados totalmente climatizados, que possuem salas de aula padrdo e
“salas.com” para uso intensivo de tecnologia, além de auditério, estacionamento,
lanchonete e dreas administrativas que atendem os docentes, coordenacao,
diretoria e carreiras. O espaco possui 23 banheiros, sendo 09 femininos, 0%

masculinos e 09 acessiveis.

CAMPUS VILA MARIANA (Sede) — Prédio 23

e O campus-sede Vila Mariana, ou Prédio 23, possui uma area de 7.535,40 m? que
abriga 32 salas de aula, a maioria com pranchetas, sala de professores, sala de
coordenacao, biblioteca, auditdrio, praca de alimentacdao, 04 laboratdrios
multidisciplinares, maquetaria e estudio de fotografia; além de sala de apoio
técnico que atende aos docentes e discentes, Nucleo de Praticas Juridicas,
laboratorios de informatica e 15 banheiros, sendo 05 femininos, 05 masculinos, 04
banheiros acessiveis e 01 familiar. Possui também espacos de convivéncia

abrigando lanchonete, papelaria especializada e copiadora.

Quadro-Sintese dos ambientes por campus, seguido do quadro de utilizacdao
das instalagdes:
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Quadro 22 - Estrutura, Capacidade e Utilizagdo dos campi

Unidade Tipo de Instalagdo Disponibilidade Capacidade Tipo de
do Imével Qtdade. Capacidade
Complexo Salas de Aula Alugado 76 492 Total
Tagua 9
Complexo Espago Para Aula Pratica Alugado 17 321 Por turno
Tagua (Laboratorios)
Complexo Auditério / Centro de Convengdes Alugado 2 556 Total
Tagua
Complexo Laboratoério de Informatica Alugado 10 320 Total
Tagua
Complexo Cantina / Cozinha / Lanchonete Alugado 4 NA NA
Tagua
Vila Sala de Aula Alugado 32 1431 Por turno
Mariana
Vila Auditério / Centro de Alugado 1 85 Por turno
Mariana Convengdes
Vila Mariana Biblioteca Alugado 1 85 Total
Vila Mariana Cantina / Cozinha / Lanchonete Alugado 1 NA NA
Vila Mariana Espago de Conveniéncias Alugado 1 NA NA
Vila Mariana Espago do Funciondrio Alugado 2 NA NA
Vila Mariana Espago Para Atividades Alugado 7 NA NA
Administrativa
Vila Mariana Espago Para Aula Pratica Alugado 6 350 Por turno
Vila Mariana Espaco para Coordenagao Alugado 1 NA NA
Vila Mariana Laboratério de Informatica Alugado 10 306 Por turno
o o Total
CMD Auditério / Centro de Convengdes Alugado 1 282
CMD Sala de Aula Alugado 52 4815 Por turno
Espago para Coordenagdo Alugado 1 NA NA
CMD
1 149 Total
Biblioteca Central Alugado
Prédio 05
Por turno
Prédio 10 Espaco Para Aula Pratica Alugado 4 95

361 |




Unidade Tipo de Instalagdo Disponibilidade Capacidade Tipo de
do Imodvel Qtdade. Capacidade
Sala de Aula
Prédio 10 Alugado 36 2168 NA
Laboratorios
Prédio 10 Alugado 12 350
Por turno

5.2 Instalagdes administrativas

Nos seus 2 campus (Liberdade e Vila Mariana), a instituicio dispde de

instalagbes adequadas ao pleno desenvolvimento de suas atividades administrativas.

Assim como as demais instalacdes da IES, os espacos administrativos sdo amplos, com

boa sinalizacdo e nas condi¢cOes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR

9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N°

6.949/2009, N° 7.611/2011, na Portaria N° 3.284/2003. Também atendem as

determinagdes da Comissdo Permanente de Acessibilidade - CPA, 6rgdo colegiado da

Prefeitura do Municipio de S3o Paulo vinculado a SMPED, instituido pelo Decreto

36.072/96 que realiza vistorias e anadlise de projetos para a eliminagdo de barreiras

arquiteténicas e de comunica¢do na cidade, onde se encontram protocolados os

projetos das instalacoes fisicas do FIAM-FAAM — Centro Universitario.

Sdo as seguintes as instalagdes administrativas abrigadas em cada campus:

Campus-Sede - VILA MARIANA

ESPACO Mm?
Sala de faciliteis 56. 98 m?

Central de Atendimento ao Aluno- CAA 80 m?
Sala dos coordenadores 80 m?

CAD 130 m?

Sala de apoio audiovisual 5.89m?

Salas de reunides 20 m?

Reitoria 33 m?

Bombeiros 14.5 m?
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Campus Complexo LIBERDADE
Predios 1,9, 16 e 25
espacgo m?
Sala de reunides 30 m?
CAD 115 m?
Central de Atendimento ao Aluno - CAA 182,80 m?
CAC 331m?2
Expedicdo 9 m?
Central de Seguranca 15 m?
Facilities 60 m?
Secretaria-Geral 100 m?
Bombeiros 9 m?
Sala de inscrigdo para programas governamentais
(PROUNI e FIES) 310 m?
CMD
espaco m?
Carreiras e Internacionalizagdo 110 m?
Sala de faciliteis 53 m?
Sala dos coordenadores 78.49 m?
CAD 132m?
Sala de professores — Tempo Integral 69 m?
Diretoria 36 m?
Bombeiros 9.11 m?
Prédio 10
espaco m?
Sala de faciliteis: 57.98 m?
Bombeiros: 13.40 m?
Departamento de Tl — Central: 52.23 m?
Prédio 05
espaco m?
Coordenacao da biblioteca: 58 m?

As diretorias de Gente e Gestdao, de Operacdes, Financeira e de Marketing estao
localizadas na regido central de Sdo Paulo (complexo Liberdade) que concentra também

outros setores administrativos da Mantenedora em drea de aproximadamente 87 m?2.
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Todas essas instalacdes sdo de dimensdes apropriadas ao nimero de usuarios,

dispéem de boa acustica, iluminagdo, mobilidrio e servico de manutengao/limpeza.

As salas administrativas acontam com equipamentos de prevengao e prote¢ao
contra incéndio, ede forma geral, todos os setores contam com placas de identificagdo.
As salas de professores possuem equipamentos de informatica, sofas, mesas de
reunido, cadeiras e maquinas de café, murais, bebedouros e espaco para os Auxiliares
de Registro Académico para apoio aos apontamentos e demais atividades ligadas a
Secretaria Geral. As coordenag¢des possuem postos de trabalho, cada qual com
mobilidrio condizente com suas atividades, incluindo espaco para atendimento de

académicos e docentes.

A Secretaria Geral esta dimensionada e equipada para adequado suporte as
suas funcbes e atividades; da mesma forma, a Coordenacdo de Registro
Académico/Central de Relacionamento com o aluno, contam com equipamentos
informatizados e oferecem auxilio direto aos coordenadores e professores.

Atinente as politicas institucionais de manutencao e expansao do espaco fisico
das areas administrativas, as instalacdes devem manter o padrdo de atendimento as
necessidades institucionais, prezando pela acessibilidade e conforto dos usuarios, com
mobilidrio adequado a cada ambiente e tipos de atividades, bem dimensionados,
limpos e arejados, contando com a avaliacdo constante da equipe de seguranca do

trabalho.

5.2.1 Outras instalagoes

A IES dispGe de adequada infraestrutura de servigos para atender as demandas
de usuadrios internos e externos (comunidade, alunos, funcionarios e professores)

quanto aos quesitos lazer, alimentagdo, transporte, comunicagdo e estacionamento.

Todos os campus dispdem de cantinas e areas de lazer para o convivio
académico. Auditorios de diferentes tamanhos, teatros, anfiteatros e o clube

metropolitano completam as instalacbes destinadas ao desenvolvimento das
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atividades institucionais, as quais atendem aos requisitos de adequagao de tamanho

para o numero de usuarios, acustica, iluminacao, ventilagdo, equipamentos e limpeza.

5.2.3 Infraestrutura de manutengdo e seguranga

O FIAM-FAAM - Centro Universitario tem grande preocupa¢dao com a seguranca
de seus colaboradores e alunos. Possui um quadro de seguranca terceirizado e outro
organico, devidamente treinados para atenderem as necessidades nos interiores de
seus campi, assim como nos seus arredores. Constam da sua politica de seguranca, a
realizacdo de rondas internas, rondas motorizadas externas e central de

monitoramento.

Os edificios sdo providos de equipamentos de combate a incéndio, cada um atendendo
as particularidades legais exigidas como Extintores, Hidrantes, Chuveiros Automaticos,
Deteccdao de Alarme, Central de Sistema de Alarme, Sinalizagao, lluminagdao de
emergéncia, Rotas de Fuga (Escadas e Corredores); todos atendendo ao Cédigo de Obras
de S3o Paulo (Lei 11.228/2014), Decreto Estadual da Policia Militar n? 56.819/2011 e

portarias e normativas relacionadas.

5.2.4 Infraestrutura de manutencgao

O quadro de manutencdo e inspetoria de alunos é formado por colaboradores
proprios e, para a manutengdo de alguns equipamentos sao contratadas empresas
especializadas, detentoras de modernas tecnologias, que prestam servicos esporadicos

ou sob contrato de manutencao.

A limpeza nos campus da IES é realizada através de empresas terceirizadas, sob

a supervisdo de colaboradores do FIAM-FAAM - Centro Universitario.

O planejamento referente aos espacos fisicos é realizado em conjunto com as
areas académicas, buscando dar o suporte necessdrio para o desenvolvimento das

atividades pedagdgicas.
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Os equipamentos para apoio pedagdgico sdo diversificados e concorrem no
sentido de auxiliar as tarefas pedagogicas dos professores e iniciativas culturais da
instituicdo. A expansdo e a atualizacdo dos equipamentos acompanham as
necessidades dos cursos e a evolucdo tecnolégica da area. E do interesse da Instituicdo
garantir a atualizacdo tecnoldgica e a quantidade necessdria de todos os meios que

configuram a garantia da qualidade do ensino.

5.2.5 Infraestrutura de Seguranca

Todos os prédios sdao devidamente sinalizados, indicando a localizacdo dos
equipamentos de seguranca, rotas de fuga em caso de incéndios, locais de maior
perigo, mapas de risco, quadros de forca, saidas de emergéncia e localizacdo de
escadas e elevadores. O pessoal de seguranca dos prédios é treinado para garantir a
seguranca do corpo social, do patrimonio e para a prevencao contra incéndios. Em caso
de ocorréncia de acidentes com qualquer pessoa da comunidade académica, o pessoal
de seguranca é instruido e treinado a levar as vitimas para os hospitais conveniados
com a Instituicdo ou, em casos de maior gravidade, chamar o socorro ao local da

ocorréncia.

A seguranca é feita por empresa contratada, que disponibiliza homens 24 horas
por dia que zelam pela ordem, dando apoio aos alunos, professores e funcionarios.
Além disto, hda supervisores que fazem a ronda diuturna em todas as unidades, dotadas
de comunicacdo direta com as delegacias de policia civil, e viaturas que possibilitam o
deslocamento entre os campus. Todos os campus sao providos de comunicagao via HT,

o que facilita a interacdo entre eles e a Central de Seguranca organica.

Os prédios possuem sistema de alarme contra incéndio, portas corta-fogo nas
escadas de emergéncia, hidrantes, extintores de CO2, extintores de agua e de pd
quimico distribuidos em todas as dreas. Seu controle de validade e troca é de
responsabilidade da equipe técnica de seguranca e bombeiros. Contam também com
um escalador de escada para o aluno que tem necessidades especiais ter acesso aos
andares dos prédios, caso haja a necessidade, pois o prédio possui rampas de acesso.
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Os campi contam com equipes de bombeiros em todos os periodos de aula,
devidamente treinados para prestar o primeiro atendimento aos alunos e
colaboradores, também composto por brigadistas formados por colaboradores
treinados para auxiliar em caso de riscos. O bombeiro é o profissional qualificado a dar
o primeiro atendimento ao aluno ou colaborador, avaliando a necessidade de conduzir

ao hospital mais préoximo ou, caso necessario, acionar o SAMU.

5.2.5.1 Condig¢Oes gerais e salubridade

E preocupagdo do FIAM-FAAM - Centro Universitario oferecer condicdes
adequadas a seus alunos e funciondrios para desenvolverem suas atividades. O
mobiliario das salas de aula, laboratérios de informatica, biblioteca, salas de estudo e
atendimento passara por modernizagdo, com a aquisicdo de carteiras mais
ergonOmicas e duraveis, condizentes com a demanda dos novos equipamentos
utilizados pelos alunos. Os sanitarios, cantinas, bebedouros e limpeza, considerados
como itens de apoio contam com servicos terceirizados, sempre supervisionados com

rigor.

Ha isolamento acustico em salas estratégicas, e regras como a proibicdo do
fumo nos campus complementam as a¢des da Instituicdo para gerar ambiente propicio
a seus usuarios. Tais acoes serdo reforcadas e ampliadas no periodo de vigéncia deste

PDI.

5.3 Salas de aula

O FIAM-FAAM - Centro Universitario possui salas de aula com espacos bem
definidos, planejados de acordo com as necessidades de cada curso e respectivos
projetos pedagdgicos. As salas de aula atendem as necessidades dimensionais e de
mobilidrio dos cursos, inclusive no que se refere a limpeza, iluminagdo, acustica,
ventilacdo natural associada a ventiladores, e conservacao para as disciplinas tedricas.

Todo o mobilidrio apresenta bom estado de conservacado e adequacgao as atividades
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desenvolvidas nos cursos ofertados pela IES. Cada edificio, com a sua singularidade,
dispbe de salas de aula em padrao condizente, observando as questdes referentes ao

conforto ambiental.

Parte das salas de aula sdo equipadas com mesa de desenho, quadros brancos e
guadros verdes, atendendo as necessidades especificas de alguns cursos de Graduagao

ofertados.

As Politicas Institucionais de Manutengao e Expansao do Espaco Fisico indicam
providéncias para comportar novos cursos no periodo de vigéncia deste PDI, com
possibilidade de prospecc¢do de novos edificios para aimplantagdo de salas de aula; bem

como adaptacdo dos espacos ja existentes as novas demandas.

Para o ano final de vigéncia deste PDI estd previsto o inicio do processo
desubstituicdo das atuais carteiras por novas que propiciam mais estabilidade, conforto

ergondmico e espacos adequados a acomodacdo de notebooks.

5.4 Auditorio(s)
Auditérios, salas de conferéncias e salas de apoio atendem as necessidades
institucionais, estdo convenientemente equipados e tém capacidade técnica para

realizacdo de palestras, seminarios e outros eventos.
O FIAAM FAAM conta com os seguintes auditdrios:

= Vila Mariana - o campus-sede Vila Mariana conta com um auditdério com capacidade
para 85 pessoas em area de 128,43 m?, com sistema de climatizagdo por ar condicionado
e sistema de dudio e video integrado.

= Auditério Ulysses Guimardes (Liberdade), com 250 m? de area e capacidade para

268 alunos, com climatizacdo de ar condicionado.

= Auditério Nelson Carneiro (Liberdade), com 356 m? de area e capacidade para

288 alunos, com climatizacdo de ar condicionado.

= Auditério CMD Liberdade), com capacidade para 282 alunos com climatizacdo de

ar condicionado.
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Os auditdrios sdo intensamente utilizados ao longo de todo o periodo letivo e
podem ser reservados pelos Cursos mediante preenchimento de formulario e
verificagao de disponibilidade. Técnicos de dudio e video sao enviados aos auditérios

para apoio durante os eventos .

5.5 Sala(s) de professores

As salas dos professores possuem estacdes de trabalho com computadores e
acesso a internet, ligados as impressoras a laser centrais de alto desempenho. Suas
dimensdes, limpeza, iluminacdo artificial e natural, condicionamento de ar, ventilacao,
indice de ruido sonoro apresentam condi¢Ges adequadas e estdo condizentemente
mobiliadas para o desenvolvimento de atividades administrativas; contando ainda com

amenidades como com maquinas de café e cha.

Localizadas em todos os campi, estao mobiliadas com mesas, esta¢des de
trabalho, sofds, cadeiras, armdrios ou escaninhos para guarda de pertences dos

docentes.

e Ocampus Vila Mariana possui acomodacdes para os professores com 130 m?; conta
com os seguintes mobilidrios: 04 mesas de reunides com 08 lugares cada, 14
computadores, 01 impressora, 01 Purificador de dgua, 01 TV, 01 maquina de café
expresso, 01 sofa de 03 lugares, 108 armarios modulares de uso individual; a

ventilagdo é natural.

e 0O campus Liberdade possui duas salas de professores, perfazendo 247 m? e que
contam com sofds, cadeiras, mesas, armarios, bem como locais para guarda de
materiais didaticos e pessoais. O ambiente proporciona conforto e comodidade para
gue os docentes possam interagir com seus parese desenvolver suas atividades relativas a
docéncia fora da sala de aula, e constituindo ainda em espago agradavel de

descompressao, que contribui para a integracao docente.

Os equipamentos para apoio pedagogico sdo diversificados e concorrem no
sentido de auxiliar as tarefas pedagégicas dos professores e iniciativas culturais da

instituicdo. A expansdo e a atualizacdo dos equipamentos acompanham as
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necessidades dos cursos e a evolugdo tecnoldgica da area. E do interesse da Instituicio
garantir a atualizagdo tecnoldgica e a quantidade necessdria de todos os meios que

configuram a qualidade do ensino.

5.6 Espagos para atendimento aos alunos

A |ES possui amplas dreas de atendimento aos discentes, como recepcdes nos
respectivos blocos académicos, Centrais de Atendimentos ao Aluno, Setores
Académico-Financeiro, FIES, Nucleo de Atendimento Discente e Docente,
Coordenagdes de Cursos, Salas de Atendimento Individual, Espacos Web (com
equipamentos disponibilizados entre os andares nos edificios), espagos de orientag¢des
e Biblioteca com espacos de estudos individuais e coletivos; espaco de atendimento do
Carreiras. Ambientes de comunicacdo e interagdo com a comunidade académica sdo
desenvolvidos pela instituicdo para estabelecer canais que possibilitem o
relacionamento, agil e transparente, da direcdo com o publico interno/externo e

entre os préoprios elementos que integram este publico, sobretudo com os alunos.

No campus Liberdade, as salas de atendimento para o FIES estdao alocadas em
uma area de 310 m?, divididos em 02 andares, com 25 computadores, 09 mesas, 50
cadeiras, 15 armarios, 02 impressoras, em salas climatizadas com ar condicionado. O
acesso é feito através de rampas e escadas. O Setor Financeiro possui area de 200 m?;
conta com 16 mesas, 17 cadeiras, 18 computadores, 02 impressoras; é climatizado com
ar condicionado. Ainda no prédio 09, temos a Central de Relacionamento do Vestibular
- CRV, com area de 200 m?, 90 cadeiras, 12 longarinas, 35 mesas, 70 computadores, 02
impressoras, 01 bebedouro, 01 aparelho de ar condicionado e 06 ventiladores. No
Anexo do prédio 01, o Setor de Negociacdo tem ambiente climatizado com ar
condicionado e area interna de 210 m?; possui 16 baias de atendimento, 06 mesas, 18

computadores, 35 cadeiras, 11 armarios, 06 impressoras, 02 bebedouros.

No campus Vila Mariana, a sala de Coordenacdo estd alocada em uma area de
12 m?, onde trabalham 04 coordenadores com mesas, computadores e armarios
individuais e 01 impressora comum; a sala conta com ventilacao natural e ventiladores.

O acesso é feito através de rampa. A Central de Atendimento ao Aluno tem 01 balcdo
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de atendimento e area interna de 53 m?, com 06 mesas, computadores e armarios
individuais, 01 impressora de uso exclusivo da Secretaria, 03 armdrios para guarda de
materiais diversos; a ventilacdo é natural e conta com o reforco de ventiladores de

parede.

5.7 Infraestrutura para CPA
A CPA esta estabelecida no campus Vila Mariana e, para o desempenho de suas
atividades, conta com uma sala de 15 m?, equipada com 02 mesas, cadeiras, armarios e
computadores. Além desta, possui um espago de reunides, de 30 m?, mobiliado para

atender os membros participantes em seus encontros mensais.

A CPA conta com o apoio administrativo para atendimento das necessidades dos
processos avaliativos. O processo interno de autoavaliacdo é uma pratica desde o final de

1998 e a infraestrutura foi desenhada para atender as necessidades institucionais.

As reunidoes da CPA também podem ocorrer nos diferentes campi, segundo
calenddrio de reunides ordindrias e extraordindrias, conforme necessidade especial

indicada nas convocagdes.

5.8 Gabinetes/estag¢des de trabalho para professores em Tempo Integral —TI

As salas destinadas ao uso dos professores em regime de dedicacdo de tempo
integral possuem estacdes de trabalho, pontos de instalacdo para computadores e
conexao com a internet, todas com dimensdes, limpeza, iluminagdo elétrica,
condicionamento de ar, ventilacdo, indices de ruido sonoro em condi¢des adequadas;
possuem ainda sala contigua destinada a reunides, climatizadas e apropriadamente

mobiliadas.

5.9 Instalagdes sanitarias

As instalagOes sanitdrias sdo adequadas e bem distribuidas entre os blocos e

andares, com excelente manutencado, todas dotadas de acessorios basicos de uso e
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padrao de higienizagdo, atendendo integralmente as exigéncias legais de acessibilidade
e propor¢ao necessaria o atendimento do alunado e colaboradores . Todas as
instalacdes sdo bem sinalizadas, com sistemas de controle de desperdicios e placas
indicativas para sanitarios femininos e masculinos e para pessoas com necessidades
especiais (rampas de acesso, hastes de apoio a locomoc¢do, aberturas, etc). Existem
placas indicativas para acesso aos sanitarios nos andares e as condi¢des de limpeza e

manutengado indicam o atendimento de exceléncia para as necessidades institucionais.
Os sanitdrios estdo assim distribuidos:

1. Campus Vila Mariana : conta com 10 sanitdrios, sendo: 08 sanitarios divididos
igualmente entre os sexos e drea de 07 m?, sanitario acessivel; 02 sanitarios
divididos igualmente entre os sexos em uma area de 47 m? com box acessivel,
01 sanitario acessivel de 03 m2.

2. Campus Liberdade: conta com 30 sanitarios divididos igualmente em masculino

e feminino; cada andar possui seu préprio sanitario acessivel.

5.10 Biblioteca

O Sistema de Bibliotecas do FIAM-FAAM - Centro Universitario compreende
uma biblioteca central, situada no Campus Liberdade e uma biblioteca setorial,
especializada nas areas relativas aos cursos oferecidos no campus Vila Mariana. Tem
como fungdo especifica dar apoio as atividades docentes e discentes de ensino,
pesquisa e extensdo, promovendo a infraestrutura informacional necessaria e
integrando o esforgo institucional de transmissao e criagdo de conhecimentos.

Oferece acesso a diversas bibliotecas virtuais nacionais e internacionais, a
textos completos de periddicos on-line, e a bases referenciais por meio de
computadores exclusivamente alocados para esse fim. Participa da rede de bibliotecas
universitdarias do pais e mantém convénios que possibilitam o empréstimo entre

bibliotecas, em complementac¢do aos recursos proéprios.
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O bibliotecario responsavel é Denilson Aparecido Ortiz — CRB82 6537. A
equipe é composta por funciondrios técnico-administrativos, contando com,
Bibliotecdrios, Assistentes de Biblioteca e Auxiliares de Biblioteca.

O Sistema de Bibliotecas atende aos usudrios no periodo das 8 h as 22 h em
todos os campus, de segunda a sexta-feira e aos sdbados na Biblioteca Central das 8 h
as 13 h, ininterruptamente, totalizando carga semanal de 75 horas de prestacao de
servicos. Todos os servicos remotos de renovacao, reservas e consulta ao catalogo sao
permitidos integralmente no periodo noturno.

O acesso as estantes é livre, medida possibilitada pela existéncia de sistema de
seguranca magnético. Com essa forma de utilizacdo, busca-se colocar os usuarios em
contato com a diversidade de materiais, autores e linhas ideoldgicas, de maneira a
suscitar, em maior profundidade, a exploracdo do conhecimento registrado.

Os servicos de empréstimos, consultas e reservas obedecem a regulamento
préprio e encontram-se informatizados, com a adocdo de leitura otica de cddigo de
barras e do software Pergamum.

Alunos podem retirar a cota de 03 (trés) obras pelo prazo de 07 (sete) dias, com
possibilidade de 05 (cinco) renovag¢des consecutivas. Professores tém a cota de 05
(cinco) obras pelo prazo de 15 (quinze) dias, também renovaveis em igual niumero.

Todos os usudrios tém direito a reservas de obras em circulacao.

Os servicos de empréstimos, consultas e reservas obedecem a regulamento
proprio e encontram-se informatizados, com a adocdo de leitura ética de cédigo de
barras e do software Pergamum.

Os hordrios de funcionamento em cada campus sdo os seguintes:
= Biblioteca “Abguar Bastos”
Av. Liberdade, 715 - Campus Liberdade Tel.: (11) 3346-6211

Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira— 8 as 22 h, sdbados 8 as 13 h

= Biblioteca "Ramos de Azevedo"
R. Lins de Vasconcelos, 3406 - Campus V. Mariana Tel.: (11) 5574-0949

Hordrio de funcionamento: Segunda a sexta-feira—8 as 22 h
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O quadro seguinte traz os dados referentes ao espaco fisico disponivel para as

instalagbes das bibliotecas central e setoriais.

Quadro 23 - Espaco fisico das bibliotecas

BIBLIOTECAS - ESPAGO FisSICO

CAMPUS ACERVO LEITURA ADMINISTRACAO :PROC. ATENDIME CIRCULAG TOTAL
(m?) (m?) (m?) TECNICO | NTO A0 (m?) (m?)
(m?)
Liberdade
576,96 280 18,2 26,6 80 187,17 :1168,93
V.Mariana 71,2 148,5 0 9,45 19,8 41,45 290,4
TOTAL 648 428 18 36 100 229 1459

Instalagbes para o Acervo

A drea total ocupada pelo Sistema de Bibliotecas corresponde a 1.459 m?, com
648 m? destinados ao acervo.

Em todas as dependéncias contiguas ao acervo hd computadores para
localizacdo da informacdo desejada, sendo possivel, também, a antecipacdo da
consulta ao catdlogo a partir de qualquer computador conectado a Internet. Além das
consultas mais usuais, como por autor, titulo e assunto, sdo permitidas varias formas
de busca: por qualquer palavra em todos os campos; URL 856 (endereco para texto
completo da obra); notas, editor, série, ISSN, ISBN etc. Qualquer outro indice

necessario/desejado pode também ser configurado.

Quadro 24 - Instala¢Oes para estudo-bibliotecas

INSTALAGOES PARA ESTUDOS INDIVIDUAIS E ESTUDOS EM

GRUPOS
CAMPUS SALAS DE CABINES DE ESTUDO MESAS TOTAL DE ASSENTOS
ESTUDO EM INDIVIDUAL
GRUPO
Liberda 8 96 0 134
de
V. Mariana 0 12 14 76
TOTAL 8 108 14 210
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5.10.1 Servigos e informatizagao

Para suporte as atividades desenvolvidas, o Sistema de Bibliotecas mantém a
disposicdo dos usuarios 35 terminais para recuperacao da informacdo, sendo 13 para
acesso ao catalogo e 22 para acesso a Internet. Somando-se as 10 estagbes de trabalho, ha,
ao todo, 45 computadores alocados nas bibliotecas, com processadores Intel, HDs de 1T,
Meméria RAM 8Gb, todos com Windows 10. O software utilizado é o Pergamum, este
software possibilita a integracdo desejada entre as diversas funcdes da Biblioteca como
também, como resultado final, potencializa a comunica¢do entre esta e o corpo docente e
discente, os quais podem personalizar o ambiente em que desejam trabalhar, fixar prazos
para recebimento de informacgdes, programar pesquisas a serem submetidas ao sistema,
reservar livros adotados como bibliografia basica e complementar etc.

Concebido para atuar com os mais avancados recursos tecnoldgicos, possibilita
a recuperacao de variadas fontes de informag¢do. Em uma mesma pesquisa, o usudrio pode
recuperar, de forma integrada, informacdes referenciais sobre livros, periédicos,
multimeios, como também imagens, dudio e artigos com texto integral de propriedade da
Biblioteca ou mesmo existente na Rede Internet, por meio de links estabelecidos pelo
catalogador. Se ainda assim, o resultado ndo atingir o desiderato, pode expandir a mesma
busca para outras bibliotecas e para a Internet, a critério do usudrio, no préprio ambiente
da pesquisa.

Estdo inteiramente implantados os mdédulos de Catalogacdo, OPAC (Consulta
On-line ao Catdlogo), Circulacdo (Empréstimos, devolucbes, reservas, renovacoes,
histéricos, preferéncias, DSI-Disseminacao Seletiva da Informacao, estatisticas, mudancga
de senhas e dados cadastrais, comunicacdo integrada etc), Periddicos (assinaturas,
programacdo e controle de recebimento, reclamacgdes etc), Aquisicdes (Fornecedores,
orcamentos, moedas, pedidos, faturas, reclamacdes, pagamentos etc.) e EEB (Empréstimo
Entre Bibliotecas). Todos os moddulos sdo integrados: ao iniciar o pedido de
compra/assinatura, ja é gerado o registro bibliografico para complementacdo da
catalogacdo tdo logo a obra seja fornecida/recebida.

Todo o processo de aquisicdo e processamento técnico pode ser visualizado
no modulo OPAC, se assim for desejado, ou ser exibido de forma diferenciada, de acordo
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com os niveis de acesso permitidos aos diferentes tipos de usuario. Da mesma forma, todos
os empréstimos, renovacgdes, reservas, devolugdes e situacdo de guarda de material
devolvido também pode ser acompanhado no OPAC. Todos os dados administrativos e de
circulagdo sdo passiveis de formatagdo para fins estatisticos: pode-se ter o
acompanhamento das estatisticas por tipo de usudrio, periodos de utilizacdo, por cursos,
materiais mais utilizados ou sem utilizagao continua etc.

A partir dos dados inseridos, pode-se também formatar bibliotecas virtuais a
partir de qualquer critério. Como exemplo, podemos citar a criagdo de bibliotecas virtuais
especificas para apoio a eventos ou cursos promovidos pela Instituicdo.

O acesso remoto via Internet é feito pelo enderegco www.portal.fiamfaam.br

(Biblioteca).
Quadro 25 - Computadores-bibliotecas
QUANTIDADE E FUNGAO DOS MICROCOMPUTADORES INSTALADOS
UNIDADE ESTAGOES DE CONSULTA AO ACESSO A TOTAL
TRABALHO ACERVO INTERNET
Central 7 10 15 32
Vila Mariana 3 3 7 13
TOTAL GERAL 45

5.10.2 Servigos de Acesso ao Acervo

O acesso ao documento e a informacgao é facilitado pelos seguintes servicos

prestados pelo Sistema de Bibliotecas: localizacdo de material bibliografico, mediante

consultas a base de dados local, aos catalogos coletivos regionais e nacionais; comutacao

bibliografica (COMUT e SCAD); empréstimo entre bibliotecas; acesso a Internet; acesso a base

de dados internacionais (Academic Search Ultimate, Business Source Ultimate, Regional

Business News, Health Source - Consumer Edition, Health Source: Nursing/Academic Edition,

AHFS Consumer Medication Information, MedicLatina, SPORTDiscus with Full Text, MEDLINE,

Dentistry & Oral Sciences Source, Ageline, Hospitality & Tourism Complete, Computers &

Applied Sciences Complete, Engineering Source, Fonte Académica, MEDLINE Complete; Scielo;
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DOAJ; Portal da CAPES, entre outros); Busca integrada via EDS (EBSCO Discovery Service) a mais
de 29.317 titulos de periddicos, repositdrios de teses e catalogos online; acesso a plataforma
Minha Biblioteca que contempla mais de 13.492 titulos académicos e Biblioteca Virtual
Pearson com mais de 15.308 titulos; acesso ao portal de normas da ABNT e Mercosul (Target
GedWEB); convénios, na area de multimeios, com a Videoteca Global e com a Secdo de
Multimeios da Biblioteca da Faculdade de Educag¢do da USP, com a ReBAP (Rede de Bibliotecas
da Area de Psicologia e com as Bibliotecas da Universidade de S3o Paulo para acesso ao
documento primario). Como recurso adicional de acessibilidade, conta ainda com scanner de
digitalizacdao de texto e reprodugao em voz.

Sao prestados, ainda, os seguintes servicos de referéncia e informacao: servicos de
alerta; levantamentos bibliograficos; cursos de normalizagdo técnica (manual disponibilizado
no site www.portal.fiamfaam.br Biblioteca — Normalizagéo de trabalhos académicos); cursos
para acesso as diferentes bases de dados assinadas pela Biblioteca; cursos para preenchimento
do Curriculo Lattes; exposicoes tematicas de material bibliografico; além de diversas atividades

de educacgao formal e informal ao usuario.

5.10.3 Plano de atualizagdo do acervo

A formacdao do acervo das bibliotecas é determinada pela Politica de
Desenvolvimento de Colec¢des, na qual sdo estabelecidos os critérios para aquisicdo dos
materiais bibliograficos bem como os procedimentos para doacdes.

A selecdo dos titulos de livros para os cursos de graduagdo contempla,
prioritariamente, aquisicao da bibliografia basica e complementar de cada uma das disciplinas
de formacdo humanistica, basica e profissional dos cursos. Desta forma, procura-se assegurar
uma evidente relacdo entre o acervo do Sistema de Bibliotecas com os Projetos Pedagdgicos
dos Cursos, assim como manter uma constante atualizacdo das indicacdes bibliograficas das
disciplinas que compdem a estrutura curricular de cada curso.

Em relacdo a métrica para definicdo da quantidade de exemplares a serem
adquiridos, o FIAM-FAAM - Centro Universitario adota os critérios de acordo com o disposto
no Instrumento do MEC de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo para aquisicao da bibliografia

basica e complementar de livros impressos e eletrénicos.
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Além de livros impressos, o acervo do Sistema de Bibliotecas é ampliado por meio
de livros eletrdnicos que sdo assinados pelo FIAM-FAAM - Centro Universitario, disponiveis
para toda comunidade académica 24 horas por dia, pelos 7 dias da semana. Os Nucleos
Docentes Estruturantes de cada curso da instituicdo tém papel fundamental na validagao das
referéncias e na quantidade de titulos, bem como no direcionamento de composi¢cdo do de
acervo em forma fisica ou virtual.

Os recursos para ampliacdo e manutencao do acervo e da Biblioteca sdo previstos
no planejamento de longo prazo. No inicio de cada ano, a coordenagdo do Sistema de
Biblioteca é informada quanto a aprovagao do orgamento a ser utilizado.

A selecdo de outros recursos do acervo do Sistema de Bibliotecas é orientada pelos
seguintes critérios:

. Periodicos: o Sistema de Bibliotecas mantém assinaturas
de periddicos cientificos/académicos, preferencialmente eletrénicos. Para
jornais e revistas de atualidades poderdo ser duplicadas as assinaturas, por
Biblioteca, de acordo com a necessidade do curso.

. Multimeios: é mantido na Biblioteca do curso um
exemplar de cada material especial como DVD, CD-ROM e video. A amplia¢do
da quantidade de exemplares serd avaliada pela Biblioteca. Para CD-ROM que
acompanham livros, como material adicional, sdo mantidos na mesma
Biblioteca onde esta o exemplar fisico.

. Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC): as coordenacdes
dos cursos de graduacgao e pés-graduacao latu sensu encaminham o arquivo

eletrénico de cada trabalho que é catalogado pelo Sistema de Biblioteca.

AQUISICAO NA MODALIDADE COMPRA

a) Para aquisicdo da modalidade compra sdo observadas as seguintes
prioridades:
. obras que facam parte das bibliografias das disciplinas

dos cursos;
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. cursos em fase de implantagdo, reconhecimento e/ou

renovagao de reconhecimento;

o alteragdes de matrizes curriculares;
. reposi¢cdo de obras danificadas e/ou desaparecidas;
. obras necessadrias para desenvolvimento de pesquisas;
o materiais para dar suporte técnico a outras areas da
instituicao.
a. A biblioteca presta suporte a area Académica da

Instituicdo no levantamento das necessidades de aquisi¢cdo, de acordo com
os planos de ensino e em conformidade com a legislacdo vigente. Ainda, faz
todo o encaminhamento das aprovacdes da CIP (Capital Investiment
Proposal) e provisiona as informacgdes finais para que o setor de compras

realize as negociacdes necessarias;

b. A area de Compras serd responsavel pela cotacao
de pregos e aquisicao das publicagdes selecionadas, observada a dotagao

orcamentdria.

AQUISICAO NA MODALIDADE DOAGCAO

Para inclusdo de materiais provenientes de doa¢des no acervo, serdo observados :

. o estado de conservacao do material;
o a atualidade da obra; e
. a origem do material doado.

AQUISICAO NA MODALIDADE PERMUTA
Podera ser efetuada com outras instituicdes permuta dos seguintes materiais:
. publicacbes editadas pelo FIAM-FAAM - Centro

Universitario;
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o materiais recebidos por doacdo em quantidade
excedente ao necessario ou cujo conteddo ndo seja de interesse na
comunidade universitaria;

. duplicatas de periddicos;

. material retirado do acervo para descarte.

5.10.4 Politica de conservacao e de Expansao do Espago Fisico

O FIAM-FAAM - Centro Universitdrio acompanha as necessidades de
atendimento da area académica e administrativa, oferecendo espaco fisico destinado
aos laboratoérios que atendem plenamente as necessidades dos cursos, qualificando o
atendimento aos seus professores e alunos. Considera a expansao dos espacos fisicos,
dos equipamentos e do mobilidrio como prioridade e ponto fundamental no sentido
de acompanhar o crescimento com qualidade. As principais politicas para os
laboratorios se referem a:
oRecuperar e modernizar as instalacdes e infraestrutura dos laboratdrios
existentes;
oAmpliar o nimero de laboratdrios, de modo a atender as necessidades dos
programas de ensino e pesquisa;
oReequipar os laboratérios, de modo a possibilitar a modernizacao e
funcionamento;
o Assegurar a manutencdo dos equipamentos e fornecimento regular do material
de consumo especifico, imprescindiveis a continuidade dos trabalhos nos
laboratorios;
oAssegurar condicdes adequadas de iluminagdo, ventilagdo, instala¢des
hidraulicas, elétricas e limpeza;
oConservar os equipamentos em perfeitas condigdes de funcionamento,
adequacdo e atualizacdo;
o Manter mobiliario adequado e suficiente para arquivo, guarda e exposicao de

material de consumo, reagentes, vidrarias e equipamentos em geral;
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oAtender as necessidades de atividades praticas de ensino, pesquisa e extensao
desenvolvidas em todos os prédios do FIAM-FAAM - Centro Universitdrio;
o Estabelecer normas e prover equipamentos de seguranca, mantendo-os em
plenas condi¢es de funcionamento;
o Contratar e qualificar pessoal técnico em quantidade suficiente para executar
as atividades laboratoriais.

A expansdo do espaco fisico é definida por equacdo que considera a projecao

do nimero de alunos para o periodo de vigéncia deste PDI, ou seja:

Figura 3 - Expansao prevista -assentos
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Dessa forma, para atender a crescente demanda para os cursos do FIAM- FAAM
- Centro Universitario serdao disponibilizados novos espacos, a serem implantados no
decorrer do periodo e em consonancia com as projecdes e gue remetem a um nimero

final, de novas salas de aula e novos laboratérios, especificos e genéricos.

O FIAM-FAAM - Centro Universitdrio dispde da relacdo completa dos
equipamentos basicos e infraestrutura dos laboratérios que atendem as necessidades

dos programas de ensino e de pesquisa descritos no item Laboratérios.

Para aquisicao de novos equipamentos, serd encaminhada solicitagdo conjunta

do Coordenador do Curso e do respectivo representante do Colegiado, para avaliacdo

381 |



da mantenedora. Quanto a manutencdo dos equipamentos, os técnicos e monitores
sao treinados para observar a operagdo adequada dos equipamentos e efetuar

manutencdes de todo o parque computacional.

A Instituicdo possui um setor que é responsavel pela limpeza e conservagado do
espaco fisico. Os quadros a seguir mostram a distribuicdo do espaco fisico geral, atual,

das instalagdes dos 08 campus do FIAM-FAAM - Centro Universitario.

Equipamentos de Informatica

A tabela a seguir demonstra o plano de expansdo dos campus da Instituicdo para a vigéncia do
PDI—2020-2024. No ultimo quinquénio a atualizagdo do parque tecnolégico foi mais efetiva se
comparada a expansdo. Fatores como numero de alunos e tempo de vida dos equipamentos
auxiliaram a concretizacdao deste cenario. Para os campus, esta previsto aumento gradativo de

3% ao ano para uso administrativo e 1% ao ano para atividades académicas.

Quadro 26 - Computadores e equipamentos de informatica

CAMPUS LIBERDADE
Equipamento Especificagdo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Computadores Diversos 353 353 353 359 325 350
Impressoras* Laser / Jato de 7 7 7 7 7 7
tinta
CAMPUS VILA MARIANA
Equipamento iEspecificacao 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Computadores iDiversos 350 350 350 350 424 430
Impressoras* Laser / Jato 8 8 8 8 8 8
de tinta
. A cargo de empresa contratada para atender o servigo de impressdo.
Quadro 27 - Computadores e equipamentos de informatica
TIPO DE 2019 2020 2021 2022 2023 2024
EQUIPAMENTO /
CAMPUS
AD AA AD AA AD AA AD AA AD AA AD AA
LIBERDADE
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Servidor 10 1 10 1 10 1 10 1 10 1 10 1
14 339 14 339 14 339 14 339 14 317 14 317
Computadores
Sub-Total 24 339 24 i 339 24 339 24 339 24 318 24 318
Total 374 374 376 380 342 342
CAMPUS VILA
MARIANA AD i AA AD | AA i AD AA AD AA AD | AA AD | AA
unidade |
Servidor 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1
Micros 37 313 37 313 37 313 37 313 76 324 76 324
Sub-Total 39 313 39 313 39 313 39 313 78 325 78 325
Total 352 352 352 352 402 402
Legenda:

ADM: numero de pontos para uso administrativo;

ACAD: numero de pontos para uso em atividades académicas, incluindo os dos laboratérios

de Informatica.

5.10.5 Acervo fisico, virtual e base de periédicos

Todo o acervo estd catalogado de acordo com normas internacionais e

via Internet pelo enderego www.portal.fiamfaam.br (link Biblioteca).

disponivel para consultas e empréstimos, além de informatizado com acesso remoto

Adota-se o Anglo-American Cataloguing Rules, 2. ed. (AACR2) para a

automatizado.

O acervo total

de

livros no

catalogacdo descritiva do acervo, o vocabuldrio controlado LCSH-18 (Library of
Congress Subject Headings) para indexacdo, a Classificagdo Decimal Universal (CDU)
para classificacdo tematica/ordenacdo do acervo nas estantes, e o formato MARC

(Machine Readable Cataloguing) para intercambio bibliografico e catalografico

inicio da vigéncia do presente plano de

distribuidos como mostra o quadro seguinte:

desenvolvimento institucional (2020) corresponde a 98.953 titulos e a 222.661 volumes,
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Quadro 28 - Acervo de livros

Area do conhecimento CNPq/CAPES 2020

TITULOS VOLUMES

C. Agrarias 839 1959

C. Bioldgicas 2261 5927

C. Exatas e da Terra 5407 14220

C. Humanas 25059 54886

C. Saude 6416 17066

C. Sociais Aplicadas 40108 93711

Engenharia /Tecnologia 1526 4057

Linguistica, Letras e Artes 17337 30835
TOTAL 98953 222661

A Biblioteca disponibiliza ainda, biblioteca digital da producdo docente (PRODOC)
e discente (PRODISC), com texto integral de teses e trabalhos de conclusdo de curso, cuja
colecdo de titulos selecionados somou 1.841 obras, até dezembro 2023.

A colecdo de periddicos eletronicos conta com 29.317 titulos de periddicos
internacionais, disponiveis a partir da assinatura de 18 bases de dados internacionais
(EBSCO), além do acesso ao DOAJ e Scielo.

Por meio de concessdo, temos acesso ao Portal da CAPES. Ainda
disponibilizamos o servico de comuta¢do bibliografica (COMUT, BIREME e BRITSH
LIBRARY); acesso a plataforma Minha Biblioteca que contempla mais de 13.492 titulos
académicos e Biblioteca Virtual Pearson com mais de 15.308 titulos, que podem ser
acessados pelo Tablet, iPad ou Sistema Android; acesso ao portal de normas da ABNT e
Mercosul (Target GedWEB).

A evolucdo do acervo para o restante da vigéncia do presente planejamento se

dara de acordo com as areas do conhecimento CNPq/CAPES.

5.10.6 Acervo atual e proje¢des para o periodo

Quadro 29 - Evolug¢do do acervo no periodo

EVOLUCAO DO ACERVO DE LIVROS (2020-2024)
ANO TiTULOS VOLUM
ES
2019 98953 222661
2020 103901 233794
2021 109096 245484
2022 114550 257758
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2023

120278

270646

2024

126292

284178

5.10.7 Evolugao do Acervo de Periddicos

Apresenta-se a quantidade de titulos de acordo com as Areas do

Conhecimento:

Quadro 30 - Evolugdo do acervo de periddico

TITULOS
Area do conhecimento 201 20 20 202 2023 2024
CNPq/CAPES 9 20 21 2
C. Agrarias 38 40 42 44 46 48
C. Bioldgicas 15 16 17 17 18 19
C. Exatas e da Terra 98 10 10 11 119 125
3 8 3
C. Humanas 344 36 37 39 418 439
1 9 8
C. Saude 181 19 20 21 220 231
0 0 0
C. Sociais Aplicadas 471 49 51 54 573 601
5 9 5
Engenharia / Tecnologia 9 9 10 10 11 11
Linguistica, Letras e Artes 61 64 67 71 74 78
TOTAL 1 1 1 1 1 2
5.10.8 Multimidia
A colecao de multimeios tem a seguinte distribuicao de titulos:
Quadro 31 - Multimeios
Area do 2019 2020 2021 2022 2023 2024
conhecimento
CNPq/CAPES
C. Agrarias 59 62 65 68 72 75
C. Bioldgicas 69 72 76 80 84 88
C. Exatas e da Terra 286 300 315 331 348 365
C. Humanas 418 439 461 484 508 533
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C. Saude 203 213 224 235 247 259
C. Sociais Aplicadas 1.035 1087 1141 1198 1258 1321
Engenharia / 36 38 40 42 44 46
Tecnologia
Lingliistica, Letras e 2,965 3 3 3 4 4
Artes
TOTAL 5.071 5325 5591 5870 6164 6472

5.11 Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente

A estrutura de laboratérios do FIAM-FAAM - Centro Universitario possui
espacos bem definidos, planejados de acordo com as necessidades de cada curso e

respectivos projetos pedagdgicos.

Em relacdo a manutencdo dos equipamentos, os técnicos sdo treinados para
orientar a maneira correta de utilizacdo realizando assisténcias preventivas nos casos
mais simples. Quando a manutencdo exigida requer tecnologia de ponta, sdo utilizadas

empresas especializadas.

Os laboratdrios trabalham sob severas normas, procedimentos e precaucgdes
padrdo, baseados na ABNT, visando a protecao de professores e alunos. Os laboratérios
oferecem a usuarios livre acesso as suas dependéncias, mediante identificacdo ao
funcionario do setor. As estruturas permitem pleno acesso as pessoas com deficiéncia
e ou mobilidade reduzida. Os laboratdrios e instalacdes especiais que compdem os

campus do FIAM-FAAM - Centro Universitario sdao os seguintes:

5.11.1 Laboratorios de Informatica

5.11.1.1 Informag0es gerais

As instalacdes e laboratérios especificos ou equivalentes que atendem as
necessidades de suporte as atividades didaticas dos cursos, de acordo com os

requisitos especificos fixados para cada curso e observadas as determinacdes
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pertinentes, encontram-se em condi¢cdes de acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia, conforme prescreve a legislagao (rampas com inclinagdes adequadas ou
elevadores com espacos suficientes para cadeira de rodas, instalacdes sanitarias

apropriadas, sinalizagdes tateis, vagas especiais em estacionamento).

Todos os laboratdrios estdo em condi¢des adequadas em relacdo a:
1 Espago fisico —
(A) Dimensao — espago fisico adequado para o niUmero de usudrios e para o

tipo de atividade;

(B) Acustica —isolamento de ruidos externos e boa audigdo interna, com uso

de equipamentos, se necessario;

(C) Huminagdo — luminosidade natural e/ou artificial em niveis adequados;

(D) Ventilagao —adequada as necessidades climaticas locais ou com

equipamentos, se necessario;

(E) Mobilidrio e aparelhagem especifica — adequado e suficiente;

(F) Limpeza — areas livres varridas e sem lixo, pisos lavados, sem sujeira, poeira
e lixo, moveis sem poeira, depdsitos de lixo em lugares estratégicos, como proximos as
salas de aula, nas cantinas, no restaurante, na biblioteca, nas salas de estudo etc.;
instalac®es sanitdrias com pisos, paredes e aparelhos lavados e desinfetados. Pessoal

adequado e material de limpeza disponivel.

2 Equipamentos — adequados ao atendimento das praticas didaticas a que se

destinam.

3 Servigos — todos os laboratdrios de uso especifico dos cursos de FIAM-FAAM

- Centro Universitario possuem Normas e Regulamento prdprio, contando com a
assisténcia de técnicos.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario tem trabalhado, tanto na Graduag¢do como
na Pés-Graduacdo, no sentido de estimular a atuacdo e o desempenho da comunidade

académica através do suporte técnico e de mecanismos regulares de apoio a producao
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cientifica, técnica, pedagdgica e cultural, ndo sé incentivando a producdo de produtos
de tecnologia, mas também viabilizando a publicagdo dos seus trabalhos.

Para este fim o FIAM-FAAM tem a sua disposi¢do, atualmente, 3.000 computadores
destinados as atividades administrativas e académicas distribuidos em laboratérios
especificos, no escritério modelo, estudios, ilhas de edicdo, uso de recursos audiovisuais e
consulta de notas, na biblioteca e laboratdrios de informatica de uso geral dos alunos em

salas “pré-aluno” distribuidas nos campus.

Quadro 32 - Capacidade dos Laboratdrios de Informatica

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DOS LABORATORIOS EM RELACI\O AO NUMERO DE ALUNOS
Campus Area Laboratoérios Capacidade Alunos
(m?)
LIBERDADE 26,91 Laboratoério de Informatica - Sala 1 40
LIBERDADE 35,10 Laboratdrio de Informatica - Sala 12 48
LIBERDADE 72,00 Laboratoério de Informatica - Sala 3 88
LIBERDADE 72,00 Laboratodrio de Informatica - Sala 4 86
LIBERDADE 72,00 Laboratodrio de Informatica - Sala 5 88
LIBERDADE 72,00 Laboratoério de Informatica - Sala 6 88
LIBERDADE 45,50 Laboratoério de Informatica - Sala 7 42
LIBERDADE 59.80 Laboratodrio de Informatica - Sala 8 68
LIBERDADE 66.60 Laboratério de Informatica - Sala 14 40
LIBERDADE 61,80 Laboratoério de Informatica - Sala 60
2/22
LIBERDADE 50,18 Cabine individual 30
SIS 50,79 Laboratorio 1 60
VILA MARIANA 50,79 Laboratério 2 60
L DAL 49,50 Laboratorio 3 60
VILA MARIANA 48,71 Laboratoério 4 60
S 72,86 Laboratorio 5 60
VILA MARIANA 48,71 Laboratério 6 62
UL BLGUARA 41,94 Laboratoério 7 40
VILA MARIANA 85 Laboratoério 8 80
W BRI 48,71 Laboratorio 9 62
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VILA MARIANA 53,50 Laboratdrio 10 62

U RN 46,35 Escritorio Modelo 20

Os servicos dos laboratdérios especializados implantados com suas respectivas normas
de funcionamento, utilizacdo e seguranca atendem muito bem aos aspectos: apoio técnico,
manutenc¢do de equipamentos e atendimento a comunidade académica. Foram encontrados
programas especificos da area, Adobe CC, Autodesk e Corel, o que se considera um ndimero
significativo de ferramentas de informatica.

Quadro 33 - Disponibilidade de equipamentos /Laboratdrios de Informatica

DISPONIBILIDADE DE EQUIPAMENTOS NOS LABORATORIOS DE INFORMATICA
Campus Equipamento Especificacdo 2023
Liberdade Computadores Diversos 345
Vila Mariana Computadores Diversos 306

*Responsabilidade a cargo de uma empresa contratada para atender o servigo de impressdo

Quadro 34 - Capacidade de atendimento / Laboratérios de Informética

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO DOS LABORATORIOS EM RELACAO AO NUMERO DE ALUNOS

Campus Laboratoérios Metragem Capacidade Alunos M T N
Liberdade 22 1.978 m? 1.284 X X X
Vila Mariana 10 595 m? 308 X X X

Os laboratdrios de informatica estdo distribuidos nos diferentes campi do
FIAM-FAAM — Centro Universitario de forma a atender os diferentes cursos da
instituicdo. Para tanto, os microcomputadores tém configuracdes e softwares que
atendem as necessidades das disciplinas, conforme relacdo apresentada a seguir,
informando localizagdo, numero de laboratérios, configuracbes e programas

instalados; conforme os seguintes descitivos

Campus Liberdade: 10 Laboratédrios de informatica

Laboratodrio de Informatica, Sala 1, Térreo (Computadores: 24).
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Configuracdo dos micros: optiplex 3020, Corei5 6500, 8Gb Ram, 512 HD,
Windows 10 Enterprise, Placa Video 2GB
Softwares Instalados: 7-Zip, Adobe Acrobat X Pro, Adobe Air, Adobe pacote
completo CC, ActiveX, Plugin, Adobe Reader X, Adobe Shockwave Player, , Adobe
Content Viewer, , CCleaner, CDBurner XP, Corel Graphics —Windows Shell Extension,
CorelDRAW Graphics Suite X6 —Content, CorelDRAW graphics Suite X6, Firebird, Google
Chrome, Java SE, Java 7, Java FX, K-Lite Codec Pack, Microsoft .NET Framework,
Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft Silverlight, Microsoft SQL Server
Compact, Microsft Visual C++ 2005 Redistributable, Microsft Visual C++ 2008
Redistributable, Microsft Visual C++ 2010 Redistributable, Microsoft Visual Studio Tools
for Application, , MSI to redistribute MS VS2005 CRT libraries, Quick Time Alternative,
Laboratério de Informatica, Sala 1A, Térreo (Computadores: 20).
Configuracdo dos micros: optiplex 3020, Corei5 6500, 8Gb Ram, 512 HD,
Windows 10 Enterprise, Placa Video 2GB.

Softwares Instalados: 7-Zip, Adobe Acrobat X Pro, Adobe Air, Adobe pacote
completo CC, ActiveX, Plugin, Adobe Reader X, Adobe Shockwave Player, Adobe
Content Viewer, , CCleaner, CDBurner XP, Corel Graphics —Windows Shell Extension,
CorelDRAW Graphics Suite X6 —Content, CoreIDRAW graphics Suite X6, Firebird, Google
Chrome, Java SE, Java 7, Java FX, K-Lite Codec Pack, Microsoft .NET Framework,
Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft Silverlight, Microsoft SQL Server
Compact, Microsft Visual C++ 2005 Redistributable, Microsft Visual C++ 2008
Redistributable, Microsft Visual C++ 2010 Redistributable, Microsoft Visual Studio Tools
for Application, , MSI to redistribute MS VS2005 CRT libraries, Quick Time Alternative,.

Laboratoério de Informatica, Sala 2, Térreo (Computadores: 30).

Configuracdao dos micros: optiplex 3040, Corei5 6500, 8Gb Ram, 512 HD,
Windows 10 Enterprise, Placa Video 2GB

Softwares Instalados: 7-Zip, Adobe Acrobat X Pro, Adobe Air, Adobe pacote

completo CC, ActiveX, Plugin, Adobe Reader X, Adobe Shockwave Player, Adobe
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Content Viewer, , CCleaner, CDBurner XP, Corel Graphics —Windows Shell Extension,
CorelDRAW Graphics Suite X6 —Content, CoreIDRAW graphics Suite X6, Firebird, Google
Chrome, Java SE, Java 7, Java FX, K-Lite Codec Pack, Microsoft .NET Framework,
Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft Silverlight, Microsoft SQL Server
Compact, Microsft Visual C++ 2005 Redistributable, Microsft Visual C++ 2008
Redistributable, Microsft Visual C++ 2010 Redistributable, Microsoft Visual Studio Tools
for Application, , MSI to redistribute MS VS2005 CRT libraries, Quick Time Alternative,.

Laboratodrio de Informatica, Sala 3, Térreo (Computadores: 44).

Configuracdo dos micros: optiplex 3040, Corei5 6500, 8Gb Ram, 512 HD,
Windows 10 Enterprise, Placa Video 2GB

Softwares Instalados: 7-Zip, Adobe Acrobat X Pro, Adobe Air, , ActiveX, Plugin,
Adobe Reader X, Adobe Shockwave Player, , Adobe Content Viewer, , CCleaner,
CDBurner XP, Corel Graphics —Windows Shell Extension, CoreIDRAW Graphics Suite X6
—Content, CorelDRAW graphics Suite X6, Firebird, Google Chrome, Java SE, Java 7, Java
FX, K-Lite Codec Pack, Microsoft .NET Framework, Microsoft Office Professional Plus
2021, Microsoft Silverlight, Microsoft SQL Server Compact, Microsft Visual C++ 2005
Redistributable, Microsft Visual C++ 2008 Redistributable, Microsft Visual C++ 2010
Redistributable, Microsoft Visual Studio Tools for
Application, , MSI to redistribute MS VS2005 CRT libraries, Quick Time Alternative,.

Laboratodrio de Informatica, Sala 4, Térreo (Computadores: 43).

Configuracao dos micros: optiplex 3040, Corei5 6500, 8Gb Ram, 512 HD,
Windows 10 Enterprise, Placa Video 2GB

Softwares Instalados: 7-Zip, Adobe Acrobat X Pro, Adobe Air, Adobe pacote
completo CC, ActiveX, Plugin, Adobe Reader X, Adobe Shockwave Player, , Adobe
Content Viewer, , CCleaner, CDBurner XP, Corel Graphics —Windows Shell Extension,
CorelDRAW Graphics Suite X6 —Content, CorelDRAW graphics Suite X6, Firebird, Google
Chrome, Java SE, Java 7, Java FX, K-Lite Codec Pack, Microsoft .NET Framework,

Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft Silverlight, Microsoft SQL Server

391 |



Compact, Microsft Visual C++ 2005 Redistributable, Microsft Visual C++ 2008
Redistributable, Microsft Visual C++ 2010 Redistributable, Microsoft Visual Studio Tools
for Application, , MSI to redistribute MS VS2005 CRT libraries, Quick Time Alternative,.

Laboratodrio de Informatica, Sala 5, Térreo (Computadores: 43).

Configuracdo dos micros: optiplex 3040, Corei5 6500, 8Gb Ram, 512 HD,
Windows 10 Enterprise, Placa Video 2GB

Softwares Instalados: 7-Zip, Adobe Acrobat X Pro, Adobe Air, Adobe pacote
completo CC, ActiveX, Plugin, Adobe Reader X, Adobe Shockwave Player, , Adobe
Content Viewer, , CCleaner, CDBurner XP, Corel Graphics —Windows Shell Extension,
CorelDRAW Graphics Suite X6 —Content, CoreIDRAW graphics Suite X6, Firebird, Google
Chrome, Java SE, Java 7, Java FX, K-Lite Codec Pack, Microsoft .NET Framework,
Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft Silverlight, Microsoft SQL Server
Compact, Microsft Visual C++ 2005 Redistributable, Microsft Visual C++ 2008
Redistributable, Microsft Visual C++ 2010 Redistributable, Microsoft Visual Studio Tools
for Application, , MSI to redistribute MS VS2005 CRT libraries, Quick Time Alternative,.

Laboratodrio de Informatica, Sala 6, Térreo (Computadores: 42).

Configuracao dos micros: optiplex 3040, Corei5 6500, 12Gb Ram, 512 HD,
Windows 10 Enterprise, Placa Video 2GB

Softwares Instalados: 7-Zip, Adobe Acrobat X Pro, Adobe Air, Adobe pacote
completo CC, ActiveX, Plugin, Adobe Reader X, Adobe Shockwave Player, , Adobe
Content Viewer, , CCleaner, CDBurner XP, Corel Graphics —Windows Shell Extension,
CorelDRAW Graphics Suite X6 —Content, CoreIDRAW graphics Suite X6, Firebird, Google
Chrome, Java SE, Java 7, Java FX, K-Lite Codec Pack, Microsoft .NET Framework,
Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft Silverlight, Microsoft SQL Server
Compact, Microsft Visual C++ 2005 Redistributable, Microsft Visual C++ 2008
Redistributable, Microsft Visual C++ 2010 Redistributable, Microsoft Visual Studio Tools
for Application, , MSI to redistribute MS VS2005 CRT libraries, Quick Time Alternative,.

Laboratédrio de Informatica, Sala 7, Térreo (Computadores: 21).
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Configuracdo dos micros: prodesk 400, Corei5 7500, 16Gb Ram, 512 HD,
Windows 10 Enterprise, Placa Video 2GB

Softwares Instalados: 7-Zip, Adobe Acrobat X Pro, Adobe Air, Adobe pacote
completo CC, ActiveX, Plugin, Adobe Reader X, Adobe Shockwave Player, , Adobe
Content Viewer, , CCleaner, CDBurner XP, Corel Graphics —Windows Shell Extension,
CorelDRAW Graphics Suite X6 —Content, CoreIDRAW graphics Suite X6, Firebird, Google
Chrome, Java SE, Java 7, Java FX, K-Lite Codec Pack, Microsoft .NET Framework,
Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft Silverlight, Microsoft SQL Server
Compact, Microsft Visual C++ 2005 Redistributable, Microsft Visual C++ 2008
Redistributable, Microsft Visual C++ 2010 Redistributable, Microsoft Visual Studio Tools
for Application, , MSI to redistribute MS VS2005 CRT libraries, Quick Time Alternative,.

Laboratoério de Informatica, Sala 8, Térreo (Computadores: 35).

Configuracdo dos micros: prodesk 400, Corei5 7500, 16Gb Ram, 512 HD,
Windows 10 Enterprise, Placa Video 2GB

Softwares Instalados: 7-Zip, Adobe Acrobat X Pro, Adobe Air, Adobe pacote
completo CC, ActiveX, Plugin, Adobe Reader X, Adobe Shockwave Player, , Adobe
Content Viewer, , CCleaner, CDBurner XP, Corel Graphics —Windows Shell Extension,
CorelDRAW Graphics Suite X6 —Content, CoreIDRAW graphics Suite X6, Firebird, Google
Chrome, Java SE, Java 7, Java FX, K-Lite Codec Pack, Microsoft .NET Framework,
Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft Silverlight, Microsoft SQL Server
Compact, Microsft Visual C++ 2005 Redistributable, Microsft Visual C++ 2008
Redistributable, Microsft Visual C++ 2010 Redistributable, Microsoft Visual Studio Tools
for Application, , MSI to redistribute MS VS2005 CRT libraries, Quick Time Alternative,.

Laboratoério de Informatica, Sala 14, Térreo (Computadores: 21).

Configuracdao dos micros: optiplex 3040, Corei5 6500, 8Gb Ram, 512 HD,
Windows 10 Enterprise, Placa Video 2GB
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Softwares Instalados: 7-Zip, Adobe Acrobat X Pro, Adobe Air, Adobe pacote
completo CC, ActiveX, Plugin, Adobe Reader X, Adobe Shockwave Player, Adobe
Content Viewer, , CCleaner, CDBurner XP, Corel Graphics —Windows Shell Extension,
CorelDRAW Graphics Suite X6 —Content, CoreIDRAW graphics Suite X6, Firebird, Google
Chrome, Java SE, Java 7, Java FX, K-Lite Codec Pack, Microsoft .NET Framework,
Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft Silverlight, Microsoft SQL Server
Compact, Microsft Visual C++ 2005 Redistributable, Microsft Visual C++ 2008
Redistributable, Microsft Visual C++ 2010 Redistributable, Microsoft Visual Studio Tools
for Application, , MSI to redistribute MS VS2005 CRT libraries, Quick Time Alternative,.

Campus Vila Mariana (Unidade 1) — 11 Laboratérios Laboratério
de Informatica PC 01, 12 Andar (Computadores: 30).

Configuracdo: HP ProDesk 400, Intel Core i5-7500, Memodria de 16GB, Disco rigido
de 512 GB, Windows 10 Enterprise.

Programas Instalados: 7-Zip 9.21, Adobe Flash Player 14 ActiveX, Adobe pacote
completo CC, Reader XlI, Adobe Apple Application Support, Apple Software Update,
Autodesk 3d Max Design, Autodesk 360, Autodesk App Manager, Autodesk AutoCAD,
Autodesk BackBurner, Autodesk Civil View for 3D Max Design, Autodesk Composite,
Autodesk Content Service, AutodeskDirectConnect, Autodesk Essential Skills Movies for
3ds Max Design, Autodesk Featured Apps, Autodesk Inventor Server Enginefor 3d Max
Design, Autodesk Library, Autodesk Revit Autodesk SketchBook Design, Autodesk
SketchBook Designer, Autodesk Worldflows, Crowdstrike Antivirus Management
Agent, CCleaner, Corel Graphics, CorelDraw Graphics Suite X6, CutePDF Writter 3.0,
Faro LS, Google Chrome, Google Earth, Java(TM) 7 Update 5, K-lite Codec Pack,
Microsoft .NET Framework, Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft SQL
Server 2005 Compact Edition, Microsoft Visual C++, Microsoft Visual Studio Tolls for
Application 2.0, Qgis Chugiak 2.4.0 Chugiak, Quick Time, , Import for AutoCAD,,
Windows Essencials.

Laboratédrio de Informatica PC 02, 12 Andar (Computadores: 30).
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Configuragao: HP ProDesk 400, Intel Core i5-7500, Meméria de 16GB, Disco rigido
de 512 GB, Windows 10 Enterprise.

Programas Instalados: 7-Zip 9.21, Adobe Flash Player 14 ActiveX, Adobe Reader
Xl, Adobe pacote completo CC, Apple Application Support, Apple Software Update,
Autodesk 3d Max Design, Autodesk 360, Autodesk App Manager, Autodesk AutoCAD
2014, Autodesk BackBurner, Autodesk Civil View for 3D Max Design, Autodesk
Composite, Autodesk Content Service, AutodeskDirectConnect, Autodesk Essential
Skills Movies for 3ds Max Design, Autodesk Featured Apps, Autodesk Inventor Server
Enginefor 3d Max Design, Autodesk Library, Autodesk Revit, Autodesk SketchBook
Design, Autodesk SketchBook Designer, Autodesk Worldflows, Crowdstrike
Antivirus Management Agent, CCleaner, Corel Graphics, CorelDraw Graphics Suite X6,
CutePDF Writter 3.0, Faro LS, Google Chrome, Google Earth, Java(TM) 7 Update 5, K-
lite Codec Pack, Microsoft .NET Framework, Microsoft Office Professional Plus 2021,
Microsoft SQL Server 2005 Compact Edition, Microsoft Visual C++, Microsoft Visual
Studio Tolls for Application 2.0, Qgis Chugiak 2.4.0 Chugiak, Quick Time, , Import for
AutoCAD,, Windows Essencials.

Laboratodrio de Informatica PC 03, 12 Andar (Computadores: 30).

Configuragao: HP ProDesk 400, Intel Core i5-7500, Memoéria de 16GB, Disco rigido
de 512 GB, Windows 10 Enterprise.

Programas Instalados: 7-Zip 9.21, Adobe Flash Player 14 ActiveX, Adobe Reader
Xl, Adobe pacote completo CC, Apple Application Support, Apple Software Update,
Autodesk 3d Max Design, Autodesk 360, Autodesk App Manager, Autodesk AutoCAD,
Autodesk BackBurner, Autodesk Civil View for 3D Max Design, Autodesk Composite,
Autodesk Content Service, AutodeskDirectConnect Autodesk Essential Skills Movies for
3ds Max Design, Autodesk Featured Apps, Autodesk Inventor Server Enginefor 3d Max
Design, Autodesk Library, Autodesk Revit, Autodesk SketchBook Design, Autodesk
SketchBook Designer, Autodesk Worldflows, Crowdstrike Antivirus Management
Agent, CCleaner, Corel Graphics, CorelDraw Graphics Suite X6, CutePDF Writter 3.0,
Faro LS, Google Chrome, Google Earth, Java(TM) 7 Update 5, K-lite Codec Pack,
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Microsoft .NET Framework, Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft SQL
Server 2005 Compact Edition, Microsoft Visual C++, Microsoft Visual Studio Tolls for
Application 2.0, Qgis Chugiak 2.4.0 Chugiak, Quick Time, , Import for AutoCAD,,
Windows Essencials.

Laboratoério de Informatica PC 04, 12 Andar (Computadores: 30).

Configuracao: HP ProDesk 400, Intel Core i5-7500, Memoéria de 16GB, Disco rigido
de 512 GB, Windows 10 Enterprise.

Programas Instalados: 7-Zip 9.21, Adobe Flash Player 14 ActiveX, Adobe Reader
Xl, Adobe pacote completo CC, Apple Application Support, Apple Software Update,
Autodesk 3d Max Design, Autodesk 360, Autodesk App Manager, Autodesk AutoCAD,
Autodesk BackBurner, Autodesk Civil View for 3D Max Design, Autodesk Composite,
Autodesk Content Service, AutodeskDirectConnect, Autodesk Essential Skills Movies for
3ds Max Design, Autodesk Featured Apps, Autodesk Inventor Server Enginefor 3d Max
Design, Autodesk Library, Autodesk Revit, Autodesk SketchBook Design, Autodesk
SketchBook Designer, Autodesk Worldflows, Crowdstrike Antivirus Management
Agent, CCleaner, Corel Graphics, CorelDraw Graphics Suite X6, CutePDF Writter 3.0,
Faro LS, Google Chrome, Google Earth, Java(TM) 7 Update 5, K-lite Codec Pack,
Microsoft .NET Framework, Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft SQL
Server 2005 Compact Edition, Microsoft Visual C++, Microsoft Visual Studio Tolls for
Application 2.0, Qgis Chugiak 2.4.0 Chugiak, Quick Time, , Import for AutoCAD,,
Windows Essencials.

Laboratodrio de Informatica PC 05, 12 Andar (Computadores: 30).

Configuragao: HP ProDesk 400, Intel Core i5-7500, Memoéria de 16GB, Disco rigido
de 512 GB, Windows 10 Enterprise.

Programas Instalados: 7-Zip 9.21, Adobe Flash Player 14 ActiveX, Adobe Reader
Xl, Adobe pacote completo CC, Apple Application Support, Apple Software Update,
Autodesk 3d Max Design, Autodesk 360, Autodesk App Manager, Autodesk AutoCAD,
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Autodesk BackBurner, Autodesk Civil View for 3D Max Design, Autodesk Composite,
Autodesk Content Service, AutodeskDirectConnect, Autodesk Essential Skills Movies for
3ds Max Design, Autodesk Featured Apps, Autodesk Inventor Server Enginefor 3d Max
Design, Autodesk Library, Autodesk Revit, Autodesk SketchBook Design, Autodesk
SketchBook Designer, Autodesk Worldflows 2014, Crowdstrike Antivirus Management
Agent, CCleaner, Corel Graphics, CorelDraw Graphics Suite X6, CutePDF Writter 3.0,
Faro LS, Google Chrome, Google Earth, Java(TM) 7 Update 5, K-lite Codec Pack,
Microsoft .NET Framework, Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft SQL
Server 2005 Compact Edition, Microsoft Visual C++, Microsoft Visual Studio Tolls for
Application 2.0, Qgis Chugiak 2.4.0 Chugiak, Quick Time, , Import for AutoCAD 2014,,
Windows Essencials, Audaces Vestuario 11, Blender, Cosmo Player 2.1.1., Dev-C++ 5
beta release.

Laboratodrio de Informatica PC 06, 12 Andar (Computadores: 31).

Configuracao: HP ProDesk 400, Intel Core i5-7500, Meméria de 16GB, Disco rigido
de 512 GB, Windows 10 Enterprise.

Programas Instalados: 7-Zip 9.21, Adobe Flash Player 14 ActiveX, Adobe Reader
Xl, Adobe pacote completo CC, Apple Application Support, Apple Software Update,
Autodesk 3d Max Design 2014, Autodesk 360, Autodesk App Manager, Autodesk
AutoCAD, Autodesk BackBurner, Autodesk Civil View for 3D Max Design, Autodesk
Composite, Autodesk Content Service, AutodeskDirectConnect, Autodesk Essential
Skills Movies for 3ds Max Design, Autodesk Featured Apps, Autodesk Inventor Server
Enginefor 3d Max Design, Autodesk Library, Autodesk Revit, Autodesk SketchBook
Design, Autodesk SketchBook Designer, Autodesk Worldflows, Crowdstrike
Antivirus Management Agent, CCleaner, Corel Graphics, CorelDraw Graphics Suite X6,
CutePDF Writter 3.0, Faro LS, Google Chrome, Google Earth, Java(TM) 7 Update 5, K-
lite Codec Pack, Microsoft .NET Framework, Microsoft Office Professional Plus 2021,
Microsoft SQL Server 2005 Compact Edition, Microsoft Visual C++, Microsoft Visual
Studio Tolls for Application 2.0, Qgis Chugiak 2.4.0 Chugiak, Quick Time, , Import for

AutoCAD,, Windows Essencials.
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Laboratoério de Informatica PC 07, 12 Andar (Computadores: 20).

Configuragao: HP ProDesk 400, Intel Core i5-7500, Meméria de 16GB, Disco rigido
de 512 GB, Windows 10 Enterprise.

Programas Instalados: 7-Zip 9.21, Adobe Flash Player 14 ActiveX, Adobe Reader
Xl, Adobe pacote completo CC, Apple Application Support, Apple Software Update,
Autodesk 3d Max Design, Autodesk 360, Autodesk App Manager, Autodesk AutoCAD,
Autodesk BackBurner, Autodesk Civil View for 3D Max Design, Autodesk Composite,
Autodesk Content Service, AutodeskDirectConnect, Autodesk Essential Skills Movies for
3ds Max Design, Autodesk Featured Apps, Autodesk Inventor Server Enginefor 3d Max
Design, Autodesk Library, Autodesk Revit, Autodesk SketchBook Design 2014, Autodesk
SketchBook Designer, Autodesk Worldflows, Crowdstrike Antivirus Management
Agent, CCleaner, Corel Graphics, CorelDraw Graphics Suite X6, CutePDF Writter 3.0,
Faro LS, Google Chrome, Google Earth, Java(TM) 7 Update 5, K-lite Codec Pack,
Microsoft .NET Framework, Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft SQL
Server 2005 Compact Edition, Microsoft Visual C++, Microsoft Visual Studio Tolls for
Application 2.0, Qgis Chugiak 2.4.0 Chugiak, Quick Time, , Import for AutoCAD 2014,,
Windows Essencials.

Laboratoério de Informatica PC 08, 12 Andar (Computadores: 40).

Configuragao: Optiplex 3020, Intel Core i5-4590, Memoria de 8GB, Disco rigido de
512 GB, Windows 10 Enterprise.

Programas Instalados: 7-Zip 9.21, Adobe Flash Player 14 ActiveX, Adobe Reader
Xl, Adobe pacote completo CC, Apple Application Support, Apple Software Update,
Autodesk 3d Max Design, Autodesk 360, Autodesk App Manager, Autodesk AutoCAD,
Autodesk BackBurner, Autodesk Civil View for 3D Max Design, Autodesk Composite,
Autodesk Content Service, AutodeskDirectConnect, Autodesk Essential Skills Movies for
3ds Max Design, Autodesk Featured Apps, Autodesk Inventor Server Enginefor 3d Max
Design, Autodesk Library, Autodesk Revit, Autodesk SketchBook Design 2014, Autodesk
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SketchBook Designer, Autodesk Worldflows, Crowdstrike Antivirus Management
Agent, CCleaner, Corel Graphics, CorelDraw Graphics Suite X6, CutePDF Writter 3.0,
Faro LS, Google Chrome, Google Earth, Java(TM) 7 Update 5, K-lite Codec Pack,
Microsoft .NET Framework, Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft SQL
Server 2005 Compact Edition, Microsoft Visual C++, Microsoft Visual Studio Tolls for
Application 2.0, Qgis Chugiak 2.4.0 Chugiak, Quick Time, , Import for AutoCAD 2014,,

Windows Essencials.

Laboratério de Informatica PC 09, 12 Andar (Computadores: 31).

Configuracdo: HP ProDesk 400, Intel Core i5-7500, Memodria de 16GB, Disco rigido
de 512 GB, Windows 10 Enterprise.

Programas Instalados: 7-Zip 9.21, Adobe Flash Player 14 ActiveX, Adobe Reader
Xl, Adobe pacote completo CC, Apple Application Support, Apple Software Update,
Autodesk 3d Max Design, Autodesk 360, Autodesk App Manager, Autodesk AutoCAD,
Autodesk BackBurner, Autodesk Civil View for 3D Max Design, Autodesk Composite,
Autodesk Content Service, AutodeskDirectConnect, Autodesk Essential Skills Movies for
3ds Max Design, Autodesk Featured Apps, Autodesk Inventor Server Enginefor 3d Max
Design, Autodesk Library, Autodesk Revit, Autodesk SketchBook Design 2014, Autodesk
SketchBook Designer, Autodesk Worldflows, Crowdstrike Antivirus Management
Agent, CCleaner, Corel Graphics, CorelDraw Graphics Suite X6, CutePDF Writter 3.0,
Faro LS, Google Chrome, Google Earth, Java(TM) 7 Update 5, K-lite Codec Pack,
Microsoft .NET Framework, Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft SQL
Server 2005 Compact Edition, Microsoft Visual C++, Microsoft Visual Studio Tolls for
Application 2.0, Qgis Chugiak 2.4.0 Chugiak, Quick Time, , Import for AutoCAD 2014,,

Windows Essencials.

Laboratoério de Informatica PC 10, 12 Andar (Computadores: 34).
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Configuragao: Optiplex 3040, Intel Core i5-4590, Meméria de 8GB, Disco rigido de
512 GB, Windows 10 Enterprise.

Programas Instalados: 7-Zip 9.21, Adobe Flash Player 14 ActiveX, Adobe Reader
Xl, Adobe pacote completo CC, Apple Application Support, Apple Software Update,
Autodesk 3d Max Design, Autodesk 360, Autodesk App Manager, Autodesk AutoCAD,
Autodesk BackBurner, Autodesk Civil View for 3D Max Design, Autodesk Composite,
Autodesk Content Service, AutodeskDirectConnect, Autodesk Essential Skills Movies for
3ds Max Design, Autodesk Featured Apps, Autodesk Inventor Server Enginefor 3d Max
Design, Autodesk Library, Autodesk Revit, Autodesk SketchBook Design, Autodesk
SketchBook Designer, Autodesk Worldflows, Crowdstrike Antivirus Management
Agent, CCleaner, Corel Graphics, CorelDraw Graphics Suite X6, CutePDF Writter 3.0,
Faro LS, Google Chrome, Google Earth, Java(TM) 7 Update 5, K-lite Codec Pack,
Microsoft .NET Framework, Microsoft Office Professional Plus 2021, Microsoft SQL

Server 2005 Compact Edition, Microsoft Visual C++, Microsoft Visual Studio Tolls for

Application 2.0, Qgis Chugiak 2.4.0 Chugiak, Quick Time, , Import for AutoCAD 2014,,

Windows Essencials, Rhinoceros 4,0 SR3, Flamingo 2,0.

5.11.2 Existéncia de Rede de Comunicagao (Internet)

O FIAM-FAAM - Centro Universitario centraliza todos os seus servidores no
campus Liberdade, onde esta implantado o Data Center. Nesse ambiente totalmente
controlado estao todos servidores da Instituicdo: Banco de Dados, Web, Proxy, Firewall,
DNS, Sistema Académico, Aluno On-line, Processo Seletivo, Sistema de abertura de
chamados, Sistema de monitoramento da rede e Sistemas de Backup’s.

A rede é composta por 21 links MPLS — VPN/IP para interligacdo de todas as
unidades. Os links principais que chegam ao Data Center sao links de alta velocidade que
estdo instalados com sistema redundante, ou seja, links com dupla abordagem que
chegam através de fibra 6tica e SDH’s distintos.

Os dois links de Internet de 155Mbps, contratado da operadora WCS e esta com
30 a 50% de utilizacdo, comportando com folga a demanda atual. A rede interna dos
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prédios é composta por cabeamento e switches instalados dentro das normas para
proporcionar capacidade de trafego das informagdes. Atualmente estdo sendo
elaboradas politicas de informatica que contemplam acdo institucional de investimentos
e manuten¢dao do parque computacional e avaliagdes periddicas de demanda de
utilizacdo de rede Interna-Externa.

O departamento de Informatica tem hoje um total de 46 colaboradores,
encarregados das areas de sistemas, Tecnologia Educacional, Redes, Suporte e Service
Desk, Segurancga da Informagao, comunica¢do de dados, e administra¢ao de servidores,
para administra¢ao e gerenciamento da Instituigao.

O FIAM-FAAM - Centro Universitdrio conta com varias bases de dados que
integram os sistemas corporativos e de apoio, sendo um referente aos dados de
académicos, gerenciado pelo departamento de Tl. O banco de dados académico é
gerenciado pelo sistema “Aluno On-line” — sistema integrado, projetado pela equipe de
desenvolvimento de sistemas do préprio setor de Tl. Essa base de dados mantém os
registros académicos dos alunos desde a inscricdo para o processo seletivo na IES até a
emissdo de certificados e do diploma registrado.

O sistema estd em processo continuo de evolugdo. Por ser uma ferramenta
amplamente utilizada pelos docentes, discentes e setores administrativos, a Geréncia
de Informatica, em conjunto com as areas operacionais, administrativas e académicas,
realiza continuamente estudos de avaliacdo e readequacdo de processos (diagndsticos
e planejamento) do desenvolvimento e implantacdo do sistema. Assim, espera-se que o
FIAM-FAAM — Centro Universitario possa contar com um sistema integrado e com
bancos de dados mais completos, com uma dinamica de atualizacdo mais eficiente, para
responder de forma adequada aos varios setores e exigéncias ditadas pelo progresso. E
proposta deste estudo criar um sistema eficiente e continuado de atualizacdo e
manutencdao do parque computacional atual, que permite melhores condi¢cdes de
integracdo e de acesso aos recursos de informacado atualmente disponiveis aos usuarios
internos e externos em meio digital e virtual. Dispomos de uma equipe de técnicos, que
cuidam da infraestrutura das salas de informatica e ddo apoio necessario ao corpo

docente e aos alunos.
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Quadro 35 - Equipe- Departamento de Informatica

FUNCIONARIOS Atividade
Diregdo e geréncia - Gestdo de todas as equipes de Tl
Coordenadores - Apoiam nas melhorias, suporte e manutengao de

sistemas, softwares e equipamentos.

Analistas, técnicos - Faz a administragdo de todos os servidores e print
e atendente de server;
Service Desk - Monitoriamente, suporte e manutencao de redes;
. Acompanham, orientam e supervisionam as atividades
nos laboratorios de informatica;
. Prestam suporte a alunos, professores e funcionarios na
utilizagdo dos recursos de aplicativos;
. Preparam os laboratérios para as aulas, instalam e

desinstalam softwares, gerenciam impressdes e identificam
necessidades de manutenc¢do das maquinas.

Total

5.11.3 Recursos Audiovisuais e Multimidia

Os equipamentos para apoio pedagdgico sdo diversificados e concorrem no
sentido de auxiliar as tarefas pedagégicas dos professores e iniciativas culturais da
instituicdo. A expansdo e a atualizacdo dos equipamentos acompanham as
necessidades dos cursos e a evolugdo tecnoldgica da area. E do interesse da Instituicdo
assegurar a atualizacao tecnolégica e a quantidade necessaria de todos os meios que

configuram a garantia da qualidade do ensino.

5.11.3.1 Acesso a Equipamentos de Informatica

O acesso aos equipamentos de informatica pelo corpo docente é livre a qualquer
momento na sala dos professores e nas salas especificas de aulas quando nao estao
sendo utilizadas em outras atividades. Existe uma equipe de técnicos que cuida da
infraestrutura das salas de informatica e da o apoio necessario ao corpo docente e aos

alunos.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario dispde de Regulamento Geral para uso e
administragdo dos recursos de computagdo. O acesso aos equipamentos pelo corpo

discente se da durante o periodo das aulas e, em outros hordrios, existem algumas
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salas disponiveis para a utilizagdo. Uma equipe de técnicos supervisiona as salas e da o

apoio ao aluno.

Outro recurso disponibilizado ao corpo discente é o acesso a internet por meio

de rede wireless, acessivel nas dependéncias da instituicdo.

5.11.3.2 Relagdo Equipamento/Aluno/Curso

A ampliacdo e a atualizacao dos equipamentos ocorrem conforme as necessidades dos
cursos. Os laboratérios especificos e de informatica apresentam a capacidade para
atendimento adequado aos alunos, divididos em turmas, de acordo com o exigido pela
legislagdo e pelas Diretrizes Curriculares Nacionais. Nas disciplinas que utilizam tais
equipamentos, limitam-se ao maximo em 2 alunos/maquina e contam com o monitoramento

individual pelo professor por intermédio do Programa Veyon.

5.11.3.4 Impressoras

Todas as impressdes sao feitas em equipamentos de alto desempenho a laser
para atender com eficiéncia cada departamento; as impressoras sao compartilhadas e
pode ser utilizada e liberadas através do PIN.

A manutencdo é realizada por fornecedor (outsourcing), especialista em cada

tipo de equipamento.

5.12 Recursos de Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao.

O plano anual de expansao do parque de informatica inclui tanto os ambientes
de uso comum quanto os laboratdrios especificos de ensino, de forma a proporcionar
condicbes de qualidade para a expansao da area geografica de atuacao e da oferta de
cursos, por meio de avaliagdo conjunta com as areas académicas sobre as necessidades

de modernizagao de aplicativos e equipamentos, para que os estudantes possam dispor
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das condi¢cGes de aprendizado que reflitam a realidade de suas futuras praticas
profissionais.

Os equipamentos para apoio pedagdégico sdo diversificados e concorrem no
sentido de auxiliar as tarefas pedagodgicas dos professores e iniciativas culturais da
instituicdo. A expansao e a atualizacdo dos equipamentos acompanham as necessidades
dos cursos e a evolugdo tecnoldgica da area. E do interesse da Instituicdo garantir a
atualizacdo tecnoldgica e a quantidade necessaria de todos os meios que configuram a
garantia da qualidade do ensino.

O site de comunicagao virtual é outra importante ferramenta de comunicagao
com a comunidade académica e externa. O portal FIAM-FAAM garante aos discentes e
docentes acessar diversas informacgdes sobre cursos, atividades curriculares, hordrios e
salas, professores, avaliacdo das disciplinas, (CPA), ouvidoria, eventos em geral da
Graduacdo, Pés-Graduacdo e extensao.

Os veiculos de comunicacdo sdo interativos, com producdo de jornais na
modalidade impressa e digital, garantindo uma interacao entre praticas pedagogicas dos
cursos de comunicacdo e producdo de informacdo de forma a disseminar informacdes
da comunidade interna e externa. Tais atividades de comunicacdo estao elencadas no
presente PDI, e relacionadas ao tripé ensino, pesquisa e extensdo, com atividades
abertas a todos os alunos, que podem se integrar aos Programas Institucionais de
Extensao.

Sdo evidentes os esforcos de manutencdo da exceléncia na oferta de servicos e
equipamentos que garantem a prestac¢ao de servigcos educacionais para todos os cursos
de Graduacdo. O acesso ao portal e a internet é facilitado ainda com a oferta de espacos
web e laboratérios de informatica, providos de atualizacdo e equipamentos de

tecnologia de informacao.

5.13 Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

As instalacoes e laboratdrios especificos ou equivalentes suprem as

necessidades de suporte as atividades didaticas, de acordo com os requisitos
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especificos fixados para cada curso, e atendem a NBR9050/2004. Para atender a
crescente demanda para os cursos do FIAM-FAAM - Centro Universitario, o plano de
atualizacdo prevé a disponibilizacdo de novos espacos a serem implantados no decorrer
do periodo e em consonancia com as proje¢des previstas. O FIAM-FAAM - Centro
Universitario dispde da relacdo completa dos equipamentos basicos e infraestrutura
dos laboratdrios que atendem as necessidades dos programas de ensino e de pesquisa
descritos no item Laboratdrios.

Quanto a manutencdo dos equipamentos, os técnicos e auxiliares sao treinados
para observar a operagao adequada dos equipamentos e efetuar manutengdes de todo
0 parque computacional.

O Campus Vila Mariana — onde sdo ofertados os Cursos de Arquitetura e

Urbanismo, Artes, Design e Moda - dispGe dos seguintes espacos de praticas:

a. 01 maquetaria com espaco de 99,80 m?, com bancadas para os alunos

montarem projetos e 01 maquina de corte a laser que é manuseada somente por

técnicos;

b. 01 laboratério multidisciplinar 1 com espag¢o de 237,55 m? composto por

manequins masculinos e femininos e maquinas de costura reta, over loque,

galoneira, espelho, ferro de passar, mesa de corte de tecido e provadores;

c. 01 laboratérios multidisciplinar 2 com espaco de 100,00 m? composto por

bancadas, cAmara escura e sala de preparo;

d. 01 laboratérios multidisciplinar 3 com espago de 117,97 m? composto por mesa

de pranchetas, manequins femininos e masculinos;

e. 01 laboratérios multidisciplinar 4 com espaco de 103,38 m? composto por

maquinas de corte, lixadeiras, furadeiras e maquinas de polimento.
Por sua vez, o Campus Liberdade — local de oferta dos Cursos de Jornalismo,
Publicidade, Radio E Tv, Relagbes Publicas, Producdo Audiovisual, Producdo

Publicitaria, Musica e Design - dispde dos seguintes espacos de praticas:

a. 01 Oficina e Processo de Impressdo e Oficina de Pintura com espago composto por
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b. Maquetaria composta por bancadas, forno para queima de ceramica e porcelana,
maquinas de corte, lixadeiras, furadeiras e maquinas de polimento;
c. 02 Laboratérios de Musica composto por instrumentos musicais;

d. Sala de Orquestra e sala de percussdo, composta por instrumentos musicais.

Os espacos comportam o numero de alunos de cada turma, sdo iluminadas
naturalmente e artificialmente, possuem sistema de ventilagio natural
complementado por ventiladores.

Todos laboratérios contam com técnicos qualificados para o atendimento de
professores e alunos no periodo de aulas e sdo responsaveis pelo auxilio na utilizacao
de maquinas como serras, furadeiras e lixadeiras e suas manutencgdes. A limpeza didria

desses espacos é realizada por empresa terceirizada.

Sao disponibilizados espagos laboratoriais especialmente projetados para os cursos

relacionados a grande area da Comunicacdo, sendo os seguintes:

a. 03 Laboratérios Radio composto por switcher de rddio e equipamentos méveis;
b. 02 Laboratério de TV composto por switcher de tv e equipamentos moveis;
c. 04 llhas de Edigao composto por ilha corte seco e pds edigdo;

d. 01 laboratério de PodCast e Video Cast.

gue dispdem de equipamentos e recursos necessarios as atividades, inclusive softwares
especificos como o Musescore (edicdo de partituras), Adobe Audition (Editor de dudio), Adobe
Premiere (Editor de Video) e Audacity (Editor de audio). Todos os Laboratérios possuem
funciondrios especializados em regime de plantdo para orientar professores e alunos. Fora dos

hordrios de aulas, os Laboratérios terdo utilizacao livre pelos alunos para estudo e pesquisa.

5.14 Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: servigos

Todos os laboratérios, ambientes e cendrios para praticas didaticas do FIAM-

FAAM atendem as necessidades dos docentes e discentes,em conformidade com o
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presente PDI , com o Projeto Pedagdgico Institucional e os respectivos projetos de
curso, objetivando a exceléncia na presta¢do de servigos educacionais.

Nos laboratdrios especializados dedicados as atividades praticas em audio e
video sdo realizados experimentos, estudos praticos, envolvendo os diversos aspectos
da realizacdo audiovisual, como a selecio de imagens e sons, bem como os
procedimentos para a producgao, da captagao a edicdo.

O FIAM-FAAM - Centro Universitario tem como uma de suas prioridades a a
seguranca de seus colaboradores e alunos.

A politica de seguran¢a e medicina do trabalho da instituicdo envolve seus
diversos setores e a instrucdo das normas de seguranca aos alunos é atividade regular.
Nas diversas estruturas laboratoriais do FIAM-FAAM - sd3o adotadas normas e
procedimento de seguranca que visam a protecao dos professores e alunos. Os alunos,
ao iniciarem as disciplinas que utilizam laboratérios para aulas praticas, recebem do
professor as instru¢des e as normas de seguranca para o devido uso de materiais e
equipamentos; sendoidentificados in loco os equipamentos a serem utilizados em
emergéncia de acidentes.

Todas as instalagdes estdo sinalizadascom mapas de risco, e adequadas as
normas de seguranca, possuindo alvard e comprovante de inspecdo do Corpo de
Bombeiros. Em todos os prédios existem extintores sinalizados, hidrantes e saidas de

emergéncia.

5.15 Espagos de convivéncia e de alimentagao

As instalagOes fisicas do FIAM-FAAM - Centro Universitario destinadas aos
espacos de convivéncia e de alimentacdo refletem a preocupacdo institucional na
oferta de condic¢des infraestruturais para tais usos. Nos campus sdo disponibilizados
restaurantes e/ou lanchonetes, com ampla acessibilidade, com dimensdes,
conservacao e mobiliario propicios, com oferta de refeicdes, cafés e lanches. Na maior
parte dos campus sdo ofertados servicos de reprografia junto aos espacos de
conveniéncia e oferta de servicos de alimentacdo, com areas condizentes com as

funcbes. Os sagubes sdao amplos, bem sinalizados, com acessibilidade por escadas,
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elevadores e rampas, com sinalizagao tatil, seguindo o Plano de Acessibilidade
implantado pela administragao da IES.

O FIAM-FAAM — Centro Universitario dispde de infraestrutura de servicos
adequada para atender as demandas de usuarios internos e externos (comunidade,
alunos, funciondrios e professores) quanto aos quesitos lazer, alimentacdo, transporte,
comunicagado e estacionamento. Os campi dispdem de cantinas e areas de lazer para o
convivio académico, sendo todas dotadas de rede Wi-Fi, iluminacdao e condicbes de

comodidade.

1. No anexo do campus Liberdade, a praca de alimentacdo conta com uma area

de 800 m?, com 57 mesas, 250 cadeiras e capacidade para 250 alunos.

2. No campus Vila Mariana, a 4rea de convivéncia e praca de alimentacao
ocupam uma area de 172 m?, parcialmente coberta; contam com 01
lanchonete, 09 mesas com quatro lugares cada; além de papelaria especializada e

copiadora.

5.16 Politicas Institucionais de Manuteng¢ao e Expansao do Espago Fisico

Durante a vigéncia deste PDI, investimentos serdo realizados na moderniza¢ao
dos recursos e implantacdo de novas instalacées. Para o periodo de 2020 a 2024, o FIAM-
FAAM - Centro Universitario reafirma sua politica de constante ateng¢dao a importancia
de prover estrutura fisica de exceléncia como suporte para a realizacdo de suas
finalidades. Para tal, sua equipe administrativa mantera a rotina de inspec¢ao sistematica
das instala¢Ges, promovendo investimentos constantes para melhoria continua da sua
infraestrutura, identificando as melhores oportunidades de expansdo e/ou adequacdo
de seus imdveis, mobilidrio e equipamentos, proporcionando aos estudantes e docentes
acessibilidade plena, condi¢cdes e ambientes propicios para as atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

A atencdo deve contemplar igualmente a conservacdo da infraestrutura
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existente e das instalagdes de apoio como as centrais de atendimento a docentes e
estudantes, bibliotecas, dreas de convivéncia, espagos culturais, esportivos e para

atividades administrativas diversas.

Salas de aula serdo reavaliadas de forma sistematica e novas salas projetadas
para proporcionar ambientes propicios as atividades de ensino, com recursos mididticos,
padrées de acessibilidade, acustica, arejamento, iluminacdo e seguranca a serem
periodicamente submetidos a processos de avaliacdo interna e externa, cujos
indicadores fornecem os subsidios para a identificacao das possibilidades de melhorias.
O mesmo se aplica aos auditérios e instalagdes similares, destinadas aos eventos que

congregam numeros elevados de participantes.

A atencdo ndo se resume a qualidade das instalacdes e contempla todos os
aspectos relacionados a conservacao, limpeza e seguranca de ambientes, equipamentos
e usuarios. Serdo incrementadas as manutencdes sistémicas preventivas e corretivas
diversas, com base em planos operacionais anuais elaborados em articulagdao com as
definicbes orcamentadrias. Além das necessidades de conservacdo, esses planos anuais
contemplam as necessidades de aquisicdo para o ano subsequente, referentes a
mobilidrio para uso académico e administrativo, computadores, recursos audiovisuais e
outros equipamentos, de forma articulada com a expansdo de oferta de cursos e/ou
expansdo da area geografica de abrangéncia. Esta projetada a destinacdao anual de
recursosentre 0,2% e 3% das receitas para despesas com investimentos em
aquisicdo,manutencao e conservacao predial e de equipamentos; de forma

contingencial as necessidades identificadas, com aprovagdo por comité executivo.

Nas dreas administrativas, as instalacbes devem manter o padrdo de
atendimento as necessidades institucionais, prezando pela acessibilidade e conforto dos
usuarios, com mobilidrios adequados a cada ambiente e tipos de atividades, bem
dimensionados, limpos e arejados, contando com a avaliagdo constante da equipe de
seguranca do trabalho e da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA, que
auxiliam na definicdo de diretrizes e acdes para o bem estar e seguranca de todos os

usuarios.

Plano anual de expansdo do parque informatica deve incluir tanto os ambientes
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de uso comum quanto os laboratérios especificos de ensino, de forma a proporcionar
condi¢des de qualidade para a expansao da area geografica de atuagdo e da oferta de
cursos, por meio de avaliacdo conjunta com as areas académicas sobre as necessidades
de modernizagao de aplicativos e equipamentos, para que os estudantes possam dispor
das condicdes de aprendizado que reflitam a realidade de suas futuras praticas

profissionais.

Os mesmos compromissos se aplicam a melhoria e expansdo dos laboratérios
especificos de ensino, com base nas necessidades de aquisi¢do e/ou atualizagdo em cada
curso, previsdes de expansdo geografica e /ou de novas ofertas nos campus existentes

e numeros esperados de ingressantes e veteranos.

5.17 Sustentabilidade Ambiental

O desenvolvimento sustentavel pressupde necessariamente a existéncia dos
seguintes principios: equilibrio ecoldgico, beneficio social e viabilidade econémica. O
desafio se situa no engajamento de todos os participantes do processo, como
construtoras, gerenciadoras, escritorios de projeto, fabricantes, fornecedores, equipes

técnicas, gestores publicos e comunidades.

A guestdo ambiental na atividade da construcdo civil e na gestdo de edificios
ganhou relevancia nos ultimos anos. O impacto ambiental decorrente do intenso
consumo de recursos naturais, da geracao e deposicao desordenada dos residuos, do
desperdicio de dgua e energia e da especificacdo inadequada de materiais e técnicas
construtivas tem causado efeitos danosos a paisagem e ao meio ambiente. Este
contexto impde que instituicdes de ensino adotem posturas responsaveis e educativas,
induzindo a sociedade e a cadeia produtiva a refletir sobre o tema e redirecionar seus

procedimentos.

Nessa perspectiva, o FIAM-FAAM - Centro Universitario tem implantado e
estimulado a conscientizacdo e o incentivo a adocdo de agdes para garantir

sustentabilidade aos edificios escolares, incorporando conceitos de qualidade
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ambiental e tecnoldgica, ecologia, reciclagem e de uso racional de materiais e recursos.
Nessa ordem, todas as edificagBes que encerram as instalagdes do FIAM- FAAM —
Centro Universitario passam por revisdes e atualizacdes em suas obras objetivando

solugGes ambientalmente responsaveis.

5.17.1 AgGes a serem implantadas para a racionalizagdo do uso de recursos

Atualmente, em respeito a legislagdo vigente, o FIAM-FAAM - Centro
Universitario adota as seguintes medidas nas obras que realiza com o intuito de
garantir o adequado uso de recursos, seja na construcdao de novas escolas ou na

reforma das unidades ja existentes:

= Instalacdo de bacias sanitarias com volume de descarga reduzido (até 6 litros
por descarga);

= Uso de vélvulas de descarga para respeitar o volume reduzido acima citado;

= Adogdo de torneiras de fechamento automatico para lavatdrios e bebedouros;

= Incorporagao das valvulas de fechamento automatico nos mictdrios;

= Utilizacdo de torneiras de jardim e de lavagem com dispositivos para uso
restrito;

= Uso de dispositivos restritivos de vazao de agua no sistema hidraulico;

= Proibicdo da utilizacdo de madeira de espécies escassas ou ameacadas nas
edificacdes da IES, abrangendo insumos, componentes e servicos em que a
matéria é empregada;

= Instalagdo de lampadas de alto rendimento e isentas de mercurio em
componentes de iluminagdao nas obras novas e ampliagdes; e

= Implantacdo de reservatoérios para retencao das aguas de chuva com o objetivo
de promover seu gerenciamento e contribuir para a absorcdo da dgua nos

terrenos, evitando enchentes.

Dessa forma, as obras de novas instalagbes seguem rigorosamente as

especificacbes que exigem o uso de equipamentos e técnicas construtivas que
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representem economia de recursos naturais, como a dgua, ou energéticos, como a

eletricidade.

Paulatinamente, as instalacdes ja existentes irdo incorporar tais equipamentos,
a medida que as instalagbes originais forem sendo substituidas em obras de

manutenc¢ao e restauracgao:

5.17.2 A¢Ges em implantagao

Também estd em estudo de viabilidade a possivel aplicacdo de especificacdes
relacionadas a substituicdo progressiva dos componentes de hidraulica disponiveis nos
prédios escolares existentes; revisdao dos servicos de elétrica em geral visando
incorporar os conceitos de conservacao de energia elétrica; definicdo de critérios para
substituicdo progressiva dos sistemas de iluminacdo em prédios existentes; e o uso
exclusivo de madeira legal em insumos, componentes e servicos em que a madeira é
utilizada.

Além disso, encontra-se em estudo de viabilidade um projeto piloto de reuso
de aguas pluviais em uma das unidades, visando o reaproveitamento da agua coletada

para descarga em bacias sanitarias.

Em relacdo a gestdo de residuos nas construcdes escolares, é importante
destacar que os efeitos imediatos dessas acdes recaem sobre a reducdao dos impactos
ambientais, maior limpeza e organiza¢do nos canteiros, reducdao do desperdicio, dos
custos de coleta, dos riscos de acidentes de trabalho, além de contribuir para a
consolidagdo das boas praticas de manejo e destinagdo ambientalmente

compromissada.

5.17.3 Conceitos trabalhados com foco na sustentabilidade

A construcdo ou ampliacdo de prédios escolares dos campus do FIAM-FAAM —
Centro Universitario deverd ser norteada pelos seguintes conceitos relacionados ao uso

sustentdvel de recursos, por meio de:
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= Utilizagdo de energias alternativas com incentivo a utilizagao de energia solar,
com instalagao de células fotovoltaicas;

= QOtimizacdo da eficiéncia energética;

= Maximizagao da iluminagao e ventilagdao naturais;

= Aumento da eficiéncia dos projetos de iluminagao artificial;

= Especificagdo de materiais e componentes em conformidade as normas técnicas
ou certificadas e que utilizem pouca energia em sua producgao, transporte e
utilizacao;

= Especificagdo de materiais menos toxicos (como tintas, selantes, revestimentos,
entre outros);

= Incentivo ao desenvolvimento de produtos e sistemas que necessitem de pouca
manutencgao;

= Incremento da adocdo de produtos industrializados, pré-fabricados, pré-

montados e modulados.

5.17.4 Agoes de Sustentabilidade

As acbes desenvolvidas no FIAM-FAAM - Centro Universitario encontraram
apoio macico de seus colaboradores, como a Semana do Meio Ambiente, voltada a
arrecadac¢ao de material reciclavel, e a instalagdo de "cata-pilhas" nas dependéncias da
instituicdo para coleta e correto descarte de baterias e pilhas.

Outra proposta relevante para a promogao da sustentabilidade socioambiental

a ser implantada é a instalacdo de bicicletario nos campus.

O dia-a-dia desta instituicao é pautado por diversas a¢des de sustentabilidade,
como o correto descarte de materiais, o incentivo a reciclagem e o uso consciente dos
recursos naturais, como a¢des do corpo técnico administrativo na conscientizacdo em

prol da sustentabilidade por meio de programas educativos permanentes.

Como orientadores de acOes e programas educativos futuros, destacam-se as

seguintes iniciativas ja conduzidas pelo FIAM-FAAM — Centro Universitario:

= Elaboracdo de uma cartilha (Almanaque Ambiental) com o objetivo de estruturar
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a visdo de sustentabilidade para medidas de conscientizacdo e procedimentos;
Gestdo e Organizacdo: integracdo da gestdo dos aspectos financeiro, social,
ambiental e cultural estard incorporada na cultura organizacional e em todos os
aspectos. Nossas praticas serdo por meio de comportamento empresarial,
posicionamentos e propostas, para dialogar com a sociedade e contribuir para o
seu desenvolvimento, valorizando sua diversidade.

Instituto Ethos: idealiza e desenvolve projetos e a¢des para a promocdo da
sustentabilidade socioambiental na gestao da IES e nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

Visitas ao Rio Tieté
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este documento apresenta uma visdo panoramica do FIAM-FAAM - Centro
Universitario de forma a materializar o contraste entre seu planejamento estratégico,
sua visao, missao e objetivos; e tracar as grandes linhas organizativas para sua

execucdo, monitoramento e avaliacdo..

No que se refere ao Planejamento e Avaliagdo Institucional (Eixo 1), o FIAM-
FAAM - Centro Universitario, consciente do seu posicionamento diante do ambiente
em que estd inserido, utiliza-se dos resultados de sua autoavaliacdo, por meio da
atuacgao de seus gestores, mantendo-se firme no rumo a ser seguido, enfatizando os
guatros eixos que sustentam as acOes estratégicas definidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI: missao da Instituicdo, sustentabilidade financeira,

internacionalizagdo, exceléncia académica e compromisso social.

A autoavaliacdo institucional e o papel da CPA no FIAM-FAAM - Centro
Universitdrio vém sendo efetivados a partir de algumas etapas: Sensibilizac3o;
Concepg¢dao dos Instrumentos de Autoavaliagdo, Consolidacdo e Diagndstico, e
Socializacdo de Resultados. Nota-se que o processo de autoavaliacdo da Instituicdo tem
evoluido consideravelmente no decorrer dos anos, tornando-se um processo

institucionalizado de real valor para a instituicao.

O Desenvolvimento Institucional (Eixo 2) elevou-se qualitativamente em
relacdo aos anos anteriores. O PDI do FIAM-FAAM - Centro Universitario aperfeicoa- se
a cada nova a¢dao, ao mesmo tempo em que lhe é exigido uma continua vigilancia
critica. Percebe-se a busca da qualificacdo dos processos e do aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas pela IES. Do ponto de vista do projeto institucional, a
expectativa que se tem é de que tem a potencialidade de promover mudancas que
conduzam ao aperfeicoamento das praticas no sentido da maior aproximacdo na

consecucdo do seu objeto de trabalho.

No que se refere as Politicas Académicas (Eixo 3), o FIAM-FAAM - Centro

Universitario realizou uma série de acoes de qualificacdo dos cursos de Graduacdo e
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Pds-Graduagao detalhadas neste relatdrio, estabelecendo metas extensivas até 2019.
Numa analise global, o FIAM-FAAM - Centro Universitario tem progredido com base
nos ideais propostos no seu PDI. As Escolas ligadas ao ensino de Graduagao estdo
intrinsicamente associadas aos outros niveis de ensino, a pesquisa e a extensdo, cada

vez mais empenhadas em incrementar suas a¢des no processo ensino-aprendizagem.

Os progressos alcancados no planejamento ja estdao mais visiveis para a
instituicdo e, por consequéncia, para as instancias reguladoras do ensino de

Graduacgao.

As agOes desenvolvidas nas diversas unidades do FIAM-FAAM - Centro
Universitario, relacionadas aos diversos projetos e programas, seguirdo em
consonancia com o estabelecido no PDI, o atendimento a politica nas dimensdes
histérica, politica, académico-cientifica e integradora é constantemente observado e
perseguido na busca de cumprir a missdao estabelecida e de promover respostas a
comunidade. Constitui um significativo momento formativo para as atividades de

gestao.

No presente documento se revelam questdes estruturantes das politicas
académicas que impactam diretamente na qualidade das a¢des de ensino, pesquisa e
extensdo académica e comunitdria. Revela também a heterogeneidade das a¢des entre
os programas e as diversas unidades académico-administrativas da Instituicao; o que
indica tanto a riqueza existente na diversidade quanto a necessidade de se aprofundar
a compreensdo acerca dos aspectos que os unificam e que merecem ser priorizados
por todos eles, formulando politicas de autoavaliacdo que contemplem essa

diversidade.

No que diz respeito as Politicas de Gestdo da Instituicdo (Eixo 4), a IES enfatiza
o respeito as pessoas, nao se limitando restritamente ao cumprimento das exigéncias
legais. Importante ressaltar que a atuagao autdbnoma e participativa proposta no
modelo de gestdo do FIAM-FAAM - Centro Universitdrio considera as acdes e praticas
de professores, funciondrios e comunidade externa, desde que exercidas com

responsabilidade e obediéncia aos ditames da legislacdo que rege a matéria, do
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Regimento e do Estatuto da Instituigdo.

A Infraestrutura Fisica (Eixo 5) do FIAM-FAAM - Centro Universitdrio confere e
assegura seu carater académico, politico, social e cultural. A expansdo das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo tem exigido do FIAM-FAAM - Centro Universitdrio
instalagdes que atendam ao perfil de qualidade da Instituicdo. Assim, a necessidade de
novos espagos, ou mesmo a readequacgado da infraestrutura existente, tem demandado

constantes mudancas e atualizacdes do ambiente fisico académico.

Reafirma-se o compromisso do FIAM-FAAM - Centro Universitario com seu
publico-alvo, tanto pelo escopo de expectativas, perspectivas e compromissos que sdo

compartilhados pela vocagao e responsabilidades desta Institui¢do.

Em suma, o FIAM-FAAM - Centro Universitirio vem se mobilizando
continuamente para atingir as metas de exceléncia projetadas em seu planejamento
estratégico institucional; almejando a construcdo de a¢ées que reduzam as dificuldades

de transpor o limiar da fronteira com as verdadeira exceléncia do ensino.
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